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O que são Sistemas de Informação? 

Sistemas  de  Informação  (SI)  são  conjuntos  organizados  de  recursos humanos,  tecnológicos,  de  hardware,  software,  dados  e  procedimentos  que trabalham  em  conjunto  para  coletar,  processar,  armazenar  e  distribuir informações para apoiar a tomada de decisões, controle, coordenação, análise e visualização de dados em uma organização. 

Esses  sistemas  têm  como  objetivo  principal  fornecer  informações  relevantes, precisas  e  oportunas  para  os  usuários,  permitindo  que  eles  tomem  decisões informadas e realizem suas atividades de forma mais eficiente e eficaz. 

Os  Sistemas  de  Informação  podem  variar  em  escopo  e  complexidade,  desde sistemas simples para gerenciamento de estoque em uma pequena empresa até sistemas integrados em larga escala que abrangem todas as operações de uma grande organização. Eles também podem ser aplicados em diferentes setores, como saúde, educação, finanças, manufatura, entre outros. 

Os  Sistemas  de  Informação  desempenham  um  papel  crítico  no  ambiente empresarial moderno, ajudando as organizações a se manterem competitivas, melhorar  a  eficiência  operacional,  oferecer  melhores  serviços  aos  clientes  e tomar decisões estratégicas fundamentadas em dados e informações confiáveis. 


Importância dos Sistemas de Informação  

nas organizações e na sociedade 


Os  Sistemas  de  Informação  desempenham  um  papel  crucial  tanto  nas organizações como na sociedade em geral. Sua importância está associada a diversos benefícios e impactos positivos que proporcionam. 

Importância nas organizações na tomada de decisões informadas: Os Sistemas de Informação fornecem dados e informações precisas, em tempo real, para os 3 


gestores  e  tomadores  de  decisão,  permitindo  que  eles  façam  escolhas  mais fundamentadas e estratégicas. 

Eficiência  operacional:  Automatizando  tarefas,  otimizando  processos  e melhorando  a  comunicação  interna,  os  Sistemas  de  Informação  ajudam  a aumentar a eficiência das operações dentro da organização. 

Melhoria  nos  processos  de  negócio:  Através  da  análise  de  dados  e monitoramento,  os  sistemas  permitem  identificar  gargalos  e  oportunidades  de melhoria nos processos de negócio, levando a um aumento da produtividade e redução de custos. 

Armazenamento  seguro  de  informações:  Os  Sistemas  de  Informação proporcionam o armazenamento seguro de dados e informações importantes da empresa, evitando perdas de dados e garantindo a continuidade dos negócios. 


Suporte à inovação: Permitem o desenvolvimento de novos produtos e serviços, além de possibilitar a criação de modelos de negócio inovadores, que respondam às demandas do mercado e dos clientes. 


Competitividade:  Empresas  que  adotam  Sistemas  de  Informação  de  forma eficiente podem obter uma vantagem competitiva, já que conseguem responder rapidamente às mudanças do mercado e tomar decisões mais precisas. 


Importância na sociedade 


Acesso  à  informação:  Os  Sistemas  de  Informação  facilitam  o  acesso  a informações, notícias e conhecimentos, permitindo que as pessoas estejam mais bem informadas e conectadas ao mundo. 
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Avanços na saúde: A tecnologia de Sistemas de Informação é fundamental para o gerenciamento de registros médicos, pesquisas médicas e compartilhamento de informações sobre tratamentos e diagnósticos. 


Educação e aprendizado: Sistemas de Informação são usados em plataformas educacionais,  permitindo  o  acesso  a  recursos  educacionais,  cursos  online,  e promovendo o aprendizado contínuo em diversos níveis. 


Comunicação global: Os Sistemas de Informação facilitam a comunicação entre pessoas ao redor do mundo, diminuindo as barreiras geográficas e culturais, o que é fundamental em uma sociedade globalizada. 


Desenvolvimento  econômico:  A  adoção  de  Sistemas  de  Informação  em diferentes setores impulsiona a economia, cria empregos na área de tecnologia e impulsiona a inovação em diversos campos. 


Governança  e  transparência:  Sistemas  de  Informação  auxiliam  na  gestão pública,  promovendo  maior  transparência  nas  ações  governamentais  e aumentando a eficiência dos serviços públicos. 


Em resumo, os Sistemas de Informação são essenciais para a competitividade e  o  crescimento  sustentável  das  organizações,  enquanto  na  sociedade desempenham  um  papel  importante  em  promover  o  acesso  à  informação, aprimorar  serviços  públicos  e  proporcionar  avanços  em  diversos  setores, melhorando a qualidade de vida das pessoas. 
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Evolução dos Sistemas de Informação ao longo do tempo A evolução dos Sistemas de Informação ao longo do tempo tem sido marcada por  avanços  tecnológicos  significativos  e  mudanças  na  forma  como  as organizações lidam com informações. Desde os primórdios da computação até a era atual de tecnologias inovadoras, a evolução dos Sistemas de Informação pode ser dividida em algumas fases distintas: 


Pré-computação (Antes de 1940): 

Nesta fase, os sistemas de informação eram baseados em métodos manuais e dispositivos  mecânicos  simples,  como  máquinas  de  escrever,  calculadoras mecânicas e cartões perfurados. O processamento de informações era lento e suscetível a erros humanos. As empresas mantinham registros manuais de suas operações e decisões. 


Era dos Mainframes (1940-1960): 

Com  o  surgimento  dos  primeiros  computadores  eletrônicos,  conhecidos  como mainframes,  os  sistemas  de  informação  começaram  a  se  tornar  mais automatizados e eficientes. As empresas adotaram o uso de mainframes para realizar  operações  de  processamento  em  grande  escala,  especialmente  em aplicações científicas e militares. 


Minicomputadores e Sistemas de Processamento de Dados (1960-1980): Os  avanços  na  tecnologia  de  computadores  levaram  ao  desenvolvimento  de minicomputadores,  que  eram  computadores  menores  e  mais  acessíveis  para empresas  de  médio  porte.  Nessa  época,  surgiram  os  Sistemas  de Processamento  de  Dados  (SPD),  que  focavam  principalmente  em  processar transações comerciais e manter bancos de dados. 
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Era dos PCs e Redes (1980-1990): 

A popularização dos computadores pessoais (PCs) revolucionou os Sistemas de Informação, permitindo que indivíduos e empresas tivessem acesso a poderosas ferramentas de processamento de dados em seus escritórios e residências. Além disso,  o  crescimento  das  redes  de  computadores  possibilitou  a  troca  de informações em tempo real entre diferentes sistemas. 


Internet e Sistemas Web (1990-2000): 

A  década  de  1990  testemunhou  a  disseminação  da  Internet,  que  transformou radicalmente  a  forma  como  as  pessoas  acessam  informações  e  como  as empresas  conduzem  seus  negócios.  Os  Sistemas  de  Informação  passaram  a adotar aplicativos baseados na web, proporcionando acesso global a serviços e recursos. 


Era da Mobilidade e Computação em Nuvem (2000-2010): O  avanço  dos  dispositivos  móveis,  como  smartphones  e  tablets,  trouxe  uma mudança  significativa  para  os  Sistemas  de  Informação,  permitindo  que  as pessoas acessassem informações e aplicativos em qualquer lugar e a qualquer momento. Além disso, a computação em nuvem se tornou popular, oferecendo serviços e armazenamento de dados de forma escalável e flexível. 


Era da Inteligência Artificial e Big Data (2010-Atualmente): Nos últimos anos, a Inteligência Artificial (IA) e o Big Data têm sido áreas-chave de avanço nos Sistemas de Informação. A IA é usada para automatizar tarefas, melhorar a análise de dados e personalizar experiências do usuário. Enquanto isso,  o  Big  Data  permite  o  processamento  e  análise  de  enormes  volumes  de dados, oferecendo insights valiosos para as organizações. 


7 


Desta  forma,  a  evolução  dos  Sistemas  de  Informação  tem  sido impulsionada  por  avanços  tecnológicos  contínuos,  resultando  em sistemas  cada  vez  mais  poderosos,  acessíveis  e  integrados,  que desempenham  um  papel  crucial  na  sociedade  e  nas  organizações modernas.  A  busca  por  soluções  mais  inteligentes  e  eficientes continua a moldar o futuro dos Sistemas de Informação. 



COMPONENTES DE UM SISTEMA DE INFORMAÇÃO É HARDWARE: COMPUTADORES, SERVIDORES, DISPOSITIVOS DE ENTRADA E 

SAÍDA 


Hardware  é  a  parte  física  de  um  sistema  de  computação,  constituído  por dispositivos  e  componentes  eletrônicos  que  possibilitam  o  processamento, armazenamento  e  comunicação  de  dados.  No  contexto  de  sistemas  de informação, o hardware desempenha um papel fundamental, permitindo que os sistemas  operem  e  forneçam  serviços  de  maneira  eficiente.  Vamos  explorar alguns  dos  principais  elementos  do  hardware,  incluindo  computadores, servidores e dispositivos de entrada e saída: 


Computadores: 

Os  computadores  são  dispositivos  eletrônicos  capazes  de  executar  tarefas complexas de processamento de dados. Eles são compostos por várias partes essenciais, incluindo: Unidade Central de Processamento (CPU): É o "cérebro" 

do computador, responsável por executar instruções e realizar operações lógicas e aritméticas. 

Memória  RAM  (Random  Access  Memory):  É  a  memória  de  acesso  rápido utilizada para armazenar temporariamente dados e programas que estão sendo executados pelo computador. 

8 


Disco Rígido (HD ou SSD): É o dispositivo de armazenamento permanente, onde os dados e programas são salvos mesmo quando o computador é desligado. 

Placa-mãe: É a principal placa de circuito impresso do computador, que conecta todos os componentes entre si. 

Placa  de  vídeo:  Responsável  pelo  processamento  e  exibição  de  imagens  e gráficos na tela do computador. 

Fonte de alimentação: Fornece energia elétrica para todos os componentes do computador. 


Servidores: 

Os servidores são computadores de  alta capacidade  projetados para fornecer recursos e serviços a outros dispositivos em uma rede. Eles desempenham um papel crucial em redes de empresas, organizações e serviços online, oferecendo armazenamento, processamento e acesso a informações em larga escala. 


Alguns tipos de servidores incluem: 

Servidores de arquivos: Responsáveis pelo armazenamento e compartilhamento de arquivos em rede. 

Servidores  de  aplicativos:  Hospedam  e  executam  aplicativos  e  serviços acessíveis por meio de uma rede. 

Servidores  de  banco  de  dados:  Gerenciam  e  fornecem  acesso  a  bancos  de dados para armazenar e recuperar informações. 

Servidores web: Responsáveis por hospedar sites e disponibilizar conteúdo para usuários na Internet. 


Dispositivos de Entrada e Saída: 

Os dispositivos de entrada e saída permitem a interação entre os usuários e o sistema de computação. 
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Alguns exemplos de dispositivos de entrada incluem: Teclado: Permite a inserção de dados por meio de teclas alfanuméricas. 

Mouse: Permite o controle do cursor na tela e a seleção de objetos. 

Touchpad e tela sensível ao toque: Permitem a interação tátil com dispositivos, como laptops e smartphones. 

Scanner:  Digitaliza  documentos  e  imagens  para  entrada  de  dados  no computador. Quanto aos dispositivos de saída, temos: Monitor: Exibe as informações processadas pelo computador na forma de texto, imagens e vídeos. 

Impressora: Produz cópias físicas de documentos ou imagens. 

Alto-falantes e fones de ouvido: Permitem a saída de áudio, como música, sons e voz. 

Esses são apenas alguns dos principais componentes de hardware em sistemas de informação. À medida que a tecnologia continua a avançar, novos dispositivos e  melhorias  são  introduzidos  para  aumentar  a  eficiência,  a  capacidade  e  o desempenho dos sistemas de computação. O hardware é uma parte essencial para garantir que os sistemas de informação funcionem de maneira adequada e proporcionem serviços confiáveis para as necessidades das organizações e da sociedade em geral. 


O  software  é  a  parte  lógica  e  intangível  de  um  sistema  de  computação,  que permite que o hardware execute tarefas específicas e forneça funcionalidades úteis  para  os  usuários.  No  contexto  de  sistemas  de  informação,  o  software desempenha um papel crucial, pois é responsável por gerenciar os recursos do sistema, fornecer interfaces de usuário e permitir a execução de aplicativos. 
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Vamos  explorar  três  tipos  importantes  de  software:  sistemas  operacionais, aplicativos e sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD): Sistemas Operacionais: 

Os  sistemas  operacionais  (SO)  são  programas  de  software  que  atuam  como intermediários entre o hardware do computador e os aplicativos. Eles fornecem uma interface para os usuários interagirem com o computador e gerenciam os recursos  do  sistema,  como  a  CPU,  a  memória  e  os  dispositivos  de  entrada  e saída.  Além  disso,  os  sistemas  operacionais  são  responsáveis  por  executar tarefas de baixo  nível, como  gerenciar arquivos, alocar memória  e controlar a segurança  do  sistema.  Alguns  exemplos  de  sistemas  operacionais  são  o Microsoft Windows, macOS, Linux, iOS e Android. 


Aplicativos: 

Os  aplicativos  são  programas  de  software  criados  para  executar  tarefas específicas  em  um  computador  ou  dispositivo  móvel.  Eles  são  desenvolvidos para atender a diferentes necessidades dos usuários e podem ser encontrados em  várias  categorias,  como  produtividade,  entretenimento,  comunicação, educação, jogos,  entre  outras. Os aplicativos podem variar  em complexidade, desde pequenas ferramentas até suítes de escritório abrangentes. Exemplos de aplicativos  incluem  navegadores  web,  processadores  de  texto,  planilhas, reprodutores de música, jogos e redes sociais. 


Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD): Os  Sistemas  de  Gerenciamento  de  Banco  de  Dados  (SGBD)  são  softwares projetados para armazenar, gerenciar e recuperar dados de forma estruturada e eficiente. Eles fornecem uma interface para os usuários e aplicativos interagirem com  o  banco  de  dados,  permitindo  inserir,  consultar,  atualizar  e  excluir informações.  O  SGBD  cuida  da  organização  física  dos  dados  no armazenamento, otimiza consultas para recuperar informações rapidamente e 11 


garante a integridade e segurança dos dados. Exemplos populares de SGBDs incluem o MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle Database e PostgreSQL. 


Além desses três tipos principais de software, existem muitos outros programas e bibliotecas que fornecem funcionalidades específicas para atender a diversas necessidades dos usuários e das organizações. 


O  software  é  essencial  para  o  funcionamento  adequado  dos  sistemas  de informação, permitindo que os usuários realizem tarefas complexas, armazenem e  recuperem  informações,  comuniquem-se  com  outras  pessoas  e  explorem  o potencial das tecnologias digitais para melhorar a produtividade e a qualidade de vida. 

DADOS



























































































































































































































































































































































































































































































































































