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Prefacio
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Bienvenido a Alquileres Temporales Con Éxito: Como Disenar Estancias Rentables Oue Encantaran A Tus Huespedes.

Soy autor y también propietario de propiedades en alquiler en Kansas City, Missouri. Actualmente, soy dueño de cuatro casas en Kansas City y sus alrededores. La primera es un alquiler a largo plazo al sur de Kansas City, y es la primera casa que poseí. Las otras tres están en fila, en la misma calle, con nuestra residencia justo en el medio. Después de comprar nuestra casa victoriana de 1899 en el noreste histórico de Kansas City en 2013, alquilamos nuestra primera casa como un alquiler a largo plazo. En 2014, adquirimos otra casa por $25 al final de nuestro gran patio. La historia de la compra y renovación de esa casa, a la que llamamos Cottage West, se resume aquí en nuestro sitio web de alquileres a corto plazo: 

https://www.thecottagebb.com/storyofcottagewest. 

Se convirtió en nuestro primer alquiler a corto plazo a finales de 2019. En 2017, compramos una tercera casa al otro lado de nuestra propiedad, a la que llamamos Cottage East. Actualmente está en proceso de renovación y estará disponible como un alquiler a corto plazo a finales de 2024. También tenemos dos alquileres a corto plazo únicos, ambos RV/Campers: el Hedy Lamarr vintage Airstream, que comenzó a funcionar como alquiler a corto plazo en 2021, y Proud Mary, un Holiday Rambler de 1969 que está siendo renovado y estará disponible a mediados de 2023.

Tengo una gran experiencia empresarial, específicamente en el servicio al cliente, en una variedad de industrias durante más de veinte años en puestos administrativos, de help desk y de atención al cliente. Mis experiencias en el servicio al cliente me ayudaron enormemente cuando dejé el mundo corporativo y me adentré en el emprendedor: primero con un negocio de limpieza en 2005, luego como organizador profesional, autor y educador comunitario.

El negocio de la hospitalidad abraza el servicio y el profesionalismo. He encontrado que gestionar un alquiler a corto plazo es un puesto perfecto para mí. Como introvertido, prefiero que mi exposición a otras personas esté limitada a períodos cortos de tiempo. ¿Y qué mejor manera que proporcionando un lugar para otros, donde puedan hacer el check-in por su cuenta, pero teniendo mi apoyo cercano por si necesitan algo? ¡Es un ganar-ganar para mí y mis huéspedes!

A lo largo de este libro, utilizaré una variedad de descriptores: alquiler a corto plazo, propiedad en alquiler, e incluso Airbnb para describir tu propiedad (y la mía). El significado es el mismo: una propiedad que posees o alquilas con el propósito de rentarla a corto plazo (cualquier periodo desde una noche hasta seis meses o más) a huéspedes.

Los alquileres a corto plazo también pueden ser una excelente manera de generar un ingreso sólido, pagar tu hipoteca e incluso impulsar otros emprendimientos. Gracias a los ingresos adicionales que ha proporcionado, ahora puedo trabajar desde casa, escribir mis libros y construir mi negocio de autor. También estoy disponible para mis hijos cuando la guardería está cerrada o la escuela no está en sesión, y eso ha sido maravilloso. Tenemos una hija mayor, un adolescente y nuestros dos “pequeños”. Recientemente adoptamos a nuestra hija de acogida de siete años y a nuestro hijo de acogida de un año. Tener nuestros alquileres a corto plazo tan cerca, literalmente a unos pasos de nuestra casa, ha significado menos gastos y menos tiempo en casi todos los sentidos para nosotros.

Quizás estés buscando llegar a fin de mes y poner unos cuantos dólares en tu bolsillo. Quizás estés miserable en tu trabajo diario y quieras hacer algo, lo que sea, que difiera del ritmo de 9 a 5. Puede que seas un padre soltero que quiere quedarse en casa con sus hijos o puede que planees crear un imperio de alquileres, una propiedad a la vez. ¿Sueñas con convertirte en el propietario/gerente de dos, cinco o diez (o más) propiedades?

Puedes escalar cada idea que presento, desde una o dos, hasta cinco, diez propiedades o más, y estoy feliz de mostrarte cómo.

Mi objetivo con este libro es ayudarte a crear algo de valor único para ti y para los huéspedes que hospedas. Quiero que tengas éxito, y que tus huéspedes te dejen mensajes como estos:

“Nunca he estado en un Airbnb mejor equipado y organizado. Apreciamos todos los detalles pensados.” - Laurel

“¡La casa de Christine era increíble! Llena de arte, libros y detalles pensados, ¡se notaba que esta casa era un trabajo de amor!” - Danielle

“¡Este fue el momento más increíble! ¡Gracias por compartir tu espacio, tu calidez y tu energía con nosotros! ¡No podría haber pedido mejores anfitriones!” - Valencia

“No puedo decir suficientes cosas asombrosas sobre esta hermosa casa. Todo fue tan considerado, desde las notas personales colocadas por toda la casa, hasta el cuaderno que detallaba el amor puesto en la rehabilitación de esta casa, hasta los propios terrenos. Si pudiera darle 10 estrellas, lo haría.” - Sarah

“¡Me encanta tu lugar y si tuviera un Airbnb, sería justo como el tuyo!... Nuestras otras estancias en este viaje habrían sido mejores si hubieran tenido notas como las tuyas (y si hubieran estado tan limpias como la tuya).” - Martene

Estas reseñas nunca se vuelven aburridas, para nada. Verás muchas más a lo largo del libro. Los comentarios de tantos huéspedes felices me hicieron darme cuenta de que, 1) había encontrado lo que hacía felices a los huéspedes, y 2) debía compartirlo con otros.

Mis experiencias personales son únicamente en alquileres a largo plazo y alquileres a corto plazo de propiedades separadas pero cercanas a mi hogar. Y voy a centrarme en esta área específica: alquileres a corto plazo donde los huéspedes tienen todo el lugar para ellos, en lugar de expandirme a áreas que conozco poco. Pero incluso si planeas usar el arbitraje de alquileres, o compartir tu hogar alquilando una o dos habitaciones, creo que encontrarás útil mi libro.

Al final de este libro, deberías tener un excelente dominio de los alquileres a corto plazo y cómo crear un espacio que sea acogedor, hospitalario y que fomente negocios recurrentes. Tocaré temas financieros, la planificación para lo inesperado, los elementos indispensables para cada alquiler a corto plazo, la mentalidad adecuada y más. Hay muchas listas: todo lo que necesitas para abastecer cada habitación de tu unidad, detalles adicionales pensados, una lista de suministros de limpieza (fui limpiador profesional durante más de quince años) y consejos de limpieza paso a paso.

Cubriré cómo manejar a huéspedes problemáticos y técnicas para lidiar con ellos, qué palabras puedes usar para obtener excelentes reseñas, cómo responder (o no) a malas reseñas, cómo subcontratar tus limpiezas (o cómo limpiar una propiedad adecuadamente por ti mismo). Incluso tocaremos el arte del up-sell.

Te daré algunas buenas razones para listar tu propiedad no solo en la gigantesca compañía Airbnb, sino también en VRBO y otros, así como cómo podrías aceptar reservas directas. Hay pros y contras, y los discutiré en el mayor detalle posible.

Espero transmitirte una combinación de humanidad y ética empresarial que es tan necesaria para convertirte en un exitoso propietario y anfitrión de alquileres a corto plazo. Con amabilidad y compasión, con reglas claras y expectativas, puedes gestionar un alquiler a corto plazo exitoso y lucrativo en tu espacio compartido o propiedad separada. Y también puedes crear una propiedad que gane reseñas entusiastas como esta:
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BONITO, ¿VERDAD? RECIBO reseñas como esta regularmente. Al final de este libro, estarás listo para abrir tu propio negocio de alquileres a corto plazo y dar la bienvenida a tus primeros huéspedes. ¡Bienvenido a Alquileres Temporales Con Éxito!
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Parte I: ¿Son los alquileres a corto plazo para ti?
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¿Tienes lo que se necesita?
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¿Tienes lo necesario para operar una propiedad de alquiler a corto plazo? Esa es una pregunta muy realista que debes hacerte. Porque definitivamente no es para todos.

Voy a enumerar algunas cualidades en los anfitriones que he encontrado esenciales para el éxito en el negocio de alquiler a corto plazo en el próximo capítulo, pero antes de hacerlo, voy a ser directo.

Si estás buscando una situación de enriquecimiento rápido con cero trabajo involucrado, este no es el negocio para ti.

Trabajo aproximadamente treinta horas al mes y gano más de $6,100 con nuestras tres propiedades (una de alquiler a largo plazo, dos de alquiler a corto plazo). Pero llevó mucho tiempo, miles de dólares, y mucha planificación y aprendizaje para llegar allí. Tuve semanas, incluso meses, de planificación y trabajo duro mientras renovábamos nuestra propiedad y yo leía libros, escuchaba cientos de horas de podcasts y hacía listas extensas de lo que mi propiedad necesitaba para ser un éxito. También hubo una pandemia bastante inconveniente justo al comienzo de nuestras aventuras en STR que realmente golpeó nuestras finanzas duramente. Solo ahora, después de tres años y dos propiedades STR, tengo esos ingresos, ingresos que deberían duplicarse una vez que nuestras otras dos propiedades STR estén en funcionamiento. Y para ser honesto, estoy en el extremo más bajo del espectro de ganancias debido a mi ubicación. Me especializo en proporcionar hospitalidad excelente a un precio económico.

Mientras que de ciertas maneras puedes configurarlo todo y luego sentarte y ganar dinero, esa también es una forma de pensar increíblemente limitada. Operar un STR requiere mantenimiento y mejora constantes. Requiere aprender lo que tus huéspedes buscan y asegurarte de que esté allí esperándolos. Un operador de STR debe proporcionar servicio, limpieza y una respuesta profesional y cortés cada vez, sin fallos. No puedes tomar días de enfermedad o vacaciones, a menos que externalices la gestión y limpieza.

Ofrecer un alquiler a corto plazo significa que estás en el negocio de la hospitalidad. ¿Eres hospitalario? ¿Eres profesional en tus comunicaciones y respuestas? ¿Puedes ser paciente con lo que podrían parecer preguntas interminables? ¿Puedes lidiar con huéspedes que no leen tus reglas y luego te hacen todas las preguntas que se respondieron en el manual? En medio del invierno, cuando tu huésped no puede ver dónde termina la entrada y se sale de ella y queda atascado en la nieve, ¿estás listo para sacarlos? ¿O llamar a una grúa? Cuando se funde una bombilla en el baño, ¿puedes ir con una nueva y solucionar una variedad de problemas con paciencia y gracia?

No puedes ser temperamental, antipático o sarcástico. No puedes asumir que un huésped “debería saberlo mejor”.

Bueno, honestamente, puedes ser todas esas cosas. Muchos anfitriones lo son. Veo sus publicaciones todos los días en los grupos de Facebook en los que estoy. Son mezquinos, tacaños y de mente pequeña. Son sabios con los centavos y tontos con las libras.

Claro, puedes ahorrar centavos y cortar esquinas. Puedes poner un rollo de papel higiénico delgado y de una sola capa y decirle a un huésped que “compre más en la tienda” si quieres. Pero las reseñas de tus huéspedes reflejarán tu falta de voluntad para proporcionar un servicio hospitalario.

“Pero espera”, podrías decirme, “¿no comenzó Airbnb con un par de colchones inflables en el suelo?” Sí, lo hizo. Pero al igual que con todo lo demás en la vida, creció y evolucionó. Ve al sitio web de Airbnb y mira a tu alrededor. ¿Qué ves? ¿Ves colchones inflables en el suelo? ¿Lo básico? No, ya no. Ves fotos cuidadosamente seleccionadas, destinos increíbles, lugares geniales para quedarse. Líneas limpias. Espacios pensados. No serás un anfitrión de STR exitoso si no creces y cambias con la industria.

Mi punto en todo esto es que estar en la industria de la hospitalidad requiere una mentalidad muy específica. No significa adular excesivamente a los huéspedes, sino que implica paciencia, comprensión, claridad, más paciencia, y evitar darles una opinión brusca cuando las cosas no salen bien. Cuando surgen problemas, lo que dices y cómo lo dices puede marcar toda la diferencia del mundo. Profundizaré más en esto más adelante.

Operar un alquiler a corto plazo no es para todos. Y podrías descubrir que no es para ti a medida que avances en este libro. Si ese es el caso, aún es una victoria. Aprenderás que no estás hecho para esto y habrás pagado un pequeño precio (el precio de este libro) para aprender una lección valiosa. Es mejor pagar $6.99 en un ebook que gastar miles de dólares preparando tu primer alquiler a corto plazo, solo para descubrir que estás en el negocio equivocado.

¿Lo próximo? Continúa leyendo para aprender más sobre lo que hacen los anfitriones exitosos para mantener altas sus calificaciones y a sus huéspedes contentos.
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Los anfitriones exitosos son...
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“No entiendo cómo ustedes están ganando tanto dinero con Airbnb. Odiaba a mis huéspedes. Todos eran un dolor de cabeza.” - Un vecino que brevemente gestionó un alquiler a corto plazo desde su casa.

Voy a darte el consejo número uno para ser un anfitrión exitoso. Un anfitrión exitoso deja su ego de lado. Si no lo haces, serás como nuestro amigo citado arriba, convencido de su propia perfección y enfadado cada vez que recibía una crítica negativa (incluso cuando los huéspedes mantenían la retroalimentación en privado).

¿Quiénes son los anfitriones exitosos? ¿Cómo lucen? ¿Cómo son sus propiedades? ¿Cómo llegaron a donde están ahora? Los anfitriones exitosos anticipan las necesidades de sus huéspedes y mantienen precios competitivos. Sus alquileres son únicos, bien provistos y mucho más. No tienes que ser todas estas cosas todo el tiempo. No tienes que apuntar a la perfección de entrada, pero necesitas aprender. No solo de las listas a continuación, sino en los primeros días, semanas y meses después de abrir tu propio STR.

No importa cuánto planees, cuántos libros leas sobre el tema, o cuántos podcasts escuches, nada te preparará adecuadamente para la realidad de todo esto. Y aprenderás. ¡Oh, cuánto aprenderás! Mira lo que yo, y muchos otros, hemos aprendido en el camino, pero prepárate para tu propia curva de aprendizaje. Me pregunté a mí mismo (y a Google), “¿Cuáles son las características de un anfitrión exitoso?” y las respuestas a esa pregunta están a continuación.

Veamos qué hacen los anfitriones exitosos y quiénes son. Los anfitriones exitosos...

Hacen su investigación: Observa quiénes son los STR de mejor rendimiento en los diversos sitios de alquiler. Los grandes, como Airbnb y VRBO, son especialmente importantes. Las primeras tres páginas de resultados para tu área son los lugares que quieres emular o superar en términos de apariencia y comodidades. Busca propiedades que coincidan estrechamente con la tuya si ya tienes un lugar en mente (es decir, si tienes un apartamento de dos habitaciones y un baño, mira la descripción, los precios y las comodidades ofrecidas). Tómate tu tiempo, lee las descripciones, toma notas sobre lo que destaca y piensa en lo que podrías hacer de manera diferente basado en la información presentada. ¿Cómo presenta el anfitrión la propiedad? ¿Cómo puedes hacerlo mejor?

Demostrar creatividad: ¿Qué están haciendo otros? Ofrece algo más, algo diferente o único que atraiga la atención de los huéspedes. Noté muchas paredes beige o incluso blancas simples en los listados cuando aún estaba en las etapas de planificación de mi STR. Estuve en la ciudad para una conferencia y me alojé recientemente en Gimpy's, un adorable Airbnb fuera de Franklin, Tennessee (mostrado más tarde) y el beige y blanco eran la antítesis de lo que esperaba ofrecer. Quería color y comodidad, libros y arte. Y aposté (bastante exitosamente, debo añadir) que mis futuros huéspedes también lo querrían.

Proporcionar empatía: Incluso cuando es totalmente culpa del huésped, muestra empatía y puede llegar muy lejos. ¿Tu huésped calculó mal cuánto tiempo le tomaría conducir a través del país y llegó a altas horas de la madrugada para una estancia de una noche? Dale una hora extra para hacer el checkout. Compadece con ellos. Sé humano. Estamos en el negocio de la hospitalidad y la amabilidad recorre un largo camino.

Ser meticulosos: Los detalles son tan importantes. De hecho, harán o desharán tu éxito como STR. Tómate el tiempo para hacer muchas listas, o utiliza las listas proporcionadas aquí en este libro. Haz una lista de verificación de los imprescindibles que quieres proporcionar con tu STR. Tómate tu tiempo, revísalo varias veces, luego encuentra una manera de mantener estas cosas provistas. Tomo inventario cada seis meses. También repongo algunos artículos (papel higiénico, toallas de papel, Kleenex, analgésicos) en cada limpieza. Otros pueden ser más mensuales. Y no es solo estar provisto lo que es importante, sino que examines cosas como los mensajes que envías (recomiendo encarecidamente configurar mensajes automáticos, más sobre eso más tarde) y qué detalles incluyen.

Un anfitrión exitoso observa cada detalle de la estadía de un huésped, desde aceptar su solicitud, darles la bienvenida y hospedarlos, hasta limpiar y preparar para el próximo huésped. Toda la experiencia debería ser fluida y fácil para el huésped y para ti.

Tener objetividad: Ya sea que estés evaluando una propiedad por su viabilidad como un STR o lidiando con las críticas de una reseña crítica, la capacidad de mantener la objetividad te ayudará inmensamente. Es duro cuando alguien te da una reseña crítica, y también podrías estar ciego a un problema serio con la propiedad que esperas alquilar. Conseguir que otros proporcionen su opinión puede ayudar mucho.

Ser optimistas con una dosis saludable de autodisciplina: Incluso cuando las finanzas disminuyen, y lo harán, mantente enfocado en el futuro. Aquí en Kansas City, espero con ansias la temporada alta (de mayo a agosto) y he aprendido a planificar los proyectos de reparación para cuando las cosas están tranquilas. Y después de la pandemia de COVID, aprendí de hecho que incluso en la temporada alta, el negocio puede tocar fondo. Cuando el dinero entra volando, puede ser bastante emocionante. Dicho esto, habrá tiempos muertos, momentos en los que necesitas apretar los dientes y cerrar por reparaciones inesperadas (incluso si no eres el propietario). Sé optimista, ¡pero ten un fondo de emergencia a mano!

Son responsables: Sé responsable, asume la responsabilidad, sé un profesional con el huésped. Si una limpieza no está a la altura, admítelo, incluso si contrataste a alguien más para hacerlo. Ofrece arreglarlo inmediatamente. ¿Tu anuncio decía que tenías platos separados para niños y no están allí? Ve a buscarlos y llévaselos.

Enfócate en el servicio al cliente: ¿Qué hace una gran experiencia para un huésped? Un anfitrión que se preocupa por su comodidad y felicidad. Anticipa las necesidades de tus huéspedes. He etiquetado cada cajón y armario claramente para facilitar la búsqueda de cosas. Ten tampones, toallas sanitarias, cepillos de dientes, analgésicos y más a mano; tus huéspedes estarán agradecidos por ellos cuando ocurran imprevistos.

Aprende de los errores tempranos: Los cometerás. Los errores son inevitables. Dicho esto, puedes aprender de ellos y eso los transforma de errores en oportunidades de aprendizaje.

Establece un precio justo: Claro, todos quieren cobrar (y obtener) el mejor precio posible, pero si puedes encontrar un punto medio, uno que sea más razonable, podrías descubrir que cuando surgen problemas, tus huéspedes son más propensos a darte un poco de gracia. No siempre, pero lo suficiente como para marcar la diferencia.

Sé lo más flexible posible: ¿Cómo puedes ser más flexible? Considera las siguientes áreas:

	Una estancia mínima más corta: He tenido una suerte increíble con la estancia mínima de una noche, pero eso es porque estoy cerca y manejo las limpiezas yo mismo. Descubre qué funciona mejor para ti pero ofrece tantas opciones como sea posible.

	Horarios de check-in más flexibles: Mi hora de salida es a las 11 a.m. y mi hora de entrada es a las 2 p.m., pero trato de permitir entradas tempranas y salidas tardías.

	Permite el auto check-in: He encontrado anfitriones que insisten en estar presentes para saludarme cuando llego. Eso puede ser agradable, pero también puede ser incómodo o totalmente inconveniente si no llego a tiempo.

	Acomoda un huésped adicional: He visto huéspedes que preguntan nerviosos si está bien tener un huésped adicional. Ojo, no estamos hablando de veinte huéspedes adicionales, una banda de mariachis y una fiesta completa, solo uno o dos más de los que mencionaron al reservar. A menos que tengas una tarifa adicional por huésped (lo cual desaconsejo, ya que convierte en mentirosos a personas por lo demás honestas), entonces déjalo pasar. Estoy limpiando todo el lugar después de que un huésped se va, así que uno o dos adicionales realmente no hacen diferencia.


Actualiza las fotos de su propiedad regularmente: No puedo enfatizar lo importante que es esto. Establece un recordatorio para hacer esto cada seis meses o después de cualquier cambio importante en los muebles. De lo contrario, recibirás una calificación baja en la Precisión en Airbnb y otras plataformas. Incluso si son mejoras, la gente quiere lo que ha visto en las fotos, de lo contrario, caerán en sus temores desenfrenados de ser estafados por un anfitrión. ¡La precisión es muy importante! Más sobre esto más adelante.

Comienza con buen pie con los huéspedes: Estás en el negocio de la hospitalidad. Las necesidades de tus huéspedes son tu prioridad.

	Pregúntales qué necesitan (recomendaciones de comida/actividades)

	Dale instrucciones claras y fáciles de seguir para el check-in

	Asegúrate de que puedan acceder fácilmente a los artículos necesarios (usa etiquetas, notas, etc.)


Evalúa a tus huéspedes: Evaluar a los huéspedes es muy importante, especialmente cuando acabas de abrir tu negocio. Cuando eres nuevo, es cuando los locales y los estafadores te tienen en el punto de mira. Realmente buscan anuncios que tienen pocas o ninguna reseña, porque están ejecutando una estafa, o porque quieren organizar una fiesta descontrolada. Tu trabajo es seleccionar a tus primeros veinte a cincuenta huéspedes y establecerte con una abundancia de calificaciones de cinco estrellas. Después de eso, la afluencia de personas problemáticas disminuye.

	Haz una pregunta como “¿Qué te trae a nuestra área?” y esto anima a un huésped potencial a darte información como “Vengo a la ciudad para una conferencia”, etc.

	Examina el perfil de un huésped: ¿son nuevos en la plataforma, son locales, tienen otras reseñas, y si es así, qué dicen esas reseñas?

	A menudo los huéspedes incluyen un mensaje incluso si no se les pide. “Vengo para una boda” o “Estoy en la ciudad para un juego de los Chiefs” son buenos ejemplos.

	Evita a los locales (especialmente al principio; de nuevo, eres un objetivo) a menos que tengan una lista decente de reseñas positivas. He roto ocasionalmente esta regla, y alrededor del 30% de las veces lo he lamentado.


Son elocuentes (y escriben bien): Las palabras son importantes, amigos. Y no solo para escritores como yo. Cómo hablas (o escribes) y lo que dices, y el tono en que lo dices, son muy importantes. Das a conocer mucho por cómo escribes/hablas. Tu nivel educativo, tu personalidad y mucho más se muestran en las palabras que eliges y el tono en que las escribes. Tómate el tiempo para configurar mensajes automáticos y plantillas en las diversas plataformas de hospedaje para que puedas perfeccionar tu información e instrucciones en un lenguaje lo más conciso, claro y libre de juicios posible. Si el inglés es tu segundo idioma, o no era tu materia más fuerte en la escuela, considera pedir ayuda a alguien para redactar mensajes claros, concisos y bien formulados para tus huéspedes.

Están bien organizados: Los anfitriones exitosos están organizados financieramente y logísticamente. Encontrarás ejemplos, hojas de cálculo básicas y listas de compras/provisión para tu STR, más adelante en este libro. Todos son fáciles de adaptar para tus propios usos. Un anfitrión exitoso planifica gastos imprevistos (reparaciones de HVAC, daños, etc.) y tiene una cantidad de dinero reservada para emergencias. Planifican el mantenimiento regular, mantienen todos los suministros necesarios para el funcionamiento fluido de su STR y tienen una lista de tareas “por hacer” constantemente actualizada.

Son considerados: No solo anticipa un anfitrión exitoso las necesidades de sus huéspedes, sino que también aprende y mejora con cada experiencia desafiante. Un huésped también está mucho más dispuesto a perdonar un paso en falso si tiene pruebas suficientes de cuán importante es su felicidad para su anfitrión. Piensa en lo que querrías o necesitarías mientras viajas a una ciudad desconocida. ¿Qué podrías olvidar? ¿Qué agradecerías que un anfitrión te proporcionara?

Permanecen abiertos a la crítica: Los anfitriones reconocen que, no importa cuán perfecta sea la experiencia que proporcionen, habrá comentarios de los que pueden aprender y usar para proporcionar una mejor experiencia con cada huésped después.

Tienen mentalidad empresarial: A pesar de mantener una ética fuerte de servicio al cliente y hospitalidad, los anfitriones exitosos también son conscientes de los resultados económicos. No ofrecen descuentos a diestro y siniestro y tienen un conjunto claro de límites y reglas.

Permanecen acomodaticios y hospitalarios (incluso cuando los huéspedes son un dolor de cabeza): Los huéspedes a menudo desafían a los anfitriones. Un anfitrión exitoso sabe cómo superar a un huésped necesitado o confrontativo y aún así proporcionar la mejor estadía posible.

Mantienen buenas relaciones con los vecinos: Reconociendo que las necesidades y opiniones de nuestros vecinos a menudo pueden ser esenciales para nuestro éxito, los excelentes anfitriones respetan a sus vecinos y tratan de crear (y mantener) relaciones positivas con ellos.

Ofrecen una experiencia curada: Descubre qué necesitan nuestros huéspedes y luego proporciónaleslo. Ya sea comida sin gluten, museos de arte locales o destinos que admitan mascotas, un anfitrión exitoso tiene el pulso de la ciudad o pueblo donde se encuentra su STR.

Profundizaremos en muchas de estas áreas en las páginas venideras. A continuación, vamos a discutir qué longitud de estancia esperas ofrecer a tus huéspedes.
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¿Corto plazo? ¿Medio plazo? ¿Largo plazo?
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Incluso con un STR, hay cierto margen de maniobra al permitir una estancia mínima a máxima. Para aclarar, en el mundo de los alquileres a corto plazo, cuando hablamos de huéspedes a corto, medio y largo plazo, podemos categorizarlos de esta manera:

	STR a corto plazo: de 1 día a 1 semana

	STR a medio plazo: de 1 a 3 semanas

	STR a largo plazo: de 30 a 90 días


¿Qué prefieres? ¿Solo quieres huéspedes a corto plazo? ¿A medio plazo? ¿O te interesan los huéspedes a largo plazo?

Es difícil predecir exactamente qué huésped encontrará atractivo tu lugar, pero esa respuesta se resolverá bastante rápido una vez que hayas abierto tu negocio. Mientras mi esposo y yo poníamos los toques finales en Cottage West, nuestro primer STR, lo imaginaba como un retiro para artistas y escritores. Sabía que estábamos a solo momentos de un importante centro de autopistas, y que nuestra ubicación central era perfecta para que los huéspedes pudieran entrar y salir de la autopista fácilmente, pero subestimé enormemente la cantidad de estancias de una noche que recibiríamos. Ahora lo acepto. Y como yo manejo mis propias limpiezas, excepto durante las vacaciones, eso representa una cantidad significativa de ingresos que se quedan en mi bolsillo.

Cosas a considerar al decidir qué longitud de estancia es para ti podrían incluir:

	Tarifas de limpieza

	Proximidad

	Involucramiento

	Riesgo


Tarifas de limpieza: Para Cottage West, aproximadamente el 90% de nuestros huéspedes se quedan solo una noche. Algunos se quedan un fin de semana, aún menos hasta cinco días, y no veo muchas solicitudes para estancias más largas. Para mí, eso está bien. Es difícil ensuciar un lugar cuando solo te quedas una noche, ¡así que gano bastante con las tarifas de limpieza! Y considerando que manejo todas las limpiezas y vivo justo al lado, un sólido 40% de nuestros ingresos mensuales proviene de las tarifas de limpieza. Cobramos $50 de tarifa de limpieza por una estancia de una noche y $60 por una estancia de más de dos días. Me toma alrededor de 45 minutos limpiar Cottage West. Sí, eso significa que lo limpio hasta siete días a la semana, pero como está justo al lado de mi casa, y trabajo desde casa, ¡eso es súper fácil!

Puede que prefieras estancias más largas. Quizás trabajas a tiempo completo y necesitas contratar las limpiezas, quizás viajas, o quizás limpiar un STR diariamente es lo último que quieres manejar. Estancias breves igualan menos desorden pero potencialmente más tiempo de tu semana en transiciones o en organizar que alguien limpie por ti. A medio plazo, donde los huéspedes se quedan de una a tres semanas, podría ser más tu estilo.

Proximidad: Tu proximidad a la propiedad, o tu capacidad para encontrar a otros para gestionar la propiedad por ti, afectará las decisiones que tomes sobre si ofrecer tarifas reducidas para estancias más largas.

La proximidad a tu propiedad puede ser una gran influencia en qué reservaciones requieres. Admitiré que soy un poco controladora. No puedo imaginar ser propietaria de un STR fuera de la ciudad o del estado. Por otro lado, nunca seré una propietaria que tenga una docena o más de propiedades. Prefiero mucho más proporcionar una experiencia personal y práctica para mis huéspedes.

Como mencioné anteriormente, las tarifas de limpieza, especialmente si tú haces las limpiezas, pueden ser un ingreso adicional encantador. Y esto, por supuesto, está vinculado a tu proximidad y participación en el STR que posees. ¿No estás seguro de poder limpiar un lugar de manera rápida y eficiente, o según los estándares de tus huéspedes? No te preocupes, cubriré eso más adelante.

Involucramiento: ¿Qué tan involucrado estarás en las operaciones diarias de tu STR? En mi caso, manejo prácticamente todo excepto el mantenimiento grande. Manejo la mayoría de las interacciones con los huéspedes (dejo las recomendaciones específicas de cervecerías y a veces de restaurantes a mi esposo); hago seguimiento de ingresos y gastos y ajusto las tarifas nocturnas para aumentar la ocupación y los ingresos. Limpio la propiedad, manejo la pintura, planifico mejoras y programo reparaciones. Como puedes ver, estoy muy involucrada. También no trabajo fuera de casa. Ayuda que vivamos al lado de nuestras propiedades STR, lo que me facilita increíblemente manejar estas tareas.

Quizás trabajes un trabajo estable de nueve a cinco. Quizás vivas al otro lado de la ciudad, o seas malo limpiando. Está bien, no todos est
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