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El escenario

«El fracaso es mucho más interesante que el éxito. El fracaso te hace preguntarte: ¿por qué salió mal?. Y la razón por la que sale mal suele ser muy interesante. Cuando algo funciona, dices: genial, funciona, y ni siquiera te paras a preguntarte por qué funciona. Hay que disfrutar del fracaso».

James Dyson

Solo alrededor del 10 % de las empresas emergentes sobreviven a largo plazo; el 90 % restante fracasa, lo que pone de manifiesto la dificultad de innovar con éxito (Nobel, 2011). Como se muestra en la Figura 1, algunos ejemplos de grandes empresas demuestran que el éxito suele llegar tras múltiples fracasos (Celes, 2017). Estos casos ponen de manifiesto que la perseverancia y el aprendizaje a partir de los errores no garantizan el éxito, pero sí forman parte de muchos procesos de innovación que finalmente perduran (Coldwell, 2024).

Desde edades tempranas, tendemos a interpretar el error como un signo de fracaso y abandonamos cuando los resultados no son inmediatos. Este tipo de aprendizaje no favorece la experimentación ni la tolerancia a los errores. James Dyson resulta ilustrativo, precisamente, porque opera bajo una lógica distinta. En lugar de evitar el error, lo integra de manera sistemática en su proceso de trabajo. Examina objetos cotidianos (aspiradoras, secadores, ventiladores) desde una perspectiva técnica y crítica, cuestiona soluciones que se han mantenido sin cambios durante décadas y trabaja mediante repeticiones sucesivas. Para Dyson, la expresión «siempre ha sido así» no es una justificación, sino una señal de que aún existe margen de mejora. En ese proceso, los errores no cierran el camino: indican por dónde seguir.

FIGURA 1. EL FRACASO ES LA BASE DEL ÉXITO
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Fuente: Elaboración propia.

Hechos relevantes

Frustración: cuando algo no funciona, hay que cuestionarlo

James Dyson nació en Norfolk, Inglaterra, en 1949. Desde joven practicó carreras de larga distancia competitivas, una disciplina que le enseñó que el verdadero esfuerzo empieza cuando aparece el cansancio. Como él mismo afirma:

«El momento de esforzarte es cuando te duele muchísimo y quieres rendirte, porque el éxito suele estar a la vuelta de la esquina».

James Dyson

Estudió diseño en la Real Academia de Arte de Londres y comenzó su carrera como diseñador de muebles. Con el tiempo, su interés se fue desplazando de la forma a la función, lo que lo condujo posteriormente hacia la ingeniería.

En 1978, tras mudarse con su esposa a una nueva vivienda, Dyson se mostró insatisfecho con el rendimiento de su aspiradora doméstica. La aspiradora perdía succión con el uso. Al desmontarla, observó que la bolsa se obstruía con facilidad, lo que provocaba dicha pérdida de succión. Poco después, durante una visita a una fábrica, conoció un sistema de ciclones industriales utilizados para separar partículas del aire. Ese principio dio lugar a la idea de una aspiradora doméstica sin bolsa y con succión constante (Dickson, 2016; Kircher, 2016). El primer prototipo se construyó con materiales básicos, como cartón y cinta adhesiva.

Frustración: cuando algo no funciona, hay que cuestionarlo

Lo que siguió no fue un éxito inmediato, fue una década de rechazo. A principios de los años ochenta, Dyson ya contaba con un prototipo funcional, pero convertirlo en un producto comercial fue un proceso largo y costoso. Tras más de 5.127 prototipos y años de pruebas, en 1984 presentó el modelo DC01 Dual Cyclone, la primera aspiradora capaz de mantener el 100 % de la potencia de succión sin bolsa (Dyson, s.f.; Fuso, 2021).

FIGURA 2. DISEÑOS DE LA DUAL CYCLONE
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Fuente: Kircher, M. M. (2016, noviembre) New York Magazine.

Desde el punto de vista tecnológico, el problema estaba resuelto. Desde el punto de vista del mercado, no. Muchas empresas británicas rechazaron su invento, no porque no funcionara, sino porque amenazaba su modelo de negocio basado en la venta recurrente de recambios. La eliminación de la bolsa implicaba la desaparición de una fuente estable de ingresos. La mejora para el consumidor no compensaba la pérdida de ingresos asociada a la eliminación de la bolsa.

Durante ese período, Dyson continuó intentando introducir su producto en Reino Unido, con resultados comerciales inestables. Las deudas superaron los 150.000 euros y la situación financiera se volvió insostenible, hasta que su esposa tuvo que vender obras de arte para cubrir los gastos básicos. El proyecto estaba técnicamente probado, pero económicamente asfixiado.
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