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Avant-propos • VII

AVANT-PROPOS

Consacrées aux installations de chauffage et de production d’eau chaude 
sanitaire, ces fiches pratiques ont pour but de présenter l’essentiel des 
connaissances nécessaires à leur compréhension. Elles sont destinées aux 
techniciens du génie climatique, et de fait aux étudiants. D’une manière plus 
générale, elles seront utiles à toute personne amenée à intervenir sur ces 
installations.

Leur objectif est d’offrir une vision globale et de permettre d’accéder d’une 
manière simple et rapide aux informations essentielles. Nous avons choisi 
de ne prendre en compte que les installations les plus représentatives, pré-
sentes dans les bâtiments d’habitation individuels ou collectifs. Ces fiches 
pratiques ne constituent pas un cours sur le chauffage et les installations 
d’eau chaude sanitaire.

L’ouvrage est composé de 100 fiches pratiques organisées en grandes parties 
qui permettent d’aborder d’une manière simple les différents points clés qui 
caractérisent ces installations. Ces fiches abordent la question de la régle-
mentation d’une manière générale (normes, réglementation thermique...) et 
ne se substituent pas aux textes réglementaires, qui sont en constante évo-
lution. Les annexes reprennent le vocabulaire et les abréviations utilisées. 

L’essentiel dans ce métier est la connaissance : 

•	 Savoir que cela existe : le principe.

•	 Savoir comment cela s’appelle : le nom.

•	 Savoir à quoi cela sert : la fonction.

•	 Savoir comment cela est conçu, constitué : les éléments.

•	 Savoir comment cela fonctionne : le fonctionnement.

Dans un premier temps, il faut s’approprier ces nouvelles connaissances, 
prendre le temps de les apprendre et de les comprendre. Une fois qu’elles 
sont comprises, lorsque l’on peut à son tour l’expliquer à quelqu’un d’autre : 
on atteint la maîtrise.
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INTRODUCTION

Avant de parler du chauffage et de la production d’eau chaude, il faut resituer 
ces deux fonctions essentielles dans leur contexte.

Le génie climatique (ou génie thermique) traite de l’ensemble des techniques 
utilisées pour assurer le confort thermique dans les bâtiments et satisfaire 
les besoins en eau chaude sanitaire. On parle aussi souvent de CVC (chauf-
fage, ventilation et climatisation [ou conditionnement d’air]) pour décrire 
ces installations.

La réglementation thermique, de plus en plus exigeante, fait que les instal-
lations de chauffage central ne représentent plus qu’une faible partie de la 
puissance installée pour la production, les besoins de l’eau chaude sanitaire 
devenant prépondérants.

Cet ouvrage est organisé en plusieurs parties, à partir d’une démarche glo-
bale visant à faire ressortir différentes notions. 

Les installations de chauffage :

•	 Les notions de base.

•	 Les différents types d’installations.

•	 La classification des chaudières

•	 Les appareils de production-émission.

•	 Les accessoires des installations de chauffage

•	 Les différents modes de distribution.

•	 Les émetteurs de chaleur.

La production d’eau chaude sanitaire :

•	 La réglementation.

•	 Les différents types d’appareils et de systèmes de production.

•	 Les besoins en eau chaude.

•	 Le risque légionellose.

•	 Les mitigeurs thermostatiques

•	 Le traitement de l’eau chaude sanitaire.

•	 Les bouclages d’eau chaude sanitaire.

•	 Les raccordements électriques et les volumes des pièces d’eau.

Il a pour objectif de donner une vision d’ensemble des critères de choix et 
des solutions possibles.



La fonction principale d’une installation de chauffage est de compenser les 
déperditions de chaleur. Pour comprendre une installation de chauffage, il 
faut donc maîtriser plusieurs notions de base  :

•	 La notion de confort thermique, qui nécessite de faire la différence entre 
température, température ressentie et confort thermique (fiche 1).

•	 La notion de confort hygrothermique, qui fait le lien entre taux d’humidité 
dans l’air et température (fiche 2).

•	 La température extérieure de base, qui permet de calculer les déperdi-
tions et donc la puissance à installer (fiche 3).

•	 Les déperditions, c’est-à-dire les pertes de chaleur. Réduire les déperdi-
tions revient à réduire les besoins en chauffage  (fiches 4 à 7).

•	 La ventilation, qui va définir la qualité de l’air (odeurs, humidité…) et déter-
miner les pertes de chaleur par renouvellement d’air (fiches 8 à 17).

•	 Les apports de chaleur par les occupants, les apports solaires ainsi que 
l’inertie des bâtiments (fiche 18). Ils sont pris en compte pour le calcul de 
puissance en climatisation et lors des études sur les bâtiments passifs.

•	 L’estimation des consommations de chauffage et le diagnostic de perfor-
mance énergétique ou DPE (fiches 19 et 20).

•	 Le principe de diffusion de chaleur, rayonnement ou convection (fiche 21).

•	 Il faut aussi tenir compte de la réglementation (fiche 22).

Dans la notion de confort, il faut également faire attention au confort acous-
tique et donc au bruit des équipements (fiche 8). 

LES NOTIONS DE BASE
PARTIE A
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Le confort thermique est la sensation de bien-être (notion subjective) que 
l’on ressent dans un environnement, dans un bâtiment. En plus de la tempé-
rature mesurée, il dépend de plusieurs facteurs.

Température ressentie
Le confort thermique d’un bâtiment ne dépend pas uniquement de la tempé-
rature. Il faut également prendre en compte la notion de température ressen-
tie. Ainsi, selon que l’on se tienne à proximité d’une surface froide ou d’une 
surface chaude, la sensation de confort change (figure 1).
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Figure 1 Température ressentie

La température ressentie se calcule à l’aide de la formule :

Tressentie = (Tparoi + Tair)/2

L’isolation d’une pièce est donc primordiale dans la sensation de confort, de 
même que le système de chauffage (radiateur, convecteur, etc.). Le chauffage 
par rayonnement procure une meilleure sensation de confort, qui se rap-
proche de la sensation que l’on ressent au soleil.

Températures de référence
Les températures maximales de référence sont : 

•	 19 °C dans les locaux d’habitation, les chambres d’hôtel.

•	 16 °C en cas d’absence supérieure à 24 h et inférieure à 48 h ou la nuit.

CONFORT THERMIQUE1.


