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Pour oser écrire quelque chose d’aussi statique qu’un livre sur ce sujet qui évolue à la vitesse de l’éclair, il faut être soit complètement fou, soit vraiment doué. Stefaan fait partie de la deuxième catégorie. Ce guide expert vous entraîne, dès la première page, dans le TGV des médias sociaux. Pour ceux qui n’ont pas encore fait leur premiers pas sur le territoire de Twitter et Cie, cet ouvrage se révélera un excellent manuel. Ceux qui sont déjà rompus aux hashtags et autres joyeusetés prendront plaisir aux nombreuses situations typiques et anecdotes que l’auteur instille allègrement. En résumé, Stefaan a écrit un livre, et il a bien fait ça. On se réjouit déjà de lire la suite #LOL

Philip VAN EECKHOUTE, Administrateur
– Directeur général d’ADMB (@Philip3M)
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À ma défunte mère.

Parce qu’elle m’a insufflé cette vie passionnante.

Maman, après toutes ces années de séparation, je suis sûr que tu es aujourd’hui fière de ton fils. C’est ce qui me donne la force de continuer et me rend fort.
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Des néophytes et des initiés

« Les hommes savent pourquoi », comme le dit une marque de bière bien connue.

Même si je ne suis moi-même pas un amateur de bière, une idée me trottait dans la tête depuis un bon bout de temps déjà : j’avais envie d’écrire mon propre livre sur les médias sociaux (MS). Peut-être un premier symptôme de la crise de la quarantaine. Pas de blonde pulpeuse, pas de Porsche, mais un livre bien à moi. Une noble cause.

Pourquoi, me demanderez-vous ? Je le constate souvent dans les multiples contacts que j’ai avec les clients de notre entreprise, Pixular (PME, clients institutionnels, professions libérales…) : nombreux sont ceux qui en ont entendu parler, mais peu savent vraiment de quoi il retourne. Une kyrielle de néophytes, pour une poignée d’initiés. Des questions telles que « Qu’est-ce que ça peut m’apporter ? Les MS peuvent-ils vraiment augmenter mon chiffre d’affaires ? Comment faire pour les introduire dans mon entreprise ? » me sont posées presque chaque jour.

L’idée était là, le marché était prêt. La question s’est alors posée : comment aborder le sujet concrètement ? Allais-je appliquer la même méthode que celle utilisée il y a 20 ans pour rédiger ma thèse ? Ce n’était clairement pas la meilleure option, car cette thèse avait été un travail de longue haleine. Ajoutons à cela le fait que les temps ont radicalement changé. Les visites à la bibliothèque, la découpe d’articles de journaux, la réalisation de centaines de photocopies… tout cela appartient définitivement au passé.

Finalement, j’ai pris mes quartiers dans une sorte de Hauts de Hurlevent, au cœur de l’Ardenne, pour une première semaine d’isolement avec un seul objectif : écrire, sans iPhone ni messagerie électronique. Fort de la devise « les écrits restent », accompagné et armé de tonnes d’ouvrages et de documentation, sans femme ni enfants, pour un « stage en haute altitude ».

Une suite est venue s’y ajouter à la fin des vacances d’été, quand j’ai séjourné pendant toute une semaine dans la région de Nice. Stefaan et Véronique y exploitent un gîte magnifique, le Mas des Cigales. Le soleil et la mer m’ont fourni l’inspiration nécessaire pour finaliser l’ensemble.

J’espère que ce livre vous aidera à vous y retrouver dans cet univers fascinant et en mutation constante. Allons repérer le terrain ensemble et voir ce qui pourra vous être utile, à votre organisme ou à vous-même.

Une chose est sûre : les MS vont de plus en plus influencer notre quotidien. Ils modifient fondamentalement notre façon de communiquer. Sautons dans le train ensemble, pour ne pas risquer de nous retrouver dans le dernier wagon. Votre accompagnateur est prêt. Il a entendu parler du phénomène et il fait même partie des initiés.

Je suis naturellement impatient de recevoir vos réactions, bonnes ou mauvaises… même si j’espère évidemment que les premières seront les plus nombreuses ;-)

Comme il est de mise, je souhaite remercier une série de personnes car ce livre est le résultat d’un travail d’équipe. Merci à Steve et Marianne des éditions la Charte/die Keure pour leur collaboration et leur confiance, à Emilie Depuydt pour son coaching extraordinaire, sans lequel nous n’aurions jamais tenu le délai, à mon coassocié Patrick Maes pour sa patience d’ange et aussi à mes « prélecteurs », Emilie, Bert, Femke, Griet, Peter, Karine, Steven et ma sœur Dominiek…

Pour terminer, je voudrais encore remercier ma famille. Kathleen, Astrid et Jacob, j’ai accompli ma mission, comme promis. On va vite rattraper le temps perdu. On l’a bien mérité !

Enjoy and stay connected !

À vos marques, prêts, partez !
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Stefaan Lammertyn

Pixular – automne 2011

Derniers développements

« Les réseaux numériques sont les nouveaux systèmes nerveux de la société. Quiconque n’y participe pas devient un analphabète. » Patrick Petersen

Qui aurait un jour pensé que ce livre connaîtrait une deuxième (et encore moins une troisième) impression ? Durant l’année écoulée, les médias sociaux ont encore pris de l’ampleur. Il y a belle lurette qu’ils ne font plus la une : ils sont trop profondément ancrés dans notre quotidien pour cela. Et ils ne se laisseront pas déloger facilement.

Les commerçants, eux aussi, empruntent de plus en plus la voie des médias sociaux. Quand vous parcourez une rue commerçante, comptez sur combien de vitrines figure la mention « Suivez-nous sur Facebook ». Il en va de même avec Twitter. Vous me suivez toujours ?

Jour après jour, le paysage des médias sociaux change. De nouveaux canaux tels que Pinterest et Google+ voient le jour, grandissent et deviennent matures en un rien de temps. D’autres médias (je songe notamment à Netlog ou à Second Life) sont sur la pente descendante. Facebook est maintenant coté en bourse et a récemment franchi le cap du milliard de profils. Pourtant, de ce côté-là aussi, la croissance semble quelque peu stagner. Je dirais qu’elle est « revenue à des proportions normales ».

Savez-vous que fin 2012, un Européen sur quatre a recours aux médias sociaux ? Tablettes et smartphones ont pénétré toutes les couches de la société. Ces dernières vacances, avez-vous aussi été frappé par le nombre d’iPads qui prenaient le soleil au bord de la piscine avec leur propriétaire ?

Et non, ils n’étaient pas uniquement dans les mains des enfants !

Les écoles modernes, comme le collège GO ! à Ypres, introduisent l’utilisation de tablettes comme outils d’apprentissage. Cet établissement a récemment acquis 20 iPads avec le concours du comité de parents. Il est important de noter que ces tablettes servent d’outils complémentaires pendant les leçons, de sources d’informations additionnelles et de moyens de communication. De plus, l’école a lancé un nouveau cours de « sciences ICT »: pendant 2 heures par semaine, les élèves y apprennent à maîtriser les technologies les plus récentes. Un cas d’école.

Quand vous aurez terminé la lecture de cet exemplaire, vous serez de nouveau dans le coup. Et paré pour l’avenir. J’espère que vous aurez autant de plaisir à lire ce livre que j’en ai eu à le rédiger. Nous arriverons alors à ce qu’on appelle une situation win-win. C’est déjà ça de gagné. Bonne lecture !

Stefaan Lammertyn

Automme 2013
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a. Pourquoi ce livre ?

Le temps ne s’arrête pas

Évolution ou révolution ? Les technologies changent radicalement notre vie, elles la rendent à la fois passionnante et parfois un brin pénible. Car il n’est plus aussi évident de rester au fait des dernières nouveautés. Tout progresse à une vitesse fulgurante.

Dans son excellent ouvrage Digitaal is het nieuwe normaal (The New Normal), Peter Hinssen établit une comparaison avec une piscine. « Nous sommes à mi-chemin sur la route du 100 % numérique. C’est comme si on se tenait à la limite entre la petite et la grande profondeur. À partir d’un certain point, il faut nager pour ne pas couler. »

En rue, dans les journaux et les magazines, dans les programmes TV, etc. les médias sociaux comme Facebook, Twitter, YouTube… sont présents partout. Plusieurs programmes TV ont leur propre hashtag : c’est le cas de #studiofoot ou de #sanschichis. Vous souvenez-vous de la tragédie du festival Pukkelpop en 2011 ? Ce soir-là, #pp11 et #hasselthelpt sont arrivés en tête de liste, démontrant leur force et leur utilité. Pukkelpop a même été « trending topic » sur Twitter, c’est-à-dire l’un des 10 sujets les plus fréquents du jour.

Les médias sociaux sont omniprésents

La génération Y

Les jeunes d’aujourd’hui sont connectés en permanence par leur smartphone. Leur BlackBerry (BB) ou leur iPhone ne leur sert plus que rarement à téléphoner, mais plutôt à envoyer des textos, chatter par Ping (envoi gratuit de messages sur BB), actualiser leur page Facebook, consulter Twitter…

L’inconnu fait peur

Lors de mes nombreux contacts avec des entrepreneurs indépendants, j’entends souvent le même son de cloche : « Je reçois régulièrement des invitations sur LinkedIn, mais je n’en fais rien car je ne sais pas comment procéder… » C’est bien dommage, car des réseaux sociaux tels que LinkedIn offrent véritablement des opportunités. J’ai fait et acquis bien des connaissances de cette façon. Et oui, j’ai même obtenu des contrats professionnels concrets.

Il faut en faire quelque chose…

Certaines entreprises et organisations se rendent bien compte qu’elles pourraient tirer avantage des médias sociaux et, par conséquent, s’efforcent de faire « quelque chose ». Par exemple, elles engagent un étudiant pour qu’il leur crée leur page Facebook parce que c’est bien connu, les jeunes d’aujourd’hui savent comment structurer les médias sociaux. Au bout de quelques semaines, c’est la déception : aucun fan et aucune réaction. On tire la mauvaise conclusion : « Les médias sociaux sont largement surfaits et ne servent à rien pour notre entreprise. » On oublie souvent qu’aucune stratégie n’est venue soutenir cette initiative…

WoM : « Word of Mouth » devient « World of Mouth »

La publicité par le bouche-à-oreille n’a rien de nouveau. Les hommes sont des êtres sociaux, qui communiquaient déjà facilement entre eux. Vous vous êtes sans doute déjà adressé à un collègue ou un ami pour lui demander conseil à propos d’un fournisseur de sa connaissance. S’il en dit du bien, vous serez tout prêt à faire affaire avec lui. Les médias sociaux renforcent l’effet du bouche à oreille ou « WoM », car ils diffusent les avis en un clin d’œil.

Taillé sur mesure

De la première à la dernière page, ce livre se veut résolument pratique. Il comporte de nombreux exemples concrets et conseils utiles. Il est taillé sur mesure pour vous !

Les PME, ça me connaît

Le monde des entrepreneurs indépendants m’est bien connu. Mon premier emploi au sein de l’UCM m’a rapidement familiarisé avec les rouages et les arcanes des PME. Les chefs d’entreprise ont mille et une choses en tête. Le « commerce » passe avant tout, et heureusement d’ailleurs. D’un autre côté, la stratégie n’est pas toujours le maître-mot… L’action avant tout ! Pour les répercussions, on verra plus tard…

Sur le terrain

Ces dernières années, j’ai régulièrement donné des présentations pour des entreprises, des clubs philanthropiques, des associations de médecins, des fédérations d’entrepreneurs comme l’UCM, SYNTRA ou le VOKA… Parfois, je me suis rappelé les paroles du chanteur flamand Raymond van het Groenewoud : « J’ai rempli des salles, j’ai vidé des salles ».

En tout cas, le même constat s’est à chaque fois imposé : le public est enthousiaste et avide d’apprendre. Le désir de connaissance(s) est toujours aussi grand. J’ai souvent entendu, lors des conversations à bâtons rompus qui ont suivi mes présentations, des propos du genre : « Enfin quelqu’un qui explique les choses dans des termes compréhensibles ». En effet, la majorité de nos entreprises et organismes ne sont ni des Dell, ni des KLM, ni des Rabobank, mais des entités aux moyens limités, que ce soit sur le plan des effectifs humains, du savoir interne ou du budget.

Attention aux conséquences

La pratique quotidienne le prouve : les médias sociaux sont une arme à double tranchant. Les nouvelles (aussi bien positives que négatives) se répandent comme une traînée de poudre. La technologie moderne s’y prête très bien mais l’amateurisme n’est plus de mise. Parce qu’avant que vous ayez compris quoi que ce soit, le boomerang vous sera déjà revenu en pleine figure.

b. Qu’est-ce qui vous attend ?

Le chapitre 1 explique la raison d’être les médias sociaux (MS). Sont-ils (ou non) pour vous ? Si vous avez pris ce livre en main, c’est peut-être parce que vous vous posez la question. Parfait. Ensemble, nous allons y donner une réponse.

Le chapitre 2 dresse la carte du paysage actuel des médias sociaux. La notion de médias sociaux est en effet très vaste. Quelle définition correspond à la réalité ? C’est volontairement que je n’utilise aucun jargon, mais la langue de tous les jours, pour que vous compreniez bien de quoi il retourne.

Le chapitre 3 est dédié aux utilisations possibles des MS. Au chapitre 4, je démonte une série de préjugés concernant les médias sociaux, tandis que le chapitre 5 comporte un plan intitulé « Les médias sociaux par étapes ». Enfin, le dernier chapitre, « Qu’avons-nous appris aujourd’hui ? », vous engage à l’action.

À la fin du livre, vous trouverez un glossaire pratique, une liste des programmes et applications, ainsi qu’un vaste aperçu de mes sources.

En pratique

Ce livre est comme un instantané. L’imprimerie est impitoyable. Une fois le manuscrit finalisé, plus aucun retour en arrière n’est possible. C’est embêtant, pour un thème connaissant une évolution aussi rapide que les médias sociaux.

Soyons clairs

Encore une chose. Dans cet ouvrage, j’utilise souvent l’abréviation MS. Pour qu’aucun doute ne soit permis, MS signifie « médias sociaux ».
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Vous verrez parfois apparaître cette icône. Elle signifie que je vous donne un truc ou une astuce pratique, que vous pouvez utiliser tout de suite. Sympa, non ?



c. Pourquoi donc avoir opté pour un livre classique ?

On me pose parfois cette question. Un livre sur les médias sociaux, ça devrait forcément paraître en version numérique, sous forme d’e-book ?

J’achète souvent des livres pour assouvir ma soif de connaissance. Soit aux formats Kindle ou e-pub (numériques), soit sur papier. À chaque fois, je me surprends à penser qu’un « vrai livre » reste plus agréable à lire que des pages qui défilent sur un iPad ou un autre écran. Le plaisir de feuilleter les pages une à une ou de revenir en arrière demeure inégalé. Sans parler de l’odeur du papier.

Autre atout en sa faveur : le livre reste dans le champ de vision. Il peut traîner sur un bureau, dans un cartable ou dans le salon.

Et, last but not least, un livre papier reste un beau cadeau ;-)
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Contexte

LinkedIn, Yammer, Twitter, Foursquare, Google+, Pinterest, Facebook… There is plenty of fish in the sea. Le paysage des médias sociaux est en mutation constante et il n’est pas évident de distinguer les arbres derrière la forêt. Ensemble, nous allons tenter d’y mettre un peu d’ordre, pour que tout soit plus clair.

Un bon départ est une demi-victoire

Première nécessité : définir clairement ce que sont les « médias sociaux ». La signification exacte de ces termes doit être limpide. On trouve diverses définitions sur Wikipédia, l’encyclopédie en ligne que je consulte chaque jour. La version anglaise me semble la plus correcte.

Social media are media for social interaction, using highly accessible and scalable publishing techniques. Social media use web-based technologies to transform and broadcast media monologues into social media dialogues.

Ce qui donne en français :

Les médias sociaux sont des médias qui utilisent des techniques de communication hautement accessibles pour créer, partager et indexer du contenu, le résultat pouvant à son tour être enrichi et consommé par les utilisateurs, ce qui facilite les interactions sociales.

Le fait que les médias sociaux soient hautement accessibles ne fait aucun doute. Ouvrir un compte Twitter ou créer sa page Facebook n’exige aucune connaissance technique et ne demande que quelques clics. Pas besoin d’être un geek (un maniaque d’Internet) pour se tailler une place en ligne. Il fût un temps…

Les hommes sont des êtres sociaux : ils aiment raconter leur vie, partager leurs expériences, donner leur avis, dire ce qu’ils ont sur le cœur, faire part de leurs occupations du moment et de leurs projets d’avenir… On trouve vite des compagnons de fortune ou d’infortune, quel que soit le thème abordé. On partage son savoir, ses connaissances et son expérience. Le contenu s’étoffe sur la base des contributions de tiers. Les réactions à un message sont parfois vives comme le vent, et il en découle une réaction en chaîne qui donne un joli résultat.
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Un exemple concret. Lorsque j’ai voulu utiliser mon iPad en vacances, l’été dernier en Italie, je me suis aperçu que je n’avais pas de connexion Internet 3G, alors que mon abonnement auprès de mon fournisseur d’accès mobile était valide. Certes, je parvenais à me connecter via l’accès wifi (bien trop cher à mon goût) de l’hôtel. Quand j’ai demandé comment résoudre ce problème sur Twitter (via le hashtag ou mot-dièse #daretoask), j’ai rapidement reçu plusieurs réponses utiles. Non seulement de mon opérateur télécom lui-même, mais aussi de quelqu’un de mon réseau qui m’a suggéré d’acheter une carte data prépayée Telecom Italia. J’ai ainsi eu droit à 40 heures de connexion Internet pour seulement 9 EUR. Merci, @pcreytens.



Les médias sociaux, un concept plus vaste que les réseaux sociaux

Par souci de clarté, précisons que les « médias sociaux » sont un terme générique, un peu comme un parapluie sous lequel se cachent plusieurs choses.

Les réseaux sociaux en font partie. Dans les véritables réseaux, il faut accepter une invitation (LinkedIn) ou une demande d’amitié (Facebook). Pour utiliser un terme plus compliqué, on parle de « réciprocité ». On accepte quelqu’un dans son réseau parce qu’on veut aussi avoir accès à son réseau. C’est une question de donner et recevoir. Donc de partager.

Les médias sociaux, un peu comme un parapluie
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Pour être complet, je dois dire que certains auteurs n’ont plus recours au qualificatif « social », parce qu’ils partent du principe que de nos jours, tous les médias sont sociaux d’une façon ou d’une autre. C’est devenu une évidence. Peter Hinssen le formule de belle manière dans son livre en utilisant l’exemple de l’appareil photo numérique. Un jour, il rentre chez lui et annonce à ses enfants qu’il a acheté un nouvel appareil photo numérique. Ses deux enfants le regardent alors d’un air bizarre, puis commentent : « Un appareil photo numérique ? Papa, un appareil photo, c’est toujours numérique ! »

Par analogie, on peut considérer la notion de « social » comme la nouvelle normalité. Il semble en effet anormal aux utilisateurs qu’une information (par exemple, sur un site Internet) ne puisse pas être partagée, leur devise étant « Sharing is caring ».

Principales caractéristiques des médias sociaux : S.O.C.I.A.L.



#Speed (Vitesse)







#Organic







#Collaboration



#Intelligence









#Anti-structure


#Learning (Apprendre)




Comment les médias sociaux changent le monde

Certaines marques vont être de plus en plus prisées (et d’autres ignorées)


Les fans amènent d’autres fans


Ce que les autres disent, ça compte




















Pourquoi les gens aiment-ils tellement raconter leur vie sur les médias sociaux ?









Écouter / Comprendre / Compter





Know me / Like Me / Follow Me / Trust me / …



Qui sont les utilisateurs des médias sociaux ?



1. Influencers (influenceurs)


2. Communicators (communicateurs)


3. Knowledge Seekers (chercheurs d’informations)


4. Networkers (réseauteurs)


5. Aspirers (aspirants)


6. Functionals (fonctionnels)



8 acteurs : les différents canaux des médias sociaux





	Weblogs

	Microblogs

	Réseaux sociaux

	Social Sharing

	Social bookmarking

	Social news sites

	Location-based applications

	Forums




1. Weblogs









2. Microblogs : pour les messages « courts »




Twitter [image: images]
























Abonnements et abonnés
































Spams ou tweeteurs invétérés ?







De quoi ai-je besoin pour tweeter ?






Laissons la technologie travailler pour nous




En quoi Twitter peut-il m’être utile ?










Qui cherche trouve














Un peu d’ordre















À vous de jouer







Question linguistique










À quelle fréquence faut-il publier des messages sur Twitter ?




Célébrités… et imposteurs sur Twitter











Boostez votre visibilité







Pour en savoir plus









En guise de conclusion : la notion de sérendipité





3. Les réseaux sociaux

3.1. LinkedIn : de la connaissance et des connaissances [image: images]








Composer son réseau




LinkedIn : à vous de jouer

Établissez d’emblée un profil complet

















Créer des relations









Les connaissez-vous ?


Recommandations


Groupes











Un réseau sain




Contacts : un peu d’ordre







Que faire quand quelqu’un masque ses contacts ?


Invitation personnalisée






Utilisez LinkedIn de manière proactive !







Profil d’entreprise



Événements


Emplois


















Rechercher des entreprises


LinkedIn fait vraiment gagner du temps !


Couplage à d’autres applications








Il y a une part de voyeurisme en chacun de nous


Compte LinkedIn gratuit ou payant ?


3.2. FACEBOOK [image: images]




	Profils individuels : pour les personnes de chair et d’os. Celles qui ont des amis. Ce type de profil se caractérise par le fait qu’on peut y mentionner sa date de naissance, sa scolarité, son emploi, etc. Ceux qui l’utilisent erronément se retrouvent dans des situations bizarres : par exemple, la S.A. Newco est « née le » et « travaille chez » … des renseignements qui s’appliquent spécifiquement aux individus.

	Groupes : à caractère plus fermé, dont on peut devenir membre. Leurs possibilités sont plutôt limitées.

	Pages professionnelles : les entreprises et organisations ont des fans. Si vous aimez sa page, vous pouvez devenir fan d’une entreprise. Il est possible de dresser un profil détaillé avec la mission de l’entreprise, sa situation géographique, ses heures d’ouverture…












Mon entreprise sur Facebook ?


Comment se lancer sur Facebook










Action et réaction



EDGE Rank






Action « fête des mères » chez MINI Dejonckheere à Roulers






3.3. NETLOG




3.4. GOOGLE+






Cercles





Hangouts


Photos


Avantages et inconvénients












4. Social Sharing

4.1. SlideShare


















4.2. Pinterest, un tableau d’affichage visuel de tous vos chouchous


























4.3. YouTube






4.4. Flickr



4.5. Instagram



5. Social bookmarking



6. Social news sites








7. Location-based applications

Foursquare – Location-Based Social Network (Réseau social basé sur la géolocalisation)






	Créez un compte sur Foursquare.com.

	Vérifiez si quelqu’un a déjà créé votre emplacement, sinon faites-le vous-même.

	Ensuite, indiquez que vous en êtes le responsable.

	Pour vérifier que vous êtes effectivement le propriétaire de cet endroit, Foursquare y envoie un code par la poste. Soyez patient, cela peut prendre quelques semaines.

	Introduisez ce code dans Foursquare.com. Vous pourrez alors accéder à un dashboard, d’où vous verrez qui s’enregistre chez vous à quel moment, à quelle fréquence, etc.

	Au moyen d’un assistant bien pratique, vous pourrez organiser une « Action spéciale », c’est-à-dire un petit cadeau pour les personnes qui s’enregistrent. Par exemple, vous pouvez offrir un café gratuit pour tout check-in à condition de venir à quatre.

	Apposez l’autocollant officiel (reçu par la poste avec le code) pour informer les utilisateurs que vous êtes présent sur Foursquare. Cela les incitera à s’enregistrer.




8. Forums
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