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    APÊNDICES


    Apêndice A – Questionário aplicado na pesquisa interna


    Pesquisa Acadêmica: A presente pesquisa visa obter sua colaboração no estudo relacionado à dissertação de mestrado que está sendo realizada no Programa de Pós-Graduação de Informática Aplicada da Universidade de Fortaleza – UNIFOR, pelo aluno Paulo Roberto Martins de Andrade, orientado pelo Professor Adriano Bessa.


    Essa pesquisa foi concebida para identificar a situação atual da gestão de projetos de TI dentro da Cagece, identificando quais fatores influenciam positivamente e negativamente a gestão e o trabalho nesses projetos.


    As informações colhidas através deste questionário terão a identidade do respondente preservada.


    Caracterização do Respondente


    Função:


    ( ) Analista de Sistemas ( ) Programador ( ) DBA ( ) Gestor ( ) Estagiário ( ) Outros


    Tempo de experiência em projetos de desenvolvimento de T.I.


    ( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 1 e 3 anos ( ) Entre 4 e 9 anos ( ) Mais de 10 anos


    Tempo de Cagece


    ( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 1 e 2 anos ( ) Entre 3 e 5 anos ( ) Mais de 5 anos


    Vínculo empregatício com a Cagece


    ( ) Terceirizado ( ) Funcionário Próprio ( ) Consultor ( ) Outros


    Certificações que possui


    ( ) PMP ( ) Outra do PMI ( ) ITIL ( ) Six Sigma ( ) CSM ( ) CSPO ( ) COBIT ( ) Prince2 ( ) Nenhuma ( ) Outras


    Informe se possui conhecimentos na metodologia de gestão de projetos da Cagece


    ( ) Sim ( ) Não


    Na sua opinião, o nível de facilidade de uso da metodologia é ...


    ( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo


    Na sua opinião, o nível de documentação encontrada sobre como usar a metodologia é ...


    ( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo


    Na sua opinião, a quantidade de documentos gerados no processo de gestão de projeto é ...


    ( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo


    Na sua opinião, selecione até 2 dos principais problemas no gerenciamento de projetos da Cagece


    ( ) Recursos Humanos ( ) Recursos Financeiros ( ) Escopo ( ) Riscos ( ) Cronograma ( ) Qualidade ( ) Comunicação ( ) Aquisições ( ) Cliente


    O seu nível de satisfação com a atual metodologia é ...


    ( ) Alto ( ) Médio ( ) Baixo


    Apêndice B – Questionário aplicado na pesquisa externa


    Pesquisa Acadêmica: A presente pesquisa visa obter sua colaboração no estudo relacionado à dissertação de mestrado que está sendo realizada no Programa de Pós-Graduação de Informática Aplicada da Universidade de Fortaleza – UNIFOR, pelo aluno Paulo Roberto Martins de Andrade, orientado pelo Professor Adriano Bessa.


    Essa pesquisa foi concebida para identificar quais fatores influenciam positivamente e negativamente o gerenciamento de projetos e resultados de projetos de tecnologia da informação no setor público, visando assim obter uma compreensão mais ampla sobre esse tipo de gerenciamento de projetos.


    As informações colhidas através deste questionário terão a identidade do respondente preservada.


    Caracterização do Respondente


    Função:


    ( ) Analista ( ) Gerente de Projetos ( ) Coordenador de Projetos ( ) Líder de Projetos ( ) Outros


    Nível de Formação:


    ( ) Ensino Médio ( ) Graduação ( ) Especialização ( ) Mestrado ( ) Doutorado


    Tempo de experiência como gerente ou líder em projetos de desenvolvimento de T.I.


    ( ) Menos de 1 ano ( ) Entre 1 e 3 anos ( ) Entre 4 e 9 anos ( ) Mais de 10 anos


    Certificações que possui


    ( ) PMP ( ) Outra do PMI ( ) ITIL ( ) Six Sigma ( ) CSM ( ) CSPO


    ( ) COBIT ( ) Prince2 ( ) Nenhuma


    Tipo de empresa que trabalha:


    ( ) Pública ( ) Privada


    Empresa possui metodologia própria de gerenciamento de projetos?


    ( ) Sim ( ) Não


    Empresa possui escritório de projetos?


    ( ) Sim ( ) Não


    Indique quais os guias de conhecimento, padrões, abordagens ou modelos de referência você já utilizou ou utiliza para auxílio no gerenciamento de projetos de T.I.


    ( ) MPS.BR ( ) CMMI ( ) ISO12207 ( ) ISO9001:2000 ( ) PRICE 2 ( ) Methodoware ( ) TENSTEP ( ) SCRUM ( ) XP ( ) Design Thinking ( ) PMBOK ( ) Outros


    Média de duração dos projetos da empresa em que você trabalha:


    ( ) Até 6 meses ( ) De 6 meses a 2 anos ( ) De 2 anos e 1 mês à 5 anos ( ) Mais de 5 anos


    Modalidades de contratação mais utilizada pela sua empresa:


    ( ) Prestação de Serviços ( ) Licitação ( ) Funcionário Próprio ( ) Consultoria


    Selecione até 2 dos principais problemas no gerenciamento de projetos na sua empresa:


    ( ) Recursos Humanos ( ) Recursos Financeiros ( ) Escopo ( ) Cronograma ( ) Qualidade ( ) Comunicação


    ( ) Aquisições ( ) Riscos ( ) Cliente


    Porcentagem de projetos na sua empresa que terminam entre -15% e 15% do prazo original do projeto:


    ( ) 0 – 10% ( ) 10% - 25% ( ) 25% - 40% ( ) 40% - 60% ( ) 60 – 80% ( ) 80% - 100%


    Cite de 1 ou 2 fatores que mais contribuem para o sucesso dos projetos em sua organização?


    ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    Cite de 1 ou 2 fatores que mais contribuem para o insucesso dos projetos em sua organização?


    ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    Apêndice C – Modelo do Termo de Abertura do Projeto (TAP)


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Nome do Projeto: <Informar o nome do projeto>

          

          	
            Nº: <PMO>

          
        


        
          	
            Líder do Projeto:

          

          	
            Patrocinador:

          

          	
            UN Responsável:

          
        


        
          	
            <Responsável pela elaboração deste termo de abertura>

          

          	
            <Diretor da área a qual o projeto está vinculado>

          

          	
            <UN ou US>

          
        


        
          	
            Aprovado:

          

          	
            Data:

          

          	
            Tipo de Projeto?

          
        


        
          	
            ( ) Sim

          

          	

          	
            ( ) Administrativo

          

          	
            ( ) Operacional

          

          	
            ( ) Software

          
        


        
          	
            ( ) Não

          

          	
            ( ) Comercial

          

          	
            ( ) Obras

          

          	
            ( ) Infraestrutura

          
        


        
          	
            Unidades Envolvidas:

          
        


        
          	
            <Informar todas as unidades que serão envolvidas diretamente nas atividades do projeto, participando da execução do mesmo>

          
        


        
          	
            Prazo de Implantação:

          

          	
            Competência:

          
        


        
          	
            <Prazo estimado em meses>

          

          	
            <Ano>

          
        


        
          	
            Objetivo do Projeto:

          
        


        
          	
            <Descrever o objetivo do projeto, sua abrangência e justificativa, de forma realista e quantificada. O escopo documenta as necessidades a serem atendidas com a entrega dos produtos/serviços gerados. Descrever o cenário atual e o proposto>

          
        

      
    


    
      
        

        

        

        

        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Identificação dos Fornecedores ou Avaliadores de Requisitos

          
        


        
          	
            Identificação

          

          	
            Papel

          
        


        
          	
            Nome:

          

          	
            Unidade:

          

          	
            Função:

          

          	
            Fornecedor:

          

          	
            Avaliador:

          
        


        
          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Restrições Legais

          
        


        
          	
            <Se existir, descrever as restrições legais a serem consideradas no projeto>

          
        


        
          	
            Necessidade de Negócio do Solicitante

          
        


        
          	
            Necessidade: <nome>


            O que fazer?


            <informe>


            Como fazer?


            <informe>


            Quando fazer?


            <informe>


            Onde se aplica?


            <informe>


            Quem são os afetados?


            <informe>


            Tipo de requisito:


            Prioridade: ( )Essencial ( )Importante ( )Desejável

          
        


        
          	
            Premissas

          
        


        
          	
            <Listar e descrever as premissas utilizadas para embasar a definição de prazo, custo e demais recursos utilizados>

          
        


        
          	
            Restrições

          
        


        
          	
            <Listar e descrever as restrições específicas do projeto associadas ao escopo do projeto que limitam as opções da equipe. Por exemplo, são incluídos um orçamento predefinido ou datas impostas (marcos do cronograma) divulgadas pelo cliente ou pela organização executora. Quando um projeto for realizado sob contrato, em geral as cláusulas contratuais se constituirão em restrições>

          
        


        
          	
            Limites

          
        


        
          	
            <Se pertinente, declarar de forma explícita o que está excluído do projeto, para evitar que uma parte interessada possa supor que um produto, serviço ou resultado específico é um componente do projeto>

          
        


        
          	
            Impacto no Planejamento Estratégico da TI

          
        


        
          	
            Objetivo:

          

          	
            Indicador:

          

          	
            Referência:

          

          	
            Tipo:

          

          	
            Impacto:

          
        


        
          	
            <Informar o objetivo impactado>

          

          	
            <Informar o indicador impactado>

          

          	
            <Informar a meta anterior utilizada como referência>

          

          	
            <Informar se será incremento (+) ou decremento (-)

          

          	
            <Informar em quantos pontos será o impacto previsto>

          
        


        
          	
            Disponibilidade de Recursos Humanos

          
        


        
          	
            ( ) 1 – Exige contratação de pessoal qualificado e é de difícil disponibilidade


            ( ) 2 – Exige contratação de pessoal qualificado e é de fácil disponibilidade


            ( ) 3 – Há pessoal interno disponível, com necessidade de capacitação


            ( ) 4 – Há pessoal interno disponível e qualificado

          
        

      
    


    
      
        

        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Riscos de Alto Nível

          
        


        
          	
            Identificação do Risco

          

          	
            Tipo

          

          	
            Peso

          

          	
            Probabilidade

          

          	
            Impacto

          

          	
            Média Ponderada

          
        


        
          	

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Peso: 1=Baixo; 2=Médio; 3=Alto; 4=Muito Alto; Tipo: (T)écnico; (G)erencial; (O)rganizacional; (E)xterno


            (P)robabilidade: Muito Baixa=0,10; Baixa=0,30; Média=0,50; Alta=0,70; Muito Alta=0,90


            (I)mpacto: Muito Baixo=0,05; Baixo=0,10; Médio=0,20; Alto=0,40; Muito Alto=0,80


            Exposição ao Risco (P x I): Baixa<=0,05; 0,05>Média<=0,14; 0,14>Alta<=0,40; 0,40>Muito Alta<=0,72

          
        

      
    


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Complexidade de Implementação

          
        


        
          	
            ( ) 1 – Baixa

          

          	
            ( ) 2 – Média

          

          	
            ( ) 3 – Alta

          

          	
            ( ) 4 – Muito Alta

          
        


        
          	
            (Baseado no resultado acima, considerar a maior média encontrada na exposição ao risco)

          
        

      
    


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Cronograma de Marcos e Orçamento

          
        


        
          	
            Principais Fases

          

          	
            Mês/Ano

          

          	
            Custo Estimado

          
        


        
          	
            <Informar de forma macro e sequencial o trabalho a ser executado para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas. Informar o custo estimado associados a estes pacotes de trabalho, com a previsão para o desembolso>

          

          	

          	
        


        
          	
            Total:

          

          	

          	
            0

          
        


        
          	
            <Caso exista retorno monetário que possa ser estimado, informar o valor e após qual fase se dará este retorno>


            <Caso exista necessidade de recursos para manter o produto em operação após finalização do projeto, informar o valor e periodicidade>

          
        

      
    


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Principais interessados

          
        


        
          	
            <informe>

          
        


        
          	
            Atesto das Unidades Envolvidas no Projeto


            (Se pertinente, informar os impactos na operação)

          
        


        
          	
            Unidade:

          

          	
            Envolvimento:

          

          	
            Responsável:

          

          	
            Assinatura/E-Mail:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	
            <Informar Unidade>

          

          	
            <Informar Pacotes de Trabalho cuja Unidade participa como executora>

          

          	
            <Obter assinatura do gestor de cada uma das unidades citadas como envolvidas neste projeto>

          

          	
            <Coletar a assinatura ou vincular o eMail de resposta ao comprometimento>

          

          	
        

      
    


    Apêndice D – Modelo de plano do escopo do projeto


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Nome do Projeto: <Informar o nome do projeto>

          

          	
            N°: <PMO>

          
        


        
          	
            Anexos: <Se existir, informar quais anexos fazem parte deste escopo>

          
        


        
          	
            Patrocinador:

          

          	
            Líder do Projeto:

          

          	
            Responsável:

          
        


        
          	
            <Diretor da área a qual o projeto está vinculado>

          

          	
            <Informar o nome do Líder do projeto>

          

          	
            <Especialista responsável pelo levantamento dos requisitos>

          
        


        
          	
            Revisão:

          

          	
            Data:

          

          	
            Autor:

          

          	
            Comentário:

          
        


        
          	

          	
            ___/___/___

          

          	

          	
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Descrição Sumária do Escopo:

          
        


        
          	
            <Descrever o objetivo do projeto de forma resumida. Usar 4 linhas no máximo>

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Declaração do Escopo:

          
        


        
          	
            Justificativa do projeto:

          
        


        
          	
            <dizer o porquê do projeto existir e em que ele se basei-a>

          
        


        
          	
            Descrição do escopo do produto:

          
        


        
          	
            <Descrever detalhadamente as características do produto, serviço ou resultado descritos no TAP (termo de abertura do projeto), com base em requisito não-ambíguos (mensuráveis e passíveis de testes), investigáveis, completos, consistentes e aceitáveis para as partes interessadas>

          
        


        
          	
            Requisitos não funcionais:

          
        


        
          	
            <Descrever detalhadamente os requisitos não funcionais. Esses requisitos são funções na visão do cliente, requisitos visuais, requisitos de usabilidade e sentimentos que o cliente possa ter sobre o produto do projeto>

          
        


        
          	
            Entregas:

          
        


        
          	
            <As entregas incluem tanto as saídas que compõem o produto ou serviço do projeto, como resultados auxiliares, tais como treinamentos, relatórios e documentação de gerenciamento do projeto. Descrever as entregas de forma mais detalhada que a informada no TAP>

          
        


        
          	
            Limites:

          
        


        
          	
            <Se pertinente, declarar de forma explícita o que está excluído do projeto, para evitar que uma parte interessada possa supor que um produto, serviço ou resultado específico é um componente do projeto>

          
        


        
          	
            Restrições:

          
        


        
          	
            <Listar e descrever as restrições específicas do projeto associadas ao escopo do projeto que limitam as opções da equipe. Por exemplo, são incluídos um orçamento predefinido ou datas impostas (marcos do cronograma) divulgadas pelo cliente ou pela organização executora. Quando um projeto for realizado sob contrato, em geral as cláusulas contratuais se constituirão em restrições>

          
        


        
          	
            Premissas:

          
        


        
          	
            <Listar e descrever as premissas específicas do projeto associadas ao escopo do projeto e o impacto potencial dessas premissas se forem provadas falsas. As equipes de projetos frequentemente identificam, documentam e validam as premissas como parte do seu processo de planejamento>

          
        


        
          	
            Orçamento previsto:

          
        


        
          	
            <Descreva qual é o orçamento previsto para o projeto como um todo. Descreva se possível, como esse orçamento será conseguido, em que fase cada quantia será necessária e as porcentagens para tipo de gasto, por exemplo, 20% pessoal, 50% aquisições e matéria-prima, 20% com restrições legais e 10% com treinamentos e entrega>

          
        


        
          	
            Principais marcos do projeto:

          
        


        
          	
            <Defina quais serão os principais marcos e entregáveis do projeto, bem como suas datas de entrega>

          
        


        
          	
            Riscos Iniciais

          
        


        
          	
            <Liste todos os riscos iniciais encontrados no projeto, uma breve descrição e tipo de ação para o risco>


            Risco de greve – risco de greve de funcionários da cagece – transferir


            Risco de parada elétrica – risco de ocorrer falta no fornecimento de energia – mitigar


            Lançamento de nova tecnologia – risco de lançar uma nova tecnologia que acelere o trabalho - explorar

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Parecer Técnico das Unidades Envolvidas

          
        


        
          	
            Análise da Unidade

          
        


        
          	
            < Nome da Unidade>

          
        


        
          	
            <Parecer elaborado pelo responsável da unidade XXX com a análise de impacto/viabilidade do atendimento da necessidade de negócio sobre a infraestrutura existente e sobre a tecnologia a ser implementada>

          
        


        
          	
            Análise da Unidade

          
        


        
          	
            < Nome da Unidade>

          
        


        
          	
            <Parecer elaborado pelo responsável da unidade YYY com a análise de impacto/viabilidade do atendimento da necessidade de negócio sobre a infraestrutura existente e sobre a tecnologia a ser implementada>

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            EAP – Estrutura Analítica do Projeto

          
        


        
          	
            <A EAP é uma decomposição hierárquica orientada à entrega do trabalho a ser executado pela equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas, com cada nível descendente da EAP representando uma definição gradualmente mais detalhada do trabalho do projeto. O nível de detalhe dos pacotes de trabalho irá variar de acordo com o tamanho e complexidade do projeto. Pode ser incluída a imagem nesta área ou indicar o link para o anexo>

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Dicionário da EAP

          
        


        
          	
            <O Dicionário da EAP possui o objetivo de facilitar o entendimento do que deve ser feito, auxiliar o controle do escopo e garantir que todos tenham um entendimento comum sobre um determinado pacote de trabalho. Esse documento trará: uma breve descrição do que deve ser feito, incluindo algumas atividades; critérios de aceitação, deixando claro as condições para considerar um determinado pacote de trabalho como concluído; premissas; recursos; duração e marcos; custo; interdependência com outros pacotes de trabalho; e outras informações. >

          
        

      
    


    
      
        
      

      
        
          	
            Glossário:

          
        


        
          	
            <Se houver, descrever o significado das Siglas, Conceitos ou Outros Termos utilizados neste documento>

          
        

      
    


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Critérios de Avaliação do Escopo

          
        


        
          	
            Critério

          

          	
            Sim

          

          	
            Não

          
        


        
          	
            O usuário foi solicitado para fornecer detalhes do escopo?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O escopo do projeto atende as expectativas do cliente?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O escopo do projeto encontra-se concluído e em detalhes em todas as suas partes?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O escopo é entendível por todos os membros da equipe?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Existe algum trabalho adicional que não está presente no escopo?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O escopo encontra-se priorizado de acordo com a necessidade do cliente?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        

      
    


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Plano de ação para não-conformidades

          
        


        
          	
            Ação:

          

          	
            Data Limite:

          

          	
            Situação:

          
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	
            Aceitação

          
        


        
          	
            Nome do especialista:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        


        
          	
            Nome do avaliador de requisitos:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        


        
          	
            Nome do representante da unidade:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        

      
    


    Apêndice E – Modelo de checklist de entrega


    
      
        

        

        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Projeto:

          

          	
            Código:

          
        


        
          	
            Responsável:

          

          	
            Patrocinador:

          
        


        
          	
            1ª Avaliação: ( ) Sim ( ) Não

          

          	
            Data da solicitação: ___ /___ /____

          
        


        
          	
            Resultado: ( ) Aprovado ( ) Alterações para aprovação ( ) Rejeitado

          
        


        
          	
            Período de elaboração do laudo: De ___ /___ /____ à ___ /___ /____

          
        


        
          	
            Critérios de Avaliação


            (Repetir o bloco abaixo para cada unidade avaliadora.)

          
        


        
          	
            Critérios

          

          	
            Sim

          

          	
            Não

          
        


        
          	
            Os testes foram executados pelo usuário ou por um grupo independente?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Os procedimentos de testes definidos foram seguidos?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Forem executados testes com o cliente?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O pacote de trabalho foi executado conforme foi priorizado?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Os resultados obtidos estão de acordo com o comportamento esperado?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            A unidade pode ser liberada para integração e operação ao produto?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Existe o planejamento de transferência de conhecimento para este pacote de trabalho?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Plano de ação para não-conformidades

          
        


        
          	
            Ação:

          

          	
            Data Limite:

          

          	
            Situação:

          
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	
            Aceitação

          
        


        
          	
            Nome do especialista:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        


        
          	
            Nome do avaliador de requisitos:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        


        
          	
            Nome do representante da unidade:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        

      
    


    Apêndice F – Modelo de checklist de finalização do projeto


    
      
        

        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Projeto:

          

          	
            Código:

          
        


        
          	
            Responsável:

          

          	
            Patrocinador:

          
        


        
          	
            1ª Avaliação: ( ) Sim ( ) Não

          

          	
            Data da solicitação: ___ /___ /____

          
        


        
          	
            Resultado: ( ) Aprovado ( ) Alterações para aprovação ( ) Rejeitado

          
        


        
          	
            Período de elaboração do laudo: De ___ /___ /____ à ___ /___ /____

          
        


        
          	
            Critérios de Avaliação


            (Repetir o bloco abaixo para cada unidade avaliadora.)

          
        


        
          	
            Critérios

          

          	
            Sim

          

          	
            Não

          
        


        
          	
            Os testes foram executados por um grupo independente?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Os procedimentos de testes definidos foram seguidos?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Os resultados obtidos estão de acordo com o comportamento esperado?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Todos os requisitos especificados foram atendidos?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Foram realizados testes pelo cliente?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Foram realizados teste pelo usuário final?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O ambiente de produção está preparado para receber o produto?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Foi realizada a transferência de conhecimentos para quem irá operar o produto?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Foram gerados documentos auxiliares de operação do produto?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Foram geradas as lições aprendidas do projeto?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            O produto atendeu as expectativas?

          

          	
            ( )

          

          	
            ( )

          
        


        
          	
            Plano de ação para não-conformidades

          
        


        
          	
            Ação:

          

          	
            Data Limite:

          

          	
            Situação:

          
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	

          	

          	
        


        
          	
            Aceitação

          
        


        
          	
            Nome do especialista:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        


        
          	
            Nome do avaliador de requisitos:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        


        
          	
            Nome do representante da unidade:

          

          	
            Função:

          

          	
            Data:

          
        


        
          	

          	

          	
            ___/___/___

          
        

      
    


    Apêndice G – Pesquisa aplicada para a avaliação da nova abordagem de gestão de projetos


    Pesquisa Acadêmica: A presente pesquisa visa obter sua colaboração no estudo relacionado à dissertação de mestrado que está sendo realizada no Programa de Pós-Graduação de Informática Aplicada da Universidade de Fortaleza – UNIFOR, pelo aluno Paulo Roberto Martins de Andrade, orientado pelo Professor Adriano Bessa.


    Essa pesquisa foi concebida para avaliar o uso da nova abordagem no projeto da nova Intranet da Cagece através da opinião da equipe, do cliente e das partes interessadas, além de identificar possíveis pontos que necessitem atenção e revisão mais detalhada.


    As informações colhidas através deste questionário terão a identidade do respondente preservada.


    Caracterização do Respondente


    Função:


    ( ) Membro da Equipe ( ) Cliente ( ) Parte interessada


    Satisfação com o projeto


    ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta


    Satisfação com a metodologia como um todo


    ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta


    Satisfação com a quantidade de documentos gerados


    ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta


    Facilidade de uso da metodologia


    ( ) Baixa ( ) Média ( ) Alta


    Comparado com a abordagem anterior, e nova abordagem é ...


    ( ) Igual ( ) Melhor ( ) Pior


    Cite suas sugestões de melhoria, caso haja alguma:


    _____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

  


  
    ANEXOS


    ANEXO A - Pesquisas anteriores de métodos de Gestão de Projetos


    
      
        

        

        
      

      
        
          	
            Pesquisa

          

          	
            Qual Método

          

          	
            Achados da Pesquisa

          
        


        
          	
            Ibbs; Kwak, 2000

          

          	
            Práticas específicas identificadas no modelo de maturidade de gestão de projetos de Berkeley

          

          	
            Variação de maturidade com base na área de conhecimento. Maior maturidade em custos e menor em riscos. Na escala de maior para menor maturidade ficou assim: custo, comunicação, escopo, tempo, compras, RH, qualidade, riscos. Existe uma relação positiva, mas não significativa entre a maturidade de gestão de projetos e custo ou cronograma.

          
        


        
          	
            White; Fortune, 2002

          

          	
            Metodologias, ferramentas e técnicas

          

          	
            Variação substancial na frequência de uso das metodologias, ferramentas e técnicas.

          
        


        
          	
            Zwikael; Globerson, 2004

          

          	
            Índice de qualidade do planejamento na gestão de projetos (Relacionado a prática de planejamento e suporte da organização no Guia PMBOK)

          

          	
            Variação na pontuação do índice com base nas áreas de conhecimento do Guia PMBOK. Maior pontuação para integração e menor pontuação para comunicação. Na escala de maior para menor pontuação ficou assim: integração, tempo, escopo, recursos humanos, custos, compras, qualidade, riscos, comunicação.

          
        


        
          	
            Besner; Hobbs, 2006

          

          	
            Ferramentas e técnicas

          

          	
            Variação substancial no nível de utilização. Houve diferenças dependendo do tamanho do projeto, sua duração e maturidade na gestão

          
        


        
          	
            Sarantis; Askounis; Smithson, 2009

          

          	
            Avaliação sobre metodologias existentes

          

          	
            Faz a avaliação entre as 3 maiores metodologias de gestão de projetos através de diversos outros artigos, mostrando os benefícios e os desafios para o seu uso no e-governo.

          
        


        
          	
            Getter, 2007

          

          	
            Arquitetura de governança de TI

          

          	
            Mostra como pode ser implementada a arquitetura de governança de TI e como ela pode influenciar na gestão de projetos. O artigo também mostra os principais riscos que ocorrem e sua classificação. Trata sobre o gerenciamento de programa e sobre o gerenciamento estratégico da TI

          
        


        
          	
            Ashraf; Sarfraz Khattak; Mohsin Zaidi, 2010

          

          	
            Fatores que influenciam a gestão de projetos

          

          	
            O artigo trata, através de um estudo quantitativo, os fatores que influenciam de forma negativa os projetos de TI. Fazem uma análise desses fatores em um estudo de caso, mostrando os principais motivos e o “porque” normalmente eles ocorrem

          
        


        
          	
            Yeo, 2002

          

          	
            Fatores que influenciam a gestão de projetos

          

          	
            Faz um estudo sobre os fatores de influência mais críticos na gestão de projetos e propõem um framework para identificar a ocorrência desses fatores, na tentativa de mitigá-los

          
        


        
          	
            Belassi; Tukel, 2006

          

          	
            Fatores que influenciam a gestão de projetos

          

          	
            Apresenta um framework para identificar os fatores de sucesso em projetos de TI e como aumentar sua chance de acontecer, assim como identifica os fatores que causa o insucesso e como diminuir suas chances de ocorrer

          
        


        
          	
            Bakker; Boonstra; Wortmann, 2010

          

          	
            Gestão de riscos

          

          	
            Demostra através de análise empírica como a gestão de riscos do projeto pode influenciar o sucesso do projeto. Os benefícios são demostrados através do estudo de caso, e com isso, reforçada a importância desse tipo de gestão dentro de uma abordagem de projetos.

          
        


        
          	
            Ambrósio; Braga; Oliveira, 2008

          

          	
            Gestão de requisitos

          

          	
            Propões uma abordagem para a correta gestão de requisitos para projetos de TI, com a ideia de aumentar a assertividade dos riscos com a expectativa do cliente, e assim, aumentando as chances do sucesso do projeto. A abordagem é boa, entretanto não trata as outras áreas do gerenciamento de projetos.

          
        


        
          	
            Gemuenden; Lechler, 1997

          

          	
            Fatores que influenciam a gestão de projetos

          

          	
            Mostra através de um estudo empírico quais os fatores críticos para o sucesso de um projeto. Os fatores são generalistas e não específicos para a TI, mas apresenta bons conceitos e bons resultados que podem ser replicados para outras áreas de conhecimento.

          
        


        
          	
            Emam; Koru, 2008

          

          	
            Fatores que influenciam a gestão de projetos

          

          	
            Trata sobre uma survey realizada com diversas empresas americanas para poder identificar as razões que os projetos de TI falham. A pesquisa compara dados de 2 anos para mostrar a evolução desses fatores e realiza uma análise qualitativa sobre eles.

          
        

      
    


    ANEXO B – Mapa mental do projeto da nova intranet da Cagece


    
      [image: ]
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