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PRESENTACIÓN

El liderazgo implica poseer un conjunto de habilidades y competencias 
que permiten influir en los demás y convertirse en un referente para otras 
personas, grupos o equipos. Las competencias relacionadas con el lideraz-
go son múltiples e incluyen la comunicación, la empatía, la motivación, 
el fomento del trabajo en equipo, etc. Su desarrollo permite a los líderes 
guiar, inspirar, influir y gestionar equipos orientados hacia objetivos co-
munes.

Es esencial que los profesionales de la salud prioricen el liderazgo 
como motor de avance profesional. Por un lado, el liderazgo permite dar 
visibilidad a nuestro trabajo y a las actividades diarias que desempeña-
mos. Por otro, garantiza la excelencia en el ejercicio profesional, indepen-
dientemente del ámbito en el que se trabaje. Gracias al liderazgo se logra 
influir, orientar y alcanzar las metas establecidas tanto en las organizacio-
nes como en los abordajes individuales.

La profesión enfermera ha experimentado una enorme transforma-
ción en las últimas décadas. Ha pasado de ser una profesión no universi-
taria en la década de los setenta del siglo pasado, a convertirse en diplo-
matura universitaria en los años ochenta y, posteriormente, en una carrera 
de grado a partir de 2008 con la implantación del Plan Bolonia. Este 
cambio ha permitido a las enfermeras y enfermeros acceder a estudios 
de máster y doctorado, alcanzando así el máximo desarrollo académico 
e investigador.

Todo este desarrollo académico se ha consolidado también en la pro-
gresión y desarrollo en el ámbito de la gestión y la política sanitaria, don-
de en la década de los 80 el límite máximo era ser directora o director 
de Enfermería, y en la actualidad ya tenemos Consejeras de Sanidad, 
Directoras Generales y Gerentes enfermeras/os en diferentes regiones de 
nuestro país. Algunas de ellas participan en este libro compartiendo su 
experiencia y el camino recorrido para lograrlo.

En este libro se recogen las trayectorias profesionales reales de gran-
des referentes en la profesión enfermera actual que, desde sus vivencias y 
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ejercicio profesional, utilizando el liderazgo como motor de avance, han 
conseguido desarrollar notables carreras en diversos ámbitos, alcanzando 
metas y objetivos de primer nivel, y convirtiéndose en un ejemplo para 
otros profesionales. A lo largo de los diferentes capítulos se presentan 
las experiencias de liderazgo de diez enfermeras y enfermeros en distin-
tos contextos, con el propósito de inspirar e influir en otros compañeros, 
transformando perspectivas y enfocando objetivos, propósitos y logros.

Sin duda, para alcanzar un nivel de influencia real en gestión, política, 
docencia, investigación o en el ámbito clínico-asistencial, es fundamental 
priorizar el liderazgo, formarse, entrenarlo y ejercerlo diariamente en la 
práctica profesional. Solo de esta manera conseguiremos ser referentes 
para nuestros equipos, nuestros alumnos y, sobre todo, para los pacientes, 
las familias y los ciudadanos a quienes cuidamos.

El objetivo de este libro es dar visibilidad a referentes y líderes, que 
pueden ser ejemplo para el resto de profesionales, y mediante el liderazgo 
servir de impulso e influencia para otras compañeras y compañeros. Os 
deseamos el mayor de los éxitos, ya que vuestro éxito será el de todos y el 
de nuestra profesión.

Dr. Diego Ayuso Murillo
Dra.  Mª Guadalupe Fontán Vinagre



1 
EL LIDERAZGO COMO MOTOR DE 

AVANCE PROFESIONAL 
Diego Ayuso Murillo. Mª Guadalupe Fontán Vinagre

INTRODUCCIÓN
El liderazgo es una habilidad transversal que debemos priorizar todos los 
profesionales de la salud, en todas las disciplinas, ya que permite influir 
en los demás, y para conseguir ser referentes en salud, en docencia, en 
gestión o en investigación es esencial formarse, entrenarse y ejercer el 
liderazgo en nuestro día a día, sea cual sea el área de competencias a la 
que nos dediquemos.

Este libro tiene como objetivo poner en valor y dar visibilidad al li-
derazgo y, a modo de ejemplo, cada capítulo está realizado por referentes 
enfermeras/os a nivel nacional, exponiendo sus trayectorias profesionales 
y las experiencias vividas, para que sirvan de orientación y guía al resto 
de profesionales, priorizando el liderazgo como uno de los motores de 
crecimiento y avance en la profesión.

El libro se estructura en diferentes capítulos que abordan ámbitos de 
gran calado en la profesión enfermera, como son el ámbito clínico, ges-
tor, docente, investigador, político o de comunicación. Contando con la 
aportación personal, en cada uno de ellos, de un referente o líder en cada 
entorno específico, exponiendo en una primera parte la trayectoria profe-
sional, y en una segunda parte de cada capítulo, las herramientas esencia-
les de liderazgo que ha desarrollado a lo largo de su vida profesional para 
alcanzar el desarrollo profesional. 

EL LIDERAZGO COMO HABILIDAD PROFESIONAL 
ESENCIAL
El enfoque que los autores de este libro tenemos del liderazgo es que 
debe ser una habilidad transversal de todos los profesionales de la salud, 
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especialmente de las enfermeras/os, independientemente del sector don-
de estemos trabajando.

De esta forma, una enfermera/o asistencial o clínica debe ejercer el 
liderazgo en su puesto de trabajo, consulta de enfermería, unidad de hos-
pitalización, servicio de urgencias, atención sociosanitaria, enfermera mi-
litar, enfermera de instituciones penitenciarias, enfermera escolar, etc. La 
enfermera clínica debe tener la capacidad de influencia y de liderazgo en 
su función asistencial y de educación para la salud, ya que solo desde el 
liderazgo seremos capaces de ser referentes, influenciar, convencer y fo-
mentar el autocuidado y la gestión de los procesos de salud/enfermedad 
de los ciudadanos y pacientes a los que cuidamos y atendemos.

De la misma forma, una enfermera/o docente debe tener la capacidad 
de influencia y de ser referente para el conjunto de los alumnos a los que 
da clases y de la que es profesora y maestra. Un buen docente es aquel que 
genera confianza, comunica, influye y trasmite conocimiento e ilusión por 
su disciplina, generando entusiasmo para querer profundizar y avanzar 
más en cada una de las asignaturas, permitiendo consolidar la formación 
tanto en el grado como en el postgrado. Ser docente, ser profesor, ser 
maestro, lleva implícito ser el líder en el conocimiento de la disciplina 
que se quiere enseñar, siendo las habilidades que permiten alcanzar el 
liderazgo, sin duda, esenciales en este ámbito. El liderazgo educativo en 
la movilización e influencia sobre los demás es importante para transmi-
tir visiones y lograr metas académicas, impactando positivamente en el 
rendimiento estudiantil, la generación de entornos positivos y la imple-
mentación de estrategias pedagógicas innovadoras. El liderazgo docente 
transformador e inclusivo es esencial para crear comunidades de apren-
dizaje dinámicas, para formar a nuevos profesionales o en el desarrollo 
profesional de los actuales con espíritu crítico constructivo, teniendo en 
cuenta el cambio en la necesidades de las nuevas generaciones, valores, 
formas de comunicación y uso de tecnologías, siendo recomendable for-
talecer competencias como comunicación efectiva, empatía y adaptabi-
lidad para responder a los desafíos educativos contemporáneos (1). Los 
docentes son el prototipo de líder a seguir de los estudiantes durante el 
pregrado y desarrollo profesional, por tanto deben aplicar el liderazgo en 
el aula y transmitir en los estudiantes ese estilo de dirigir grupos, delegan-
do tareas puntuales a cada uno, fomentando el trabajo colaborativo y en 
equipo para construir en ellos personalidades consistentes que involucren 
su participación activa en el desarrollo social de su comunidad, a través de 
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la gestión eficiente, el diálogo y compromiso. Asimismo, el liderazgo del 
docente permite desarrollar con mayor incidencia la práctica académica 
de los estudiantes, sintiéndose más seguros al participar y actuar fren-
te a los contenidos, y cuyos resultados se evidencian en un rendimiento 
académico acorde al nivel de pregrado en que se encuentran (2). Actual-
mente, los lideres del ámbito académico deben ser una figura inspiradora 
sobre las nuevas generaciones y sus diferentes valores, utilizando recursos 
y formas de comunicación digital, pero también transmitiendo la impor-
tancia y necesidad de un buen uso de la IA como motor de crecimiento 
profesional dentro de los límites éticos y con responsabilidad.

Si hablamos de gestión, no hay duda de que nadie puede convertirse 
en un buen gestor sanitario o en una buena gestora enfermera sin for-
mación, entrenamiento y un desarrollo competencial constante de las 
habilidades de liderazgo. La gestión en salud exige mucho más que co-
nocimientos técnicos o administrativos; requiere capacidad para influir 
positivamente en los equipos, facilitar la toma de decisiones y promover 
entornos de trabajo colaborativos. En este sentido, liderazgo y gestión de-
ben ir necesariamente de la mano, ya que ambos conceptos se encuentran 
profundamente interrelacionados en la práctica profesional.

La enfermera gestora debe priorizar el liderazgo como una competen-
cia transversal esencial que se desarrolla y se ejercita en la práctica dia-
ria. Liderar implica orientar al equipo hacia objetivos comunes, motivar 
a los profesionales y garantizar la calidad de los cuidados, aspectos que 
resultan fundamentales en organizaciones sanitarias cada vez más com-
plejas. Como señalan diversos estudios recientes, el liderazgo enfermero 
se asocia con una mejor coordinación de los equipos, mayor implicación 
profesional y mejores resultados asistenciales (3). 

Por ello, el liderazgo no puede entenderse como una cualidad estática 
o innata, sino como una competencia que debe cultivarse a lo largo de 
toda la trayectoria profesional mediante formación continua, reflexión 
crítica y experiencia en la gestión de personas y recursos. De esta mane-
ra, la enfermera gestora evoluciona y mejora su capacidad de dirección, 
contribuyendo al desarrollo de organizaciones sanitarias más eficientes y 
centradas en el cuidado de las personas (4).

En el ámbito de la investigación en salud, el liderazgo constituye una 
competencia imprescindible para avanzar en el conocimiento y mejorar 
la práctica clínica. Investigar no se limita a producir datos o publicar 
resultados; implica también innovar, transformar y cuestionar de manera 
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crítica las formas tradicionales de hacer las cosas. El liderazgo investi-
gador exige una actitud permanente de curiosidad intelectual, que lleve 
a plantear preguntas relevantes sobre la práctica asistencial, la organi-
zación de los servicios y la calidad de los cuidados. Solo a partir de esta 
mirada crítica es posible identificar áreas de mejora y generar conoci-
miento útil para fortalecer los sistemas sanitarios y mejorar la salud de 
la población.

En este contexto, las enfermeras investigadoras deben asumir un papel 
activo como líderes del cambio. Liderar en investigación significa promo-
ver la cultura de la evidencia científica, impulsar proyectos colaborativos 
y trasladar los resultados de la investigación a la práctica clínica. Asimis-
mo, supone convertirse en referentes en buenas prácticas en el desarrollo 
de nuevas formas de cuidar y en la implementación de intervenciones 
basadas en evidencia. Diversos estudios subrayan que el liderazgo enfer-
mero en investigación contribuye a reducir la brecha entre conocimiento 
y práctica, favoreciendo cuidados más seguros y efectivos.

Por ello, el liderazgo en investigación no es opcional y las enfermeras 
investigadoras deben entrenar y desarrollar competencias de liderazgo 
que les permitan influir en equipos multidisciplinares, generar redes de 
investigación y posicionar la disciplina enfermera como un actor clave en 
la producción de conocimiento científico (5).

CARACTERÍSTICAS Y TIPOS DE LIDERAZGO
Son muchas las características del líder y del liderazgo que las enfermeras 
y enfermeros debemos potenciar para realizar mejor nuestra actividad 
asistencial, docente, investigadora y gestora. Entre ellas podemos destacar 
las siguientes:

Habilidades de comunicación
Las habilidades de comunicación constituyen una de las características 
esenciales del liderazgo en enfermería, ya que permiten al líder influir, 
motivar y coordinar eficazmente al equipo para alcanzar objetivos asis-
tenciales comunes. Un líder efectivo debe ser capaz de transmitir infor-
mación de manera clara, fomentar el diálogo abierto y promover la par-
ticipación en la toma de decisiones, generando un clima de confianza y 
colaboración dentro del equipo. Además, la comunicación del líder in-
cluye tanto componentes verbales como no verbales, así como la capa-
cidad de escuchar activamente, ofrecer retroalimentación constructiva y 
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gestionar conflictos. Estas competencias facilitan la cohesión del equipo, 
mejoran la satisfacción laboral y contribuyen a una mayor calidad de la 
atención al paciente. Diversos estudios recientes destacan que la comu-
nicación efectiva, junto con la inteligencia emocional y la capacidad rela-
cional, es un atributo clave del liderazgo enfermero contemporáneo (6).

Valores
Los valores constituyen un pilar fundamental del liderazgo en enferme-
ría, ya que orientan las decisiones, las conductas profesionales y la manera 
en que el líder se relaciona con su equipo. Un líder basado en valores pro-
mueve principios como la integridad, la responsabilidad, la equidad y el 
compromiso con la calidad del cuidado. Estos valores favorecen una cul-
tura organizacional ética y refuerzan la confianza entre los profesionales 
sanitarios. Además, el liderazgo fundamentado en valores facilita la toma 
de decisiones centradas en el paciente y en el bienestar del equipo, contri-
buyendo a entornos de trabajo más seguros y colaborativos. La evidencia 
científica señala que el liderazgo ético y basado en valores se asocia con 
mayor compromiso profesional, satisfacción laboral y mejores resultados 
asistenciales en enfermería (7).

Respeto
El respeto es una característica esencial del liderazgo en enfermería, ya 
que sustenta relaciones profesionales basadas en la confianza, la equidad 
y la valoración de cada miembro del equipo. Un líder respetuoso reco-
noce la diversidad de opiniones, promueve un trato digno y favorece 
un entorno donde los profesionales se sienten escuchados y valorados. 
Este comportamiento fortalece la cultura organizacional, incrementa 
el compromiso laboral y facilita la colaboración interdisciplinar en la 
práctica clínica. Además, el respeto del líder contribuye a crear entornos 
de trabajo psicológicamente seguros, lo que repercute positivamente en 
la calidad de los cuidados y en la seguridad del paciente. La literatura 
reciente destaca que los estilos de liderazgo basados en el respeto y la 
consideración individual se asocian con mejores resultados en los equi-
pos de enfermería (8).

Escucha activa
La escucha activa constituye una habilidad fundamental dentro del lide-
razgo en enfermería, ya que permite al líder comprender las necesidades, 
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preocupaciones y perspectivas de los profesionales del equipo. Un líder 
que practica la escucha activa presta atención plena, evita interrupciones 
y demuestra interés genuino por las opiniones de los demás, favorecien-
do un clima de respeto y confianza. Esta competencia facilita la resolu-
ción de conflictos, mejora la toma de decisiones compartida y fortalece la 
cohesión del equipo asistencial. Además, escuchar activamente permite 
identificar problemas organizativos o emocionales que pueden afectar al 
desempeño profesional. La evidencia reciente señala que los líderes en-
fermeros que practican una escucha efectiva promueven mayor satisfac-
ción laboral y mejores resultados en los cuidados (7).

Resiliencia 
Un líder resiliente es capaz de afrontar situaciones adversas, gestionar 
la presión asistencial y mantener una actitud positiva que favorezca la 
adaptación del equipo ante los desafíos. Esta capacidad implica regular 
las propias emociones, aprender de las dificultades y promover estrategias 
de afrontamiento eficaces entre los profesionales. Asimismo, la resiliencia 
del líder contribuye a fortalecer el bienestar del equipo, reducir el desgaste 
profesional y mejorar la calidad de los cuidados. La evidencia reciente se-
ñala que el liderazgo resiliente favorece entornos laborales más saludables 
y equipos más comprometidos en el ámbito de la enfermería (9).

Fijar metas 
El líder debe tener claras las metas y objetivos a alcanzar y tiene que tener 
la capacidad de convencer a los demás de la importancia de su logro. 

Cuando una persona se dirige hacia una meta concreta, trabajará con 
mayor interés y determinación porque ya sabe qué se espera de él o ella. 
El líder tiene que transmitir al equipo de forma clara cuál es la misión, 
visión y estrategia en el caso de los líderes gestores y en el resto de los 
ámbitos que se espera conseguir del paciente, familia, alumno o equipo 
con el plan de cuidados o proceso en marcha.

Confianza en sí mismo y en los trabajadores
Para generar confianza es importante confiar en uno mismo y en los de-
más, delegando responsabilidades, porque eso motiva a las personas de tu 
equipo. Hay que fomentar un ambiente creativo en el trabajo, ser inno-
vador y visionario. 



71. El liderazgo como motor de avance profesional

Honestidad 
La honestidad constituye una de las cualidades más relevantes para el lide-
razgo de personas en el ámbito de la salud, ya que este sector se caracteriza 
por una alta responsabilidad ética, decisiones complejas y un impacto di-
recto sobre la vida y el bienestar de los pacientes. En este contexto, un líder 
sanitario no solo debe poseer competencias técnicas o de gestión, sino 
también valores sólidos que orienten su comportamiento y sus decisiones. 
La honestidad, entendida como la capacidad de actuar con transparencia, 
veracidad e integridad, permite construir relaciones de confianza entre los 
profesionales sanitarios, los pacientes y la organización. 

Además, la honestidad permite consolidar relaciones basadas en la 
confianza tanto dentro del equipo sanitario como entre los profesionales 
y los pacientes. La confianza es considerada un elemento esencial para 
el funcionamiento eficaz de los hospitales y organizaciones sanitarias, ya 
que facilita la colaboración, mejora la motivación del personal y contribu-
ye a un mejor desempeño organizacional (10). 

Potenciar el talento
El líder tiene talento en lo que realiza y es capar de rodearse y fidelizar 
a personas con talento a su lado. La retención del talento es un desafío 
clave para la sostenibilidad de los sistemas sanitarios. Factores como un 
entorno laboral favorable, liderazgo transformacional, equilibrio entre 
vida laboral y personal, y oportunidades de desarrollo profesional influyen 
significativamente en la permanencia de las enfermeras en las organiza-
ciones sanitarias (11).

Predicar con el ejemplo
El líder trabaja duro, no rehúye de las responsabilidades de su cargo o res-
ponsabilidad y, lo hace con honestidad y ética, siendo siempre auténtico: 
eso es ser un buen líder. 

Capacidad de innovación
Ante los actuales cambios y exigencias del entorno, es muy importante 
ser innovador, porque en ello se asienta la esperanza para resolver los 
retos que se presentan en entornos cambiantes. La capacidad de inno-
vación resulta clave para impulsar mejoras en la calidad de los cuidados, 
optimizar los recursos y responder de manera efectiva a nuevos retos. Los 
líderes innovadores fomentan entornos de trabajo abiertos al aprendizaje, 
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promueven la participación del equipo y facilitan la implementación de 
nuevas prácticas basadas en la evidencia. Además, su visión estratégica 
permite anticipar problemas y generar soluciones creativas que fortalecen 
la resiliencia de las organizaciones sanitarias (12). 

Compromiso
Un líder comprometido con su equipo generará mejores resultados. El 
compromiso hace que las personas trabajadoras se sientan orgullosos de 
sí mismos cuando se obtienen resultados positivos en las organizaciones 
o en los proyectos en los que participan. Refleja el grado de implicación 
del líder con los objetivos del equipo, la organización y la calidad de los 
cuidados. Este compromiso favorece la motivación de los profesionales, 
fortalece el sentido de pertenencia y promueve una cultura de mejora 
continua. La evidencia científica señala que el compromiso del liderazgo 
se relaciona con mayores niveles de satisfacción laboral y mejores resulta-
dos en los cuidados de enfermería (7,11).

Flexibilidad 
La flexibilidad del líder le permite adaptar su comportamiento para dar 
respuestas precisas según la diversidad del entorno, momento, y tipo de 
personas, favoreciendo una gestión más eficaz de los recursos y de las si-
tuaciones clínicas. Esta capacidad implica apertura al cambio, disposición 
para reconsiderar decisiones y habilidad para integrar diferentes perspec-
tivas en la resolución de problemas. Asimismo, la flexibilidad favorece la 
innovación, el aprendizaje continuo y la resiliencia del equipo. 

Estilos de liderazgo

Si abordamos los estilos de liderazgo, sin duda priorizamos tres teorías o 
modelos que son el liderazgo transformacional, el liderazgo situacional y el 
liderazgo estratégico, ya que los hospitales con estilos de liderazgo autorita-
rio presentan niveles más bajos de creación y gestión del conocimiento, así 
como una menor eficiencia hospitalaria. Por otro lado, los hospitales gestio-
nados con un estilo de liderazgo transformacional mejoran los valores tanto 
en creación y explotación del conocimiento como en eficiencia hospitalaria, 
en comparación con el estilo de liderazgo autoritario.

El concepto de liderazgo transformacional fue originado e introduci-
do por el experto en liderazgo James MacGregor Burns en 2003. Este lo 


