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  La investigación evaluadora


  «Aprender a tener siempre presente con lucidez que nadie es perfectamente feliz es quizás el camino más directo para llegar a ser perfectamente feliz. No hay nadie, es verdad, totalmente feliz, pero hay muchísimos grados de sufrimiento; éste es el mal.»


  G.C. Lichtenberg, Libro de consolación


  Una de las críticas más repetidas que se dirigen al planteamiento estratégico en psicoterapia es la carencia de datos relativos a los resultados efectivos de esta manera de hacer terapia. En realidad, los investigadores dedicados a la valoración comparada de los resultados referentes a diversos tipos de psicoterapia lamentan el hecho de que los autores estratégicos no hayan presentado nunca, de un modo sistemático y comparable, datos relativos a los resultados de su labor terapéutica.


  Dicha crítica se hace mucho más grave cuando se afirma, partiendo siempre de la ausencia de datos sistemáticos, que este planteamiento de la terapia parece excesivamente taumatúrgico y mágico para ser considerado un modelo repetible y creíble de psicoterapia. Todo esto, sin duda alguna, hay que imputarlo a la poca importancia y atención que hasta el momento presente han otorgado los autores estratégicos a la presentación de datos relativos a los resultados de la aplicación de su modelo de terapia, tal como es usual y típico en la investigación psicológica y social. La realidad es que estos mismos autores han preferido dar con toda la razón mayor espacio a las perspectivas teóricas innovadoras y a las refinadas y quizás excéntricas tipologías de intervención terapéutica, las cuales, si se las compara con los procedimientos terapéuticos de otros modelos de psicoterapia, pueden a menudo parecer como tipologías demasiado eficaces y casi mágicas.


  Lo que podría extrañar aún más a un observador exterior al debate entre las psicoterapias es cómo el planteamiento sistémico y su desarrollo estratégico, que fundamentan sus teorías y sus praxis aplicativas en una rigurosa metodología de investigación observadora (el uso de la grabación en vídeo, del espejo unidireccional, del trabajo en equipo, etc., para lo que se remite al capítulo tercero), pueden ser tan deficientes respecto de un aspecto fundamental del rigor metodológico, como es el de la valoración y presentación sistemática de resultados. Podría incluso parecer que esta refinada construcción teórico-práctica haya despreciado la exigencia de presentar los datos relativos a los propios resultados de una manera aceptable por la comunidad de investigadores. Raros y limitados son, en efecto, los intentos de presentar sistemáticamente los resultados efectivos de la terapia, como por ejemplo los de Weakland y otros autores (1974).


  La prueba de esta estridente disonancia, entre la abundante cantidad de bibliografía sistémica y estratégica por lo que se refiere a las teorías y procedimientos terapéuticos


  

  

  

  1. Criterios metodológicos


  1.1. El concepto de eficacia de la terapia


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  1.2. El concepto de eficiencia de la terapia


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  2. Exposición de la investigación


  2.1. La muestra


  

  

  

  

  

  2.2. Resultados


  

  
    
      	Eficacia del tratamiento. Período 1987-1988. «Follow-up» a un año
    


    
      	Tipo de problema

      	Casos resueltos

      	Casos muy mejorados

      	Casos poco mejorados

      	Casos sin modificar

      	Casos empeorados

      	Casos tratados
    


    
      	n.º

      	%

      	n.º

      	%

      	n.º

      	%

      	n.º

      	%

      	n.º

      	%

      	n.º

      	%
    


    
      	Trastornos fóbicos

      	32

      	78

      	7

      	17

      	2

      	5

      	—

      	—


      	—


      	—


      	41

      	100
    


    
      	Trastornos obsesivos

      	17

      	71

      	—


      	—


      	6

      	25

      	1

      	4

      	—


      	—


      	24

      	100
    


    
      	Trastornos sexuales

      	10

      	67

      	2

      	13

      	5

      	20

      	—


      	—


      	—


      	—


      	15

      	100
    


    
      	Problemas de pareja

      	9

      	100

      	—


      	—


      	—


      	—


      	—


      	—


      	—


      	—


      	9

      	100
    


    
      	Problemas de identidad y relación

      	8

      	57

      	3

      	21

      	3

      	21

      	—


      	—


      	—


      	—


      	14

      	100
    


    
      	Trastornos depresivos

      	8

      	80

      	—


      	—


      	2

      	20

      	—


      	—


      	—


      	—


      	10

      	100
    


    
      	Desórdenes alimentarios

      	4

      	67

      	—


      	—


      	1

      	17

      	1

      	17

      	—


      	—


      	6

      	100
    


    
      	Psicosis o presuntas psicosis

      	2

      	15

      	7

      	54

      	2

      	15

      	2

      	15

      	—


      	—


      	13

      	100
    


    
      	Total

      	90

      	69

      	19

      	14

      	19

      	14

      	4

      	3

      	—


      	—


      	132

      	100
    

  


  2.3. Reflexiones sobre los resultados


  

  

  
    
      	Duración media del tratamiento. Total casos tratados
    


    
      	Tipo de problema

      	Número de casos

      	Duración media tratamiento (sesiones)

      	Duración mínima (sesiones)

      	Duración máxima (sesiones)
    


    
      	Trastornos fóbicos

      	41

      	15.6

      	6

      	34
    


    
      	Trastornos obsesivos

      	24

      	16.1

      	7

      	31
    


    
      	Trastornos sexuales

      	15

      	12.0

      	5

      	42
    


    
      	Problemas de pareja

      	 9

      	16.4

      	5

      	34
    


    
      	Problemas de identidad y relación

      	14

      	13.1

      	5

      	33
    


    
      	Trastornos depresivos

      	10

      	17.6

      	6

      	40
    


    
      	Desórdenes alimentarios

      	 6

      	14.0

      	7

      	21
    


    
      	Psicosis o presuntas psicosis

      	13

      	22.6

      	10

      	43
    


    
      	Total

      	132

      	media 15.9

      	media 6.4

      	media 34.8
    

  


  

  

  

  

  
    
      	Eficacia del tratamiento. Duración media: casos resueltos y muy mejorados
    


    
      	Tipo de problema

      	Casos resueltos

      	Casos muy mejorados

      	Total casos
    


    
      	n.º

      	duración media

      	n.º

      	duración media

      	n.º

      	duración media
    


    
      	Trastornos fóbicos

      	32

      	14.3

      	7

      	18.2

      	39

      	16.2
    


    
      	Trastornos obsesivos

      	17

      	12.5

      	—

      	—

      	17

      	12.5
    


    
      	Trastornos sexuales

      	10

      	14.2

      	2

      	13.0

      	12

      	13.6
    


    
      	Problemas de pareja

      	9

      	16.4

      	—

      	—

      	9

      	16.4
    


    
      	Problemas de identidad y relación

      	8

      	10.8

      	3

      	20.3

      	11

      	15.5
    


    
      	Trastornos depresivos

      	8

      	18.7

      	—

      	—

      	8

      	18.7
    


    
      	Desórdenes alimentarios

      	4

      	13.7

      	—

      	—

      	4

      	13.7
    


    
      	Psicosis o presuntas psicosis

      	2

      	42.0

      	7

      	21.8

      	9

      	31.9
    


    
      	Total

      	90

      	media 17.8

      	19

      	media 18.3

      	109

      	media 17.8
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  Notas


  1. A este respecto, es útil recordar al lector que «desde 1931, cuando Gödel publicó su famoso teorema de indecidibilidad, utilizando como base los Principia Mathematica, podemos abandonar ciertamente la esperanza de que cualquier sistema, lo suficientemente complejo como para incluir la aritmética (o bien, como ha demostrado Tarski, cualquier lenguaje de complejidad análoga), sea capaz de demostrar su consistencia dentro de su propia urdimbre. Esta prueba puede proceder tan sólo del exterior, basada en axiomas, premisas, conceptos, comparaciones, etc., adicionales, que el sistema original no puede generar o probar y que, a su vez, son tan sólo demostrables si se recurre a una urdimbre más amplia y continuando así en una serie infinita de metasistemas, metametasistemas, etc. De acuerdo con los Principia Mathematica, cualquier afirmación acerca de una colección (y la prueba de la consistencia es una afirmación de este tipo) implica a toda la colección y no puede, ni debe por tanto, ser parte de la misma» (Watzlawick, Weakland y Fisch, 1974; versión cast., 61989, p. 44, nota 5).


  2. Nos remitimos a la lectura de Watzlawick y otros autores 1967; Watzlawick, Weakland y Fisch, 1974; Bateson 1980.


  3. «Existen dos tipos diferentes de cambio: uno que tiene lugar dentro de un determinado sistema, que en sí permanece inmodificado, y otro, cuya aparición cambia el sistema mismo. Para poner un ejemplo de esta distinción, en términos más conductistas: una persona que tenga una pesadilla puede hacer muchas cosas dentro de su sueño: correr, esconderse, luchar, gritar, trepar por un acantilado, etc. Pero ningún cambio verificado de uno de estos comportamientos a otro podrá finalizar la pesadilla. En lo sucesivo, designaremos a esta clase de cambio como cambio 1. El único modo de salir de un sueño supone un cambio del soñar, al despertar. El despertar, desde luego, no constituye ya parte del sueño, sino que es un cambio a un estado completamente distinto. Esta clase de cambio la denominaremos en lo sucesivo cambio 2» (Watzlawick, Weakland y Fisch, 1974; versión cast., 61989, p. 30s).


  4. Por terapia breve, entendemos aquí una intervención que dura menos de veinte sesiones.


  5. Este esquema es una reelaboración de las fases del tratamiento estratégico extraída de Weakland y otros autores 1974 y de Nardone 1988.


  6. Bandler y Grinder (1975) han definido así la estrategia comunicativa del hablar el mismo lenguaje que el paciente. Cf. p. 86.


  7. El denominado efecto Hawthorne es el resultado de una investigación llevada a cabo en la ciudad de Hawthorne, en 1927, por Elton Mayo, publicada en 1933. En este trabajo, los autores han demostrado el sorprendente efecto que puede ejercer la expectativa creada por quien se propone como aquel que mejorará la situación de los que recurran a su intervención.


  8. Rosenthal (1966), con sus famosísimos experimentos, ha demostrado de manera inequívoca cómo influye el experimentador sobre el experimento que lleva a cabo. O mejor, cómo influye, por medio de sus expectativas, en la conducta y el rendimiento de los sujetos del experimento, tanto si son ratones como si son seres humanos.


  9. Con esta categoría de intervenciones nos referimos a las maniobras terapéuticas y a la comunicación entre terapeuta y paciente durante la sesión. En la práctica, a todo lo que acaece dentro de la sesión.


  10. Este culto al agua, como sabemos hoy día por reconstrucciones antropológicas (Dini 1980), procedía de antiquísimas tradiciones sagradas populares vinculadas a la importancia fundamental del agua en el ciclo vital de la naturaleza y de los hombres.


  11. Esta maniobra se discutirá detalladamente en el capítulo cuarto al exponer el protocolo del tratamiento de los trastornos fóbicos.


  12. Comunicación personal, Arezzo, mayo 1989.


  13. La paradoja lógica consiste en una clase de enunciados que resultan al mismo tiempo verdaderos y falsos, correctos y erróneos, etc. El ejemplo clásico de paradoja es la de Epiménides el cretense: «Miento» (el supuesto es que todos los cretenses mienten). Con este enunciado se construye una trampa lógica, tanto si es falso como si es verdadero, tanto si es correcto como si es incorrecto. En la comunicación interpersonal se constituye esta forma de trampa lógica cuando, dentro de la misma frase comunicativa, están presentes dos mensajes contradictorios, por lo que quien recibe este tipo de comunicación se encuentra en la misma condición de quien desea decidir si Epiménides dice verdad o falsedad.


  14. Para una mayor profundización de este tema, cf. Watzlawick 1977.


  15. Go slow technique, en Brief therapy. Cf. Fisch y otros autores, 1982.


  16. Para una amplia explicación del concepto de eficacia, nos remitimos al capítulo que trata de la investigación evaluadora, p. 171.


  17. Para una amplia explicación del concepto de eficiencia de la terapia, nos remitimos al capítulo que trata de la investigación evaluadora, p. 177.


  18. Con relación al mecanismo de las profecías que se determinan a sí mismas, cf. Watzlawick, 1981; versión it., 1988, p. 87-105.


  19. Para una visión de conjunto puesta al día de la bibliografía de investigación comparada sobre resultados de la psicoterapia, cf. Garfield 1980, Sirigatti 1988.


  20. Comunicación personal, Siena 1988.
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