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4  Explications et instructions/Explanations and instructions

5  �Soins techniques, examens et actes divers/Technical care,  
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PHRASES TYPES ET COMMUNICATION
1

Admission et bilan
Admission and bill of health

1   Bonjour. Avez-vous un rendez-vous ? 
Hello. Do you have an appointment?

2   Quelle est la raison de votre venue ? 
What brings you here?

3   Avez-vous besoin d’aide ? 
Do you need any help ?

4   Me comprenez-vous ? 
Do you understand me ?

5   Pourriez-vous remplir ce formulaire, s’il vous plaît ? Souhaitez-vous que 
je vous aide à le faire ? 
Could you fi ll in this form, please? Can I help you with this?

6   Nous avons besoin de votre consentement par écrit 
We need your consent in writing

7   Ce recueil vous informe de vos droits en tant que patient 
This booklet informs you about your rights as a patient

8   Avez-vous un parent qui puisse le lire pour vous ?
Do you have any relative who can read it for you?

9   Je vais vous poser quelques questions pour remplir votre dossier
I am going to ask you a few questions to fi ll in your fi le

10   N’oubliez pas de remplir vos informations personnelles, l’adresse de votre 
domicile, votre numéro de téléphone fi xe et votre numéro de portable
Don’t forget to fi ll in your personal details, your home address, your 

landline and mobile phone numbers

11   Pouvez-vous épeler votre nom de famille, s’il vous plaît ?
Can you spell your surname (last name, family name), please?



9

Standard sentences and communication

1

12  �Quelle est votre date de naissance ?� 
What is you date of birth?

13  �Avez-vous des enfants ?� 
Do you have any children?

14  �Quand êtes-vous arrivé(e) en France ?� 
When did you arrive in France?

15  �Pourriez-vous me donner votre carte d’assuré social, votre carte vitale 
et votre carte d’identité ?� 
Could you give me your social security card, health insurance card and 

your identity card (ID)?

16  �Y a-t-il un numéro de téléphone auquel on puisse vous joindre ?� 
Is there a phone number where you can be reached?

17  �Je vais vous poser quelques questions pour connaître vos antécédents 
médicaux� 
I am going to ask you a few questions to find out about your medical 

history

18  �Prenez-vous des médicaments ? Suivez-vous un traitement actuellement ?� 
Are you taking any medications? Are you currently under any medical 

treatment?

19  �Avez-vous des difficultés à ouvrir grand la bouche ? Avez-vous la nuque 
raide ?� 
Do you have any trouble (difficulty) opening your mouth wide? Is your 

neck stiff?

20  Êtes-vous allergique à certains médicaments ?� 
Are you allergic to any medicine?

21  �Avez-vous déjà subi une anesthésie ?� 
Have you ever had anaesthesia?

22  �Il y a combien de temps ?� 
How long ago?

23  �Avez-vous voyagé à l’étranger récemment ?� 
Have you travelled abroad recently?
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PHRASES TYPES ET COMMUNICATION
1

Douleur
Pain

24  �Quand la douleur a-t-elle commencé ? Depuis combien de temps   
dure-t-elle ? À quelle fréquence se produit-elle ? L’intensité a-t-elle 
évolué ?� 
When did the pain start? How long does it last? How often does it occur? 

Has its intensity changed?

25  �Qu’est-ce qui la déclenche ? la soulage ? la fait empirer ?� 
What triggers it? What relieves it? What makes it worse?

26  �Que ressentez-vous ? Quels mots utiliseriez-vous pour la décrire ? � 
How does it make you feel? What words would you use to describe it?

27  �Où se situe la douleur ? Pouvez-vous me montrer où vous avez mal ?  Se 
diffuse-t-elle à d’autres endroits ?� 
Where is the pain? Can you point to where it hurts? Does it spread to 

other areas?

28  �Sur une échelle de 0 à 10 (0 étant l’absence de douleur et 10 la douleur 
maximale), pouvez-vous évaluer votre niveau de douleur ?� 
On a scale from 0 to 10 (0 being no pain and 10 being the worst pain) 

can you assess (rate) your pain level?

29  �Quelle est l’intensité au moment le plus douloureux ?/au moment le 
moins douloureux ?� 
What is its intensity at the most painful moment?/at the least painful 

moment?

30  Pouvez-vous indiquer sur cette échelle l’intensité de la douleur ?� 
Can you indicate the pain intensity on this scale?


