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	Capítulo 4

	O BIM e as pessoas

	

    Já entendemos os aspectos de como o BIM altera a gestão tradicional de projetos, a importância de trabalhar de maneira estruturada durante a implantação, elaborando roadmaps, planos de execução BIM e conceitos referentes à gestão da informação e à série de normas ISO 19650. No entanto, para que todas essas novas atividades sejam realizadas, precisamos, acima de tudo, que as pessoas responsáveis pela gestão e coordenação e até mesmo pela execução dos empreendimentos, de forma geral, compreendam seus conceitos e tenham as competências necessárias para colocá-los em prática. De nada vale elaborarmos roadmaps e planos de execução prevendo diversos usos BIM em um determinado horizonte de tempo, termos objetivos bem definidos, almejarmos variados benefícios BIM se não tivermos, em paralelo, uma política de capacitação, treinamento ou até mesmo de recrutamento e seleção que permita que os times envolvidos tenham condições mínimas de realizá-los.


    1 Competências BIM


    “Competência é uma combinação de habilidade, conhecimento, atitude e experiência conforme necessário para realizar uma atividade específica ou entregar um resultado específico”. Por analogia, competência BIM é “um tipo especializado de competência que representa a capacidade de um indivíduo ou equipe gerar entregáveis BIM pré-definidos” (BIM DICTIONARY, 2020, tradução nossa).


    Por meio das definições acima, podemos perceber que as competências têm viés individualizado, ou seja, referem-se a cada uma das pessoas envolvidas em um projeto.


    [image: Ícone] Para pensar


    Mas será que uma única pessoa com as competências corretas, sozinha, consegue ser responsável por todos os entregáveis BIM de um projeto?


      


      

    



    Como o BIM requer não somente competências variadas, mas também pessoas com diferentes papéis e responsabilidades, é importante pensar em um mix de competências e mapear as competências dos componentes do time do projeto.


    Succar (2013) divide as competências em três tipos:


    
      	Competências fundamentais: são aquelas ligadas às habilidades pessoais dos indivíduos para produzir entregáveis mensuráveis. Por exemplo: comportamento, motivação, perfil, cultura, histórico profissional e qualificações/certificados.


      	Competências de domínio: são aquelas relacionadas às habilidades profissionais dos indivíduos e seus métodos para produzir os entregáveis desejados. Elas estão principalmente ligadas a aspectos de liderança, gestão, colaboração, competências técnicas para elaboração, uso e gestão de modelos BIM e suas informações, por exemplo.


      	Competências de execução: são aquelas que comprovam que o indivíduo tem capacidade de usar ferramentas e técnicas para os entregáveis desejados.

    


      [image: Ícone] Na prática


      A título de exemplo: um arquiteto, para realizar um projeto residencial em BIM, deve ter como competência fundamental, graduação em arquitetura e urbanismo, experiência de no mínimo 4 anos como projetista de arquitetura, portifólio que comprove aptidão e entrega de outros projetos similares. Como competências de domínio, pode-se citar o conhecimento do esquema IFC e de elaboração de planos de execução BIM. Por fim, como competência de execução, a habilidade de usar ferramentas de autoria/modelagem BIM.


      


      

    



    As competências de domínio propostas no framework de competências de Succar (2013) foram ainda subdivididas em oito categorias, que são: técnicas, operacionais, funcionais, administrativas, gerenciais, pesquisa e desenvolvimento, apoio e implementação. Leusin (2018, p. 82-86) realizou uma adaptação por finalidades que reproduzimos no quadro 1 por julgarmos de mais fácil compreensão.


    
	Quadro 1 – Competências indicadas para diferentes fases dos empreendimentos ou implementações BIM
      
        

        
      

      
        
          	
            Competências para atividades-fim do empreendimento ou projeto
          
        

      

      
        
          	
            Concepção
          

          	
            Coordenação e comunicação
          
        


        
          	
            
              	Funcionais básicas


              	Modelagem em geral


              	Captura e representação física


              	Planejamento e concepção


              	Quantificação


              	Construção e fabricação


              	Modelagem personalizada


              	Documentação


              	Apresentações e animações

            

          

          	
            
              	Análise funcional de modelos


              	Vinculação de dados


              	Gestão de documentos


              	Simulação


              	Planejamento da execução do projeto BIM


              	Operação e manutenção


              	Monitoramento e controle

            

          
        


        
          	
            Competências em atividades-meio
          
        


        
          	
            Gestão da equipe e do empreendimento/projeto
          

          	
            Gestão da organização
          
        


        
          	
            
              	Gerenciamento geral


              	Liderança


              	Planejamento estratégico


              	Gerenciamento organizacional


              	Gestão do negócio e do cliente


              	Parcerias e alianças


              	Colaboração


              	Facilitação


              	Gerenciamento do projeto


              	Gerenciamento de equipe e dos fluxos de processos

            

          

          	
            
              	Administração, políticas e procedimentos


              	Financeiras, contábeis e de orçamentação


              	Gerenciamento do desempenho


              	Gerenciamento de recursos humanos


              	Marketing


              	Contratação e seleção


              	Gerenciamento do contrato


              	Gerenciamento de riscos


              	Gerenciamento da qualidade

            

          
        


        
          	
            Infraestrutura técnica
          

          	
            Implantação e manutenção de processos BIM
          
        


        
          	
            
              	Tecnologia de informação


              	Sistemas de software


              	Equipamento e hardware


              	Suporte de TI


              	Suporte de rede


              	Suporte de software BIM


              	Suporte de hardware


              	Desenvolvimento de software e sistemas web

            

          

          	
            
              	Fundamentos de implementação


              	Padronização de desenvolvimento de componentes


              	Gerenciamento de bibliotecas


              	Padronização e templates

            

          
        

      
    
	
		Fonte: adaptado de Succar (2013) apud Leusin (2018).
	

	
	


    Como pode ser percebido, as competências listadas são variadíssimas e requerem uma ampla gama de conhecimentos e habilidades. Por isso, quando da implantação de BIM em uma empresa, é recomendado pensar em um time que tenha essas competências. Normalmente, recomenda-se selecionar pessoas de diversos departamentos ou áreas da empresa, para que, juntas, tenham papéis e responsabilidades complementares no desenvolvimento do BIM na companhia.


    2 Capacidade e maturidade BIM


    Ao especificar e medir as competências BIM necessárias para cada uso, temos uma ideia do que pode ser produzido em termos de entregáveis BIM por um profissional, por exemplo. Existem ainda outros dois conceitos importantes: capacidade e maturidade BIM, os quais abordaremos a seguir.


    2.1 Capacidade BIM


    Já foi abordada a importância de termos roadmaps e planos de execução BIM que, respectivamente, direcionam os usos de BIM em uma empresa e em um projeto. No entanto, um dos desafios frequentemente enfrentados quando se trata de implementação BIM é justamente como mensurar esse avanço. Existe, para isso, um outro elemento importante que são justamente modelos de capacidade e maturidade BIM. A “capacidade BIM”, de acordo com o BIM Dictionary (2020) pode ser definida como a “habilidade básica para realizar uma tarefa, entregar um serviço ou gerar um produto”. Os “estágios de capacidade BIM” definem “marcos principais ou atingimento de proficiência mínimos pelos times e organizações conforme elas adotam tecnologias e conceitos BIM” (BIM DICTIONARY, 2020, tradução nossa), como ilustrado na figura 1.


    
	Figura 1 – Estágios de capacidade BIM

      [image: ]
    Fonte: adaptado de BIMe Initiative (2016).
	

    O nível pré-BIM caracteriza-se pela alta fragmentação presente na indústria da construção. A maioria dos entregáveis é feita em 2D. Planilhas de quantidades, estimativas de custo e especificações não são extraídas de modelos.


    O nível de modelagem baseada em objetos requer o uso de uma ferramenta de autoria BIM. São produzidos modelos para cada disciplina e os entregáveis BIM normalmente envolvem a coordenação de documentos 2D e visualização 3D, além de exportações de dados.


    Já na fase de colaboração baseada em modelos, os participantes do projeto trabalham com seus pares das demais disciplinas usando, sobretudo, formatos ou esquemas interoperáveis. A colaboração não é limitada a uma única fase de projeto, como ocorre no estágio anterior. Já é possível conectar o modelo a bancos de dados externos, como planejamento e custos.


    A integração baseada em rede prevê a criação, compartilhamento e manutenção de modelos semanticamente mais ricos entre as diversas fases do projeto por meio da federação e de servidores de modelos. Essa colaboração permite a geração de entregáveis BIM complexos já em fases iniciais do projeto, além de análises relacionadas à construção enxuta e sustentabilidade.


    Conforme visto na figura 1, as empresas podem usar o modelo proposto por Succar (2010) de forma a estabelecer ações específicas para passar de um estágio a outro em sua implementação BIM.


    2.2 Maturidade BIM


    Já o conceito de maturidade BIM, de acordo com o BIMe Initiative (2016) significa a “gradual e contínua melhoria de qualidade, repetibilidade e previsibilidade dentro da capacidade BIM disponível”, sendo “expressa por níveis de maturidade BIM (ou marcos de melhoria de performance) aos quais as organizações, equipes e indústrias aspiram”. Assim, não basta ser capaz (ou ter a capacidade de entregar um determinado produto BIM). Para ser considerada madura, a empresa precisa mostrar que tem condições de entregar esses produtos com um mesmo nível de qualidade, tantas vezes quantas for preciso, gerando previsibilidade. Os conceitos graduais de capacidade e de maturidade BIM não são, portanto, excludentes. Duas empresas podem estar no estágio BIM 1 (modelagem baseada em objetos) e ter maturidade BIM diferentes, uma no nível gerenciado e outra no ad-hoc. Vejamos um exemplo:


    O BIMe Initiative (2016) nos propõe a seguinte reflexão: a projetista A adquiriu dois softwares BIM e iniciou o treinamento de alguns colaboradores com o apoio da própria revenda do software. Novos produtos BIM foram gerados, os quais foram divulgados no site da companhia. Já a projetista B desenvolveu um roadmap e o respectivo plano de treinamento do seu pessoal, bem como protocolos de modelagem e fluxos de trabalho padronizados. A partir disso, o staff foi treinado e os produtos resultantes, divulgados no site da empresa. Podemos perceber que, para quem vê de fora (um potencial cliente interessado em contratar projeto em BIM), as duas empresas são capazes de produzir os mesmos entregáveis BIM (portanto, estão no mesmo estágio de capacidade
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    Fonte: adaptado de BIMe Initiative (2016).
	

    

    

    

      

      
    



    

    
	Quadro 2 – Exemplo de cálculo de maturidade BIM
      
        

        

        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            

            
          

          	
            a
          

          	
            b
          

          	
            c
          

          	
            d
          

          	
            e
          
        


        
          	
            10 pontos
          

          	
            20 pontos
          

          	
            30 pontos
          

          	
            40 pontos
          

          	
            50 pontos
          
        

      

      
        
          	
            Tecnologia
          

          	
            Software
          

          	

          	

          	
            •
          

          	

          	
        


        
          	
            Hardware
          

          	
            •
          

          	

          	

          	

          	
        


        
          	
            Rede
          

          	

          	
            •
          

          	

          	

          	
        


        
          	
            Processos
          

          	
            Liderança
          

          	

          	

          	

          	
            •
          

          	
        


        
          	
            Recursos humanos
          

          	

          	

          	
            •
          

          	

          	
        


        
          	
            Infraestrutura
          

          	

          	
            •
          

          	

          	

          	
        


        
          	
            Produtos e serviços
          

          	

          	
            •
          

          	

          	

          	
        


        
          	
            Políticas
          

          	
            Contratuais
          

          	

          	
            •
          

          	

          	

          	
        


        
          	
            Regulatórias
          

          	

          	

          	
            •
          

          	

          	
        


        
          	
            Preparatórias
          

          	

          	

          	

          	
            •
          

          	
        


        
          	
            Estágio BIM
          

          	
            Colaboração
          

          	

          	

          	
            •
          

          	

          	
        


        
          	
            Escala
          

          	
            Organizacional
          

          	

          	
            •
          

          	

          	

          	
        


        
          	
            Subtotal
          

          	
            20
          

          	
            100
          

          	
            120
          

          	
            80
          

          	
            0
          
        


        
          	
            Pontuação total
          

          	

          	

          	

          	

          	
            310
          
        


        
          	
            Grau de maturidade
          

          	

          	

          	

          	

          	
            25,83
          
        

      
    
	
		Fonte: adaptado de BIMe Initiative (2016).
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    Referências


    

    

    

    

    

    



  
    Sobre a autora


    Stefania Limp Muniz Corrêa é formada em engenheira civil pela Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), pós-graduada em administração de empresas pela Fundação Getulio Vargas (FGV), mestra em BIM pela Universidade de São Paulo (USP), certificada e mentora em Virtual Design and Construction pela Stanford University. 


    Possui experiências nacionais e internacionais em gestão de projetos de construção e melhorias de processos, atuando desde a fase de propostas até a entrega de diversos tipos de projetos, entre eles: metrô, monotrilho, usinas termelétricas, refinarias e portos, com capex de até R$ 1.4bi. Seu enfoque ao longo dos 12 anos de carreira é relacionado a uma melhor engenharia por meio da implantação e operacionalização de ferramentas e tecnologias digitais, lean construction e inovação, BIM e Virtual Design and Construction.
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