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Al final del libro encontrará el código para ingresar al Sistema de información en Línea - SIL - donde podrá descargar lecturas y materiales complementarios sobre los conceptos de innovación, invención, ciencia y tecnología, así como de su aplicación y gestión en las empresas.
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CAPÍTULO 1

 DEFINICIONES Y CONCEPTOS EN
 INNOVACIÓN TECNOLÓGICA




Vivimos en una sociedad profundamente dependiente de la ciencia y la tecnología y en la que nadie sabe nada de estos temas. Ello constituye una fórmula segura para el desastre


Carl Sagan, 1995




Para dar claridad sobre la temática de este libro, y comprendiendo que no todos los lectores poseen conocimientos acerca de ella, se hace necesario contextualizar algunos términos que se utilizarán a través de esta obra. Se enuncian a continuación algunas de las definiciones más relevantes.


1.1. Ciencia


Actualmente, se vive en un mundo en donde los sucesos relacionados con ciertos fenómenos o acontecimientos presentan una forma predecible, es decir, que la posibilidad de que dichos fenómenos presenten este comportamiento está basada en un principio en el que “todas las cosas suceden a través de una normatividad y no de forma aleatoria; dichas normas se conocen como las ‘Leyes de la Naturaleza’” (Conceptos generales de tecnología, 2020, p. 9).


La Real Academia Española define ciencia como: “conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observación y el razonamiento, sistemáticamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales con capacidad predictiva y comprobables experimentalmente” (Real Academia Española “[RAE]”, 2021a).


La palabra ciencia proviene del latín scientia que se traduce como “conocimiento”, es decir, se puede interpretar como cualquier práctica basada normativa o sistemáticamente en el conocimiento con la capacidad de permitir la predicción. Por ello, esta se puede ver como una práctica y/o técnica altamente especializada (Explorable, 2009).


Ander-Egg la define como “aquellos conocimientos probables o ciertos, pero racionales que se obtuvieron de una manera metódica, sistemática y agrupados en un conjunto para ser verificados, es decir, objetos de una misma naturaleza”. Bunge la define como “aquel conocimiento de carácter exacto, racional, sistemático y que se puede verificar, es decir, equivocado”. Por su parte, Ferrari la explica como “conjunto de aquellas actitudes y actividades racionales que van netamente dirigidas al conocimiento sistemático, donde sus objetivos están limitados pero capaces de someterse a verificación” (Yuni y Urbano, 2005, p. 33).


Como se observa, la mayoría de las definiciones de ciencia conllevan un concepto evolutivo. La ciencia posee la característica de evolucionar y cambiar a medida de la producción de nuevas investigaciones. Es decir, su estado no es estático, sino que su conocimiento es transitorio. La evolución y desarrollo de la ciencia se da gracias a aquellas inversiones económicas que son destinadas a cada país para la misma. Por ende, los descubrimientos científicos, la creación de nuevos artefactos y procesos dependen del tiempo y capital invertido (Zona Económica, 2019).


A partir de las definiciones anteriores, aquí definiremos ciencia como aquel sistema de adquisición de conocimientos, a través de la observación, identificación, investigación y descripción, aplicado para poder cumplir con su objetivo, que es la explicación teórica de los fenómenos de carácter, físico, social o natural.


Antes se reconocían como ciencia aquellas disciplinas que estaban relacionadas con la naturaleza, es decir, aquellas que tenían un contacto directo con ella, como la física, la química, la geología, etc. Pero hoy el reconocimiento como ciencia también se aplica a otras disciplinas relacionadas con la humanística, como la economía y la sociología, entre otras. Aquellas que estudian los fenómenos naturales son las ciencias naturales, mientras que los acontecimientos sociales son tratados por las ciencias humanísticas.


1.2. Tecnología


La Real Academia Española la define como el “conjunto de teorías y de técnicas que permiten el aprovechamiento práctico del conocimiento científico”. (Real Academia Española (RAE), 2021d).


Por otro lado, Lara et al. lo expresan como la “relación de conocimientos específicos y procesos con el fin de realizar una transformación a la realidad y dar solución a un determinado problema” (Lara Rosano, 1998, p. 7). Es decir, ponen el énfasis en la relación entre la realidad y la intervención en ella.


José Cegarra la define como: “agrupación de conocimientos propios de un arte industrial, el cual da paso a la creación de procedimientos, artefactos o procesos que permitan su producción” (Cerraga, 2012, p. 19). Una característica interesante de la postura de Cegarra es el tiempo de antigüedad que le otorga, ya que, según él, es el mismo que tiene la raza humana. La tecnología primitiva, donde se evidencia, por ejemplo, la manufactura de los útiles de piedra, tuvo lugar hace dos millones de años, mucho antes de que se originara la mineralogía o la geología (6.000 años a. C.). Además, la tecnología ha demostrado su capacidad de crear estructuras e instrumentos complejos sin necesitar de la ayuda de la ciencia. Un claro ejemplo de ello es la arquitectura de las monumentales catedrales antiguas, los molinos de vientos, los relojes y las bombas de agua, que forman parte de las artes mecánicas de la Edad Media (Cerraga, 2012, pp. 19-20).


Lo último no quiere decir que la ciencia y la tecnología no estén relacionadas, sino que no necesariamente una depende de la otra.


Con base en los textos relacionados, se puede concluir que la tecnología se refiere a la agrupación de nociones técnicas que se desarrollan para la elaboración, construcción y aplicación de servicios y productos para satisfacer las necesidades humanas.


Ciclo de vida de la tecnología


Como se dijo, entendemos la tecnología como aquella acción de transformación ejecutada a un servicio o producto con el fin de obtener un beneficio (Grillo Vargas y Villarraga, 2015).


Un ciclo de vida cualquiera tiene una historia. La historia de la tecnología se puede ver como:




Aquella evolución histórica en cuanto a la intervención de técnicas y herramientas con una intención práctica. [Por lo tanto, la] historia moderna tiene







Fase embrionaria




	El producto se está introduciendo en el mercado, se está dando a conocer.


	Las ventas crecen lentamente.


	No existen competidores o son muy pocos.


	Posiblemente las utilidades son muy bajas o negativas en comparación con los gastos empleados en la distribución y promoción.


	Las deficiencias tecnológicas en su mayoría seguramente no se han resuelto del todo.





Fase de crecimiento




	A medida que el producto satisface al mercado, este es aceptado por el mismo e incrementa su nivel de interés.


	Surgen más fabricantes dispuestos a producir, puesto que las proyecciones y expectativas de ventas son muy vivificantes.


	Al incrementar la competencia, los precios disminuyen de manera gradual ya que se generan nuevas características en los productos ofrecidos.





Fase de madurez




	El nivel de saturación del mercado es alto.


	A medida que la venta del producto incrementa, se origina una competencia entre las partes involucradas, donde se da una guerra entre los precios y sus diferencias.


	Las ventas se reducen o detienen.





Fase de declive




	Disminuyen los competidores.


	Si el producto deja de ser atractivo para el consumidor y el nivel de ventas de este disminuye significativamente, esto puede ser por la aparición de nuevos productos que prestan las mismas funciones, pero a un precio más cómodo.


	La aparición de un nuevo producto que satisface la misma necesidad a un menor precio acarrea perdidas inmensas.







 



1.3. Tipos de tecnología




Tecnología fija







	La función de un lápiz es escribir o dibujar. Es una y el lápiz solo sirve para esto.


	Una de las tecnologías más comunes de este tipo es la de la refinería de petróleo: su capacidad evolutiva es nula, a diferencia de otras tecnologías, como la de la computación.





 



Tecnología flexible


 







 



Tecnología blanda




 





Tecnología dura








 














Tecnología de producto




Tecnología de operaciones




Tecnología limpia




 



Otros tipos de tecnología según su área de aplicación




Tecnología militar




Tecnología médica




Tecnología nuclear




Tecnología agrícola




Tecnología educativa






Clasificaciones para la tecnología


Según su uso




Según el tipo de producto




Según la aplicación






Según la relación con el medio ambiente y el grado de innovación




1.4. Innovación






















	Introducir un nuevo servicio o bien en el mercado, es decir, que no es familiar para los consumidores.


	Introducir un método de producción totalmente nuevo, es decir, que este no haya sido planteado ni experimentado anteriormente por ninguna industria; por lo tanto, el fundamento de este método debe ser en un descubrimiento científico.


	Realizar la apertura en otro país de un nuevo mercado, tanto si este ya existía en un país diferente como si no.


	Conquista de nuevas fuentes que permitan el suministro de materias primas, al igual que de productos semielaborados.


	Implementar nuevas estructuras de mercado. Un ejemplo de esto es crear un monopolio en un contexto donde no lo hay.


















Tipos de innovación


Por su grado de novedad


a) Incremental




 



b) Radical




 



c) Disruptiva











	Que el tamaño del mercado objetivo seas pequeño y el margen de pérdidas sea bajo.


	Los productos y servicios son muy sencillos, lo que puede ocasionar que no sean interesantes y poco atractivos para el consumidor, puesto que no se ven como una solución (Clayton Christensen).










	Crean sea un nuevo contexto o mercado de consumo, y en un inicio se orientan a consumidores marginales.


	Se dan en contextos donde los consumidores presentan un nivel de percepción baja a comparación de otras existentes que predominan en el mercado.


	Es alto el nivel de aceptación y apreciación de la innovación por parte de aquellos consumidores nativos debido a la diferencia en las características del bien o servicio.


	Su uso y fabricación es fácil, y su nivel desempeño mejora gradualmente.


	Requiere un nuevo modelo de negocio.







 



Por su aplicación


a) De producto




b) De proceso




 



Por su naturaleza


a) Comercial o de mercadotecnia




 



b) Organizativa




c) Social






d) Tecnológica









	Todo tipo de nueva actividad tecnológica, científica, financiera, comercial, organizativa y científica. También se incluye la inversión de nuevos conocimientos, puesto que estos encaminan a las organizaciones a la introducción, uso y ejecución de innovaciones.


	Aquellas actividades de Innovación + Desarrollo que son financiadas por la empresa.


	El desarrollo o construcción de modelos o prototipos originales cuyo fin sea realizar ensayos y que contengan todas las características técnicas del nuevo producto. La validación de los ensayos debe darse en la fase final de desarrollo y el comienzo de las otras fases del proceso de innovación.


	Adquirir conocimientos técnicos, aquellas patentes compradas enfocadas a la tecnología, el know-how, innovaciones sin patentar, diseños y licencias.


	Adquisición de capital, no solo el dinero, sino también maquinaria, bienes y equipos, que aporten un mejor rendimiento a la empresa.


	Ejecución de actividades de diseño e ingeniería industrial, desarrollo de ensayos productivos.


	Toda actividad que no se considera I+D, pero que implique planificar y desarrollar los procesos destinados a la investigación.


	Aquellas pruebas de producción, ensayos y procesos, cuyo enfoque es mostrar su funcionamiento.


	Aquellos estudios que se deben realizar enfocados al mercadeo y la publicidad de productos, bienes o servicios que presentan alguna mejora significativa o que son totalmente nuevos.
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