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					1. Le plus important en communication, c’est d’entendre ce qui n’est pas dit.

				
				
					2. Diminutif de conference call, ou réunion téléphonique.

				
				
					3. Voir chapitre 8 – Éviter le piège du manque de temps.

				
				
					4. À moduler en fonction des cultures, notamment les cultures asiatiques, pour lesquelles le manager se renseignera au préalable sur les us et coutumes.

				
			

		





			
				
					1. Ce paragraphe ne concerne pas les cultures à forte orientation collectiviste, comme par exemple les cultures asiatiques.

				
				
					2. Voir chapitre 9 – Trouver des solutions à la reconnaissance salariale.
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