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Este livro é uma obra primorosa, 
desde sua concepção inicial, pois 
agrega a produção acadêmica das 
salas  de aula do curso de 
Administração da Universidade 
Estadual de Feira de Santana – 
UEFS,  como também a tão 
almejada e necessária relação com 
a sociedade, fornecendo para os 
microempreendedores interessa-
dos informações ricas, práticas e 
aplicáveis à realidade de seus 
negócios. Outro fator que traz um 
brilhantismo à obra é o fato desta, 
ser uma produção conjunta entre 
docente, e aqui fica registrado 
minha admiração pelo Prof. Dr. 
Joselito Viana (idealizador e 
coordenador da obra), e alunos 
autores. Refiro-me, aos alunos 
usando o real sentido etimológico 
da palavra, que nada tem com 
"indivíduo sem luz", como falacio-
samente ainda é propalado nos 
meios acadêmicos. O real sentido 
de "aluno" pode ser entendido 
como aquele que se alimenta, se 
nutre ligado ao verbo alere, (do 
latim quer dizer "fazer aumentar", 
"nutrir", "alimentar"). E é só ler o 
livro e perceber como esses 
estudantes foram bem orientados e 
se nutriram de conhecimento, 
cresceram e aumentaram a base de 
conteúdo existente, oferecendo à 
sociedade uma obra de grande 
valor acadêmico e alcance social. 
Os conhecimentos, métodos e 
modelos trazidos nos 06 (seis) 
textos do livro e mais resumo 
prático, podem auxiliar de forma 

decisiva a gestão de microempre-
sas, tão importantes para a 
economia do pais e tão pouco 
apoiadas por políticas públicas, 
além de serem por muitas vezes 
esquecidas nos ambientes acadê-
micos da área de gestão, que 
insistem em focar suas lupas para 
holdings e multinacionais. Não que 
não seja relevante estudar tais 
corporações, afinal estamos em um 
mundo globalizado marcado pela 
fluidez dos negócios. Mas a 
produção de conteúdo voltado para 
micro e pequenos negócios, tem 
um potencial transformador de 
alcance global, regional e local, pois 
pode fornecer soluções justamente 
para aqueles pequenos comercian-
tes que estão em todos os lugares e 
que nós vemos todos os dias em 
nossas ruas ou em nossos caminhos 
para o trabalho, que geram 
emprego, renda, tributos e que ao 
terem seus negócios potencializa-
dos, contribuem ainda mais para o 
desenvolvimento econômico e 
social.

Boa leitura!

Prof. Dr. Hélio Ponce Cunha
Pesquisador, autor, docente e 

coordenador do curso de 
Administração da Universidade 

Estadual de Feira de Santana-UEFS
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Prefácio

Profa. Dra. Aliger dos Santos Pereira*

“Ganhe um propósito no seu dia lendo pensamentos 
de pessoas que compartilharam suas experiências 
e deixaram um legado.melhora o seu dia e estimula 
a fazer coisas boas!”(PHILIP KOTLER).

Começo agradecendo o convite do Prof. Dr.Joselito 
Vianapelo convite para realizar o Prefácio deste livro, 
utilizando a frase de Philip Kotler (supra). Afinal, ao elaborar 
um livro com conhecimento e experiências de estudantes 
é uma maneira de deixar um legado, que auxiliará os 
microempreendedores a melhorarem suas atividades 
empresariais.

Esta obra denominada “As 6 orientações básicas 
para gerenciar uma Microempresa” possui 6 textos inter-
relacionados mais um resumo prático, que exemplificam de 
forma objetiva, assuntos relacionados com as Microempresas, 
que são as principais geradoras de empregos no país (Brasil).

*Pesquisadora, autora, docente da Universidade 
Estadual da Bahia - UNEB e Instituto Federal da Bahia - 
IFBA.
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O primeiro capítulo mostra que o micro empresário 
deve adentrar na área mercadológica de forma a realizar 
um diagnóstico do seu Mix de Marketing para se tornar 
mais competitivo no mercado, o qual atua.

O segundo capítulo nos leva a entender que após o 
conhecimento do mercado, o micro empreendedor deve 
saber calcular o seu Markup, ou seja, o índice de custo de 
seu produto e/ou serviço, para assim definir o seu preço 
de venda. O cálculo deste índice é baseado na ideia de 
“preço margem”, que consiste em somar o custo unitário 
de um produto (o que inclui suas despesas operacionais) a 
uma margem de lucro.

Após calcular de forma prática o markup é necessário 
realizar vendas (Capítulo 3) e fidelizar o cliente de forma 
constante, (Capítulo 4). Todas estas etapas e estratégias 
são realizadas para manter o negócio sempre funcionando 
e sobrevivendo no mercado, (Capítulo 5).  E o capítulo 6?

Caso o micro empresário tenha qualquer dúvida 
e necessite de alguma assessoria, pode solicitar uma 
consultoria, utilizando por exemplo, as Empresas Juniores 
existentes nas Universidades.

O livro conclui na sua obra, o item denominado 
“RESUMO PRÁTICO”. Este tem conteúdo que é apresentado 
de forma bem lúdica, com desenhos e charges que mostram 
exemplos que foram citados nos textos anteriores.

Em suma, este livro busca trazer algumas ferramentas 
de auxílio aos micros empresários na área mercadológica 
e de gestão empresarial, com técnicas, princípios e/ou 
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práticas que são utilizados para aumentar o comércio e a 
venda destes, mais concretamente a procura de produtos e 
serviços dos microempreendedores, buscando assim uma 
análise da gestão comercial das empresas. A sua intenção é 
identificar algumas ferramentas estratégicas de mercado, 
para atrair e para fidelizar clientes já existentes providos 
por estas organizações, não deixando, com isso, de atrair 
novos compradores.

Sucesso ao organizador e discentes autores pela 
iniciativa de elaborar a obra. Parabéns!


