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Nobta do autor

Ao completar 10 anos e 120 textos de Revista Em Voga resolvemos publicar
uma coletdnea que reunisse parte do acervo literario escrito ao longo do
tempo.

Se pudéssemos resumir uma década de Revista em duas palavras, diriamos
gratidao e oportunidade.

Somos extremamente gratos a Maria Angélica, editora da Revista Em Voga,
por nos dar a oportunidade de participar de seu periédico. O que comegou
com apenas um texto deu tdo certo que ndo paramos de enviar mensalmente os
escritos e as percepgdes que temos vivenciado e que pensamos como cidadao.

Maria Angélica é uma daquelas mulheres guerreiras, instigadas e obstinada
a realizar aquilo que pensa e a manter uma chama acesa do pensamento critico
e da histéria de nossa cidade.

Essa obra homenageia a Editora e marca o sentimento de gratidao.

Obrigado mesmo.

Valério Ribeiro
Outono de 2023
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Prefacio

Com base em sua experiéncia pessoal, o atuante advogado Dr. Valério Ribei-
ro vem contribuindo ha muitos anos com textos brilhantes para um dos perié-
dicos mais respeitados de Juiz de Fora - a Revista Em Voga, da qual sou editora.
Mostrando empatia e comprometimento com valores éticos e morais, ele en-
cantou desde a sua primeira participacio, se superando a cada edi¢io com
abordagens inovadoras, atuais e coerentes, que servem para orientar nossos
leitores nas mais diversas situagdes.

O que mais impressiona no contetido oferecido pelo Dr. Valério ¢ a forma
com que ele apresenta avaliagdes detalhadas diante do cendrio com o qual se
depara. Utilizando-se de argumentos claros, solidos, objetivos e evidenciados
por particularidades, ele sustenta o seu posicionamento e analise pessoal, sem-
pre estimando o valor das origens dos dados.

Com o compromisso de inspirar pessoas e formar individuos conscientes de
sua realidade através de feedbacks construtivos, o Dr. Valério Ribeiro demons-
tra um raciocinio que nio se vale somente da logica, seja ela formal ou infor-
mal, mas também de no¢des mentais mais vastas, tais como nitidez, confiabili-
dade, precisdo, importéincia e valor expressivo.

Ao assumir a posi¢do de pensador critico, o Dr. Valério Ribeiro vem geran-
do a necessidade de reflexdo e contribuindo de modo efetivo para o desenvol-
vimento de pessoas e empresas de varios segmentos, principalmente na area
da satude. Suas orienta¢bes e propostas eficazes enriquecem as nossas paginas
e reforcam o conceito e os objetivos da nossa publicagéo.

E um orgulho prefaciar o livro deste grande mestre, a quem s6 tenho a agra-
decer pela parceria, cumplicidade e amizade sincera.

Maria Angélica Monteiro da Silva Rebougas
Editora da Revista Em Voga
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Medicina e saude




A cobertura assistencial nas
cirurgias odontologicas

mentar negar a cobertura assistencial para procedimentos cirurgicos na

area da odontologia. Cirurgias bucomaxilofaciais, tais como osteotomia
dos maxilares, osteoplastia de mandibula, hemimandibulectomia com ou sem
enxerto, entre outras, fazem parte do Rol de Procedimentos e Eventos em Sau-
de, atualizado pela Resolugdo Normativa n° 387, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e deverdo ser cobertas. Além das cirurgias propriamente ditas, as
operadoras, ndo raramente, negam exames complementares, tais como exames de
imagem, tomografias, ressonancias magnéticas e até radiografias, sob o argumen-
to de que a solicitagdo nio partiu de um médico assistente.

E bom que se diga que hd, pelo menos, uma década essas coberturas sio obri-
gatdrias por parte das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e ja
foram regulamentadas na Simula Normativa n° 11, de 20/10/2007, pela Agéncia
Nacional de Satide Suplementar.

De acordo com referido diploma legal, que complementa o disposto no arti-
go 12, incisos I e II da lei 9.656/98, a solicitagao dos exames laboratoriais/com-
plementares e dos procedimentos abrangidos pelas interna¢des hospitalares, de
natureza bucomaxilofacial ou por imperativo clinico, devem ser cobertos pelas
operadoras, mesmo quando promovidos pelo cirurgido-dentista assistente, ha-
bilitado pelos respectivos conselhos de classe, desde que restritos a finalidade de
natureza odontologica.

Nesse sentido, a solicitagdo das interna¢des hospitalares e dos exames labora-
toriais/complementares, requisitados pelo cirurgido-dentista, devidamente regis-
trado nos respectivos conselhos de classe, devem ser cobertos pelas operadoras,
sendo vedado negar autorizagao para realiza¢ao de procedimento, exclusivamen-
te, em razao do profissional solicitante ndo pertencer a rede propria, credenciada
ou referenciada da operadora.

Por outro lado, a Declaragdo Conjunta CFM/CFO de 03 de mar¢o de 1999, in-
forma que a cirurgia bucomaxilofacial ¢ uma especialidade odontolégica reco-
nhecida pelos Conselhos Federais de Medicina e de Odontologia, que declararam
existir areas de interesse comum entre as duas atividades profissionais.

Ademais, de acordo com o artigo 10 da Resolugdo Normativa n° 395, de
14/01/2016, da ANS, havendo negativa de autorizagao para realiza¢do do proce-
dimento e/ou servico solicitado por profissional de saude devidamente habilitado,
seja ele credenciado ou ndo, a operadora devera informar ao beneficiario detalha-
damente, em linguagem clara e adequada, o motivo da negativa de autorizagao
do procedimento, indicando a clausula contratual ou o dispositivo legal que a
justifique.

Tem sido uma pratica corriqueira por parte das entidades de satde suple-




Ainda de acordo com a Resolugdo 395 da ANS, o beneficiario, sem qualquer
onus, podera requerer que as informagoes prestadas na forma do caput sejam
reduzidas a termo e lhe encaminhadas por correspondéncia ou meio eletronico,
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, nos termos do § 1° do mencionado
artigo 10.

A ANS estabelece multa de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para a operadora que
ndo observar as regras dispostas na normativa. E caso a infragdo venha a se confi-
gurar em negativa de cobertura, também serd aplicada multa, em valores que vao
de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) a R$ 100.000,00 (cem mil reais).

O que se percebe da leitura dos dispositivos é que a negativa de cobertura dos
procedimentos cirurgicos na drea odontoldgica configura mais um abuso prati-
cado pelas operadoras de planos de saude. Ocorrendo a pratica, o usudrio devera
ser orientado pelo cirurgido-dentista a requerer da operadora a justificativa pela
negativa de cobertura assistencial, no prazo de 24 horas. Prestadas as informa-
¢oes e configurando negativa de cobertura, a denuincia a autarquia federal da ANS
¢ medida que se impode, sem prejuizo de outras providéncias, inclusive o uso da
via judicial.




A evolucao/revolucao da saude no
Brasil

om a populagao brasileira estimada em 212 milhoes pessoas, cerca de 52

milhées de habitantes possuem algum tipo de plano de satde e cerca de

160 milhdes contam com o Sistema Unico de Satide (SUS). Temos cerca
de 450 mil médicos, distribuidos em 54 especialidades, o que responde a média de
2,11 médicos por grupo de 1.000 habitantes.

Nesse cenario, o que esperar em termos de avangos? Havera mudangas em ter-
mos tecnologicos e assistenciais? O acesso a saide serd universal e atingira seus
objetivos? Na tentativa de responder a esses questionamentos, selecionamos algu-
mas informagdes.

Inicialmente, é preciso apontar sobre a importéncia da tecnologia da informa-
¢do aliada ao setor. Mecanismos como telemedicina, sistemas de comunicagao
e arquivamento de imagens, o big data/analytics e o prontudrio eletronico de
pacientes (PEP) tém sido utilizadas como ferramentas de gestdo e eficiéncia nao
s6 por grandes grupos hospitalares, mas, também, pelo setor publico, clinicas de
pequeno porte entre outros profissionais.

Por outro lado, as propostas de alteragdo da Lei 9.656/98 parecem ir na contra-
mao da melhoria do relacionamento no setor. Recentemente, foi apresentada na
Camara dos Deputados a proposta de mudancas da lei de planos, que prevé, em
apertada sintese, a liberacao do reajuste por faixa etaria, diminui¢ao do valor das
multas aplicadas as operadoras pela negativa de atendimento assistencial, alte-
racao na forma de ressarcimento ao SUS quando negada a cobertura a que teria
direito o usuario, etc.

Se for tragado um paralelo entre a evolugao trazida pela tecnologia e a involugao
trazida nas alteragdes legislativas propostas, percebe-se que o sistema sofrera uma
verdadeira contradi¢do. De um lado, os avangos tecnoldgicos tendem a reduzir
custos assistenciais e otimizar o sistema. Do outro, as discussoes judiciais se in-
tensificardo pela negativa de cobertura, cujas reclamagoes tém sido acatadas em
cerca de 90% das ag¢des judiciais.

Setor publico, hospitais, planos de saude e industria farmacéutica precisam
estabelecer um didlogo aberto e transparente na area da saude. Sem conversa
franca e construtiva, as partes economicamente mais fracas - médicos e usuarios
- continuardo a mercé da politica de transferéncia de rendas, e o setor de saude
ndo atingira seu objetivo principal, qual seja, a assisténcia universal.







