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Préface

Rares sont les ruptures technologiques qui bousculent les entreprises au point dobliger une large partie
d'entre elles a repenser leur métier, et les business models associés. Pensons au large mouvement
d'informatisation dans I'aprés-guerre, ou a celui de digitalisation, depuis une vingtaine d'années. Lirruption
massive des data est au rang des ruptures qui comptent et qui changent la donne.

Votre entreprise ne peut y rester indifférente, il n'y a pas de neutralité possible. Demain, tout produira

de la data, et vous devez vous préparer a saisir cette opportunité. Mais comment faire face a cette
rupture ? Comment s'emparer de cette opportunité ? Si ces questions légitimement préoccupantes vous
laissent désemparé, vous tenez entre vos mains un ouvrage qui saura, avec pragmatisme et méthode,
vous aider a 'y répondre.

Mais ne vous y trompez pas : le chemin sera rude. Il nécessite remise en question et transformation

en profondeur de la fagon opérationnelle que vous avez (aujourd’hui) d'apporter de la valeur. Centrée

sur le client, la mutation requise vous conduira a expérimenter, recruter, batir des outils et fixer des
objectifs de gains business. Les résultats ne seront pas nécessairement immeédiats, il faudra vous armer
de patience. Les oppositions seront nombreuses, il faudra apprendre a les dompter et a les faire participer
a cette aventure.

Les pages qui suivent vont vous guider, étape apres étape, via des exemples concrets et une méthode
éprouveée, sur ce périlleux chemin de lI'exécution. Cet ouvrage vous donnera les clés pour tirer parti
de la rupture qui s‘annonce.

Votre entreprise y trouvera I'énergie de se transformer radicalement, avec l'aide des data.
Bonne lecture !

Antoine Denoix, directeur marketing, digital et data, Axa France



Introduction

Au-dela d'un simple mot a la mode, le Big Data est en passe de devenir I'un des enjeux majeurs dans les
entreprises. Les dirigeants se doivent de le comprendre et de se préparer a la vague de ruptures qu'il va
engendrer. Mais comment sy prendre ?

Tout comme l'approche Odyssée 3.714 — (Ré)inventer votre business model, dont il s'inspire, ce livre a été
congu pour étre accessible a tous en démystifiant ce sujet d'abord complexe. Il propose une démarche
pragmatique pour innover simplement avec le Big Data. Cette démarche a été testée et améliorée tout au
long d'ateliers organisés dans des entreprises.

Afin d'en faciliter la lecture, ce livre propose un parcours en 4 chapitres didactiques. Combinant théorie
et exemples, chaque double page peut se lire indépendamment, et I'accent est mis sur la réduction de la
complexité grace a des illustrations simples mais pertinentes. Enfin, sa structuration permet d’en faire un
véritable guide pratique, facile a mettre en ceuvre avec vos équipes.

Alors, démystifions le Big Data et utilisons-le comme source d'innovation !

N.B. : ce livre utilise beaucoup d’anglicismes qui ont été préférés aux mots en francais car leur utilisation est
plus répandue. Un glossaire en fin douvrage reprend l'ensemble des définitions nécessaires.



© Dunod - Toute reproduction non autorisée est un délit.

Table des matieres

@ Actualiser — Les fondamentaux du Big Data

Complétez et rafraichissez vos connaissances
avec cette introduction dédiée a la compréhension du Big Data.

N

Etudier — Le potentiel de rupture du Big Data

Comprenez pourquoi le Big Data offre un potentiel de rupture et comment I'appréhender.

S'inspirer — 11 directions Big Data a explorer

Laissez-vous inspirer par les 11 directions du Big Data,
illustrées a travers 40 exemples pour identifier de potentielles pistes d'innovation.

Se lancer — Guide pratique de I'innovation Big Data

Ce guide propose une approche et des outils vous permettant, étape par étape,
de commencer a mettre en ceuvre des innovations Big Data.

130

Annexes

164




Actualiser

Les fondamentaux
du Big Data

“tudier

_e potentiel de rupture
du Big Data




Sinspirer

17 directions Big Data
a explorer

Se |lancer

Guide pratique
de l'innovation Big Data




L'evolution des donnéees

Avant de rafraichir vos connaissances sur le Big Data lui-méme,
il convient de comprendre I'évolution des données et leur role
pour I'humanité.

est la premiere forme de données
créées (par exemple, les livres). Elle a joué un réle majeur
dans notre évolution, car elle nous a permis d'accumuler
des connaissances. Sans acces aux connaissances compilées
par 'hnomme, il y aurait peu de différence entre un humain
daujourd’hui et d'il y a 300 000 ans'!

est le type de données dominant
aujourd’hui. Elle est fondée sur un systeme binaire électronique
qui permet a 'homme d'étendre ses capacités en interagissant
avec des dispositifs numériques (par exemple, des téléphones
intelligents). Une majorité d'étres humains sont aujourd'hui
interconnectés, grace a des machines.

est constitué des données numeériques massives.
La véritable nouveauté est le changement d'échelle :

Au lieu de créer
des données numériques, le monde analogique est transformé
en données, créant un contexte radicalement nouveau.

Elle devient une ressource clé intégrée dans nos business
models. Ces données sont de plus en plus monétisées, en
B-to-C comme en B-to-B.

d‘autres disparaitre.
Comme lors des révolutions industrielles précédentes, le Big
Data rend obsoletes et inutiles de nombreuses fonctions,
principalement par I'automatisation et l'intelligence artificielle.
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Les 4V définissant e Big Data

Au fil du temps, le Big Data est devenu un mot de plus en plus a
la mode qui recouvre différentes réalités.

Afin d'étre plus précis, les experts du Big Data ont développé
leurs propres formulations et définitions pour décrire le Big
Data dans leurs domaines d'expertise respectifs.

Il en résulte que les non spécialistes cherchant a comprendre
le Big Data se retrouvent confrontés a

. Le sujet a donc fini par
se complexifier, alors qu'il nN'est déja pas simple au départ !

Nous retenons donc ici
, tout en attirant votre attention sur le fait que d'autres
définitions plus spécifiques existent.

4V1, dont I'utilisation est tres répandue, caractérisent le Big
Data.

doit étre créée via le Big Data. Comme nous
le verrons tout au long de ce livre, c'est le V principal : si les
données ne créent pas de valeur pour l'entreprise, alors ces
données ne peuvent étre source d'innovation.

Cependant, 3 autres V sont cruciaux pour créer cette valeur :
est la quantité de données que vous devez gérer.

est |a vitesse a laquelle vos données sont
disponibles et utilisables.

est le spectre des différents types et sources
de données que vous devez traiter.

1. D'autres « V » peuvent compléter cette liste, tels que viscosité,

visualisation, vulnérabilité. Mais les quatre principaux suffisent, a nos yeux,
a caractériser le Big Data.



