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          À propos de l’auteur
        

        
          Spécialiste de la gouvernance des entreprises familiales et auteur d’un essai clinique à l’Insead en 2020 intitulé En quoi l’urgence environnementale affecte la dynamique émotionnelle entre les familiaux des entreprises familiales, Julien Lescs est animé par la dynamique émotionnelle de ces systèmes et la psychogénéalogie. Il est également le cofondateur de Kimpa Impact Investing, un multi-family office français qui accompagne des familles entrepreneuriales et leurs family office à structurer une démarche à visée régénérative.

        

      

    
  
    
      
        
        
          
            À toutes les familles entrepreneuriales.
          

        

      

    
  
    
      
        
        
          Préface
        

        
          « Le père crée, le fils maintien et le petit-fils dilapide. » Loin d’être une fatalité, la loi des trois générations sonne comme une malédiction pour deux tiers des entreprises familiales qui ne passent pas la génération future. Au fil des années et des rencontres, j’ai pu constater que bon nombre d’entrepreneurs familiaux s’interrogeaient, tout comme moi, sur ce sinistre constat d’échec dans la capacité à transmettre leur entreprise aux générations futures.

          Représentant de la troisième génération d’une entreprise familiale pionnière de l’industrie agroalimentaire, je me suis refusé à cette fatalité, prenant très tôt la responsabilité de préparer la gouvernance de la quatrième génération. Je me suis ainsi fixé pour objectif de transmettre à mes enfants un modèle d’entreprise régénératif qui soit à même de répondre aux enjeux de durabilité de leur époque. C’est à ma génération qu’incombe l’impérieuse nécessité d’accélérer les transitions alimentaires, environnementales et sociales au sein – et surtout au-delà – de notre entreprise.

          Entreprise de taille intermédiaire (ETI), le siège social d’Olga – anciennement Triballat Noyal – se situe toujours, plus de soixante-dix ans après sa création, dans la maison familiale bretonne de mes grands-parents, Maxime et Olga Triballat, située à Noyal-sur-Vilaine, non loin de Rennes. Il faut revenir en 1951 pour voir mes grands-parents s’installer dans cette petite commune et ainsi reprendre la première fromagerie bretonne, créée en 1874. Leur fils aîné, Hubert Triballat, restera quant à lui à Rians, créant et développant par ailleurs l’entreprise Triballat Rians.

          À cette époque, la technologie du froid n’était pas démocratisée, si bien que les entreprises agroalimentaires avaient la responsabilité de subvenir localement aux besoins des populations. On appelait joliment cela un « bassin de vie ». De fait, cette responsabilité sociétale a marqué les prémisses de l’engagement pionnier d’Olga en faveur de son environnement. Dans la continuité de cette vocation, nous en avons fait la raison d’être holistique de l’entreprise : « Être source de vie pour les Hommes et la Planète ».

          Olga est devenue veuve à cinquante ans, à la suite du dramatique accident de la route de mon grand-père. Avec courage et détermination, ma grand-mère a poursuivi, seule, l’aventure qu’elle avait initiée avec son mari. En 1955, être femme et cheffe d’entreprise faisait d’Olga une figure du genre ! Cette singularité originelle est encore aujourd’hui pleinement ancrée dans l’ADN de notre entreprise, tant dans notre modèle managérial paritaire que notre index d’égalité femmes/hommes.

          En 1964, Olga a transmis son héritage et son savoir-faire à Jean et Françoise Clanchin, sa fille. C’est ainsi que mes parents ont repris le flambeau de cette modeste laiterie de trente-cinq personnes. Bien que nous soyons dans le premier bassin laitier français, le paysage industriel pouvait déjà compter sur le développement de coopératives ainsi que de laiteries bien établies autour des familles Besnier ou Bridel, par exemple. À l’époque, on ne donnait pas cher de la peau de notre petite laiterie familiale ! Mais c’était sans compter sur l’exceptionnel binôme que formaient Jean et Françoise, bien décidés à faire de chaque contrainte une opportunité d’innovation et de création de valeur. Faute de quoi, leur avenir aurait été joué.

          Mai 1968 fut un événement pour nous aussi ! Véritable révolution de praticité, la laiterie Triballat a créé, développé et mis sur le marché les premières bouteilles de lait stérilisées simplement fermées par un opercule. Cette innovation a permis à l’entreprise d’aller au-delà de ses frontières locales et d’expédier ses produits par train aux quatre coins de la France.

          Nos concurrents finirent par s’équiper du même matériel et notre avantage fut de courte durée. Mes parents en conclurent qu’une innovation trop facile à faire serait tout aussi facile à copier. Cet état d’esprit les amena à chercher ce qui pourrait faire la différence… Et c’est auprès d’agriculteurs se questionnant sur la pratique de leur métier qu’ils trouvèrent la réponse. De ces rencontres passionnées, émergeait une exigence partagée quant à la qualité des matières premières et au respect de la biodiversité. Ainsi furent lancés nos premiers produits bios, en 1975, contribuant à l’écriture du premier cahier des charges de l’agriculture biologique, dix ans plus tard en 1985.

          En 1984, la contrainte des quotas laitiers fut une opportunité pour l’entreprise d’explorer de nouvelles alternatives, de nouveaux défis à relever. Forts de premières expériences réussies, en étroite collaboration avec l’ensemble de nos parties prenantes, le lancement précurseur de Sojasun en 1988 marqua le début de notre aventure dans le végétal, ouvrant par la même occasion tout le champ des possibles en matière de transition alimentaire. Cette étape a forgé la posture optimiste et pionnière de l’entreprise : être pour les combats Pour et contre les combats Contre !

          C’est dans cette atmosphère très stimulante des années quatre-vingt-dix que j’ai pris mes responsabilités dans l’entreprise, avant d’en assurer la direction générale en 2005. Olga s’est considérablement renforcée depuis, que ce soit en matière d’engagements avec notre certification RSE ISO 26 000 en 2013 et notre participation à la CEC en 2022. Mais aussi en matière de compétences sur nos marchés avec la nutrition sportive et les céréales du petit-déjeuner. La reconnaissance de nos marques Sojasun, Sojade, Vrai, Tante Hélène, La Bergerie de Lozère, Petit Billy, Terres & Céréales, Grillon d’Or et Maison Bordier font la fierté de notre histoire entrepreneuriale.

          Cette fierté individuelle et collective, je la dois à mes grands-parents et à mes parents, au terreau fertile sur lequel ils m’ont permis de faire germer de nouvelles graines. La richesse de leur héritage, ce qui peut parfois être vu comme une contrainte à préserver, fut une incroyable opportunité d’explorer de nouveaux modes de management, de continuer à faire grandir l’entreprise dans un esprit collaboratif, et de traverser non sans mal les crises de ces dernières années. La troisième génération que j’incarne nous aura permis de nous renforcer dans nos singularités, forts de dix filières, de 1 200 collaborateurs ; et d’un équilibre à 50/50 entre la bio et le conventionnel, entre le végétal et l’animal, entre la grande distribution française et nos autres marchés.

          Parmi les nombreuses rencontres qui jalonnent l’histoire de notre entreprise, celle de Julien Lescs fut sans doute celle qui marqua un véritable point de bascule dans la gouvernance d’Olga. Son approche innovante de la gouvernance familiale nous a redonné les clés de notre propre entreprise à la lumière d’un cheminement théorique et pratique que nous mettons en œuvre au sein d’Olga depuis déjà plusieurs années. Dans ce contexte, je mesure l’honneur qui m’est fait de pouvoir ainsi préfacer son ouvrage.

          La méthode de Julien Lescs est basée sur une double approche : la dynamique émotionnelle de la famille entrepreneuriale d’une part, et d’autre part la manière dont ce système familial s’organise pour développer une orientation entrepreneuriale distinctive à chaque génération. Le caractère concret et pratique des cartes que propose Julien permet de naviguer simplement entre différents territoires interdépendants et aussi importants les uns que les autres : nos trois cerveaux que sont la tête, le cœur et les tripes ; et nos quatre territoires d’action que sont l’entreprise, le patrimoine, la famille et les activités entrepreneuriales.

          Ces quelques leviers, parmi d’autres, que vous découvrirez au fil de votre lecture, ouvrent un chemin inspirant et ô combien précieux pour toutes les entreprises familiales qui œuvrent à la création de valeurs sur leurs territoires, à la construction d’un modèle social en proximité et responsabilité, à la souveraineté de notre nation tant par son tissu économique que la vertu de ses modes de production. Un futur durable et régénératif est possible !

          Je finirai sur une anecdote, remontant à quelques années, où l’on me demanda lequel de mes trois enfants j’allais choisir pour prendre ma suite à la gouvernance de l’entreprise. D’abord surpris, puis mal à l’aise, cette question est aujourd’hui essentielle pour moi, faisant écho à ma raison d’être de dirigeant d’Olga et de père de famille : passer le relais à la nouvelle génération. S’il me reste encore des défis à relever, je peux en revanche d’ores et déjà leur transmettre ce livre, qui nous permettra, ensemble, d’y trouver de premières réponses.

          Olivier Clanchin, actionnaire familial, 3e génération, président d’Olga
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          Près de la moitié des entreprises familiales françaises devront être transmises dans les dix prochaines années, d’après une étude de la BPI1. Pourtant, elles sont loin d’y être préparées. 76 % d’entre elles n’ont pas de structure de gouvernance familiale organisée et n’ont ni conseil de famille ni charte familiale pour organiser leur gouvernance. Nos entreprises sont loin derrière les pays anglo-saxons en termes de professionnalisation de la gouvernance familiale, et notamment les États-Unis où, d’après une étude de PwC2 de 2023, 66 % des entreprises familiales américaines auraient une structure de gouvernance familiale en place. C’est près de trois fois plus que nos entreprises françaises. Et même lorsqu’elles ont une structure de gouvernance organisée, les statistiques montrent que moins d’un tiers des entreprises familiales réussissent à passer le flambeau à la prochaine génération. Ce qui fait qu’après trois ou quatre générations, il n’en reste que quelques pourcents. De plus, selon la même étude, ce taux serait en baisse de 19 %. Ce constat met en lumière le paradoxe suivant : alors que les entreprises familiales sont souvent reconnues pour leur ancrage territorial et une stabilité forte, elles semblent fragilisées lors des phases de transitions et ne semblent pas toujours préparées à relever les défis contemporains.

          Imaginez une famille, ancrée dans ses territoires et qui, au fil des générations, a bâti une entreprise familiale performante, possiblement au niveau national voir au niveau international et devenue l’un des fleurons français et européen de son industrie. Elle dispose d’une renommée et d’une réputation remarquable, et pourtant, sous la surface, le système familial est fragile, des conflits sous-jacents s’intensifient. Le dirigeant familial en place a du mal à passer le flambeau. La vision partagée s’effrite ou ne repose que sur les épaules de quelques membres de la famille, et parfois d’un seul. Les dividendes qui permettaient de protéger la génération en place ne pourront plus remplir ce rôle pour la génération à venir qui semble plus dispersée, plus éloignée des racines historiques. La confiance intra familiale est bousculée, la relève n’est pas clairement identifiée, le patrimoine attise des convoitises. L’entreprise fait face à de nouveaux défis, la croissance est plus difficile, les résultats moins bons, les marges de manœuvre plus faibles. Les enjeux liés à la transition climatique bousculent l’entreprise qui doit s’organiser pour relever de nouveaux défis. Le dirigeant en place s’accroche car il souhaite transmettre une entreprise en bonne santé, mais est-il toujours la bonne personne pour relever les défis qui sont devant lui, alors même que la génération suivante ne lui semble peut-être pas encore prête ?

          Et si ce scénario n’était pas une fatalité ? Si ces familles disposaient d’un modèle pour se régénérer, génération après génération, pour répondre aux enjeux de leur temps ? Si elles pouvaient continuer à développer leur modèle, avec la nouvelle génération à bord, en construisant des modèles résilients, moteurs de transformation positive et durable ? Cette promesse serait celle d’une famille à visée régénérative que ce livre se propose d’explorer. Il s’adresse avant tout aux membres de ces familles entrepreneuriales à celles et ceux qui souhaitent pérenniser leur modèle d’entreprise tout en renforçant les liens au sein de leur famille. Il s’adresse aux héritiers, aux futurs dirigeants de la prochaine génération qui souhaitent mieux appréhender les enjeux de cette transition de pouvoir au sein de leur famille et qui peut être une période hasardeuse pour tout son écosystème. Il s’adresse à tous ceux qui souhaitent comprendre comment professionnaliser la famille comme ils ont professionnalisé l’entreprise au cours des générations passées. Il s’adresse enfin à tous les conseils, family office, avocats fiscalistes, comptables, médiateurs, coach, consultants en gouvernance familiale qui œuvrent, souvent dans l’ombre, pour aider ces familles à organiser et à structurer l’ensemble de ces problématiques qui sont nombreuses et très hétéroclites, notamment quand il s’agit de les transmettre. Ces dernières sont civiles, fiscales, patrimoniales, mais aussi r
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