
  Introdução


  Networking, ou rede de relacionamentos, é uma palavra muito presente no nosso vocabulário. Não é incomum ouvi-la para descrever uma gama de atividades e comportamentos.


  As atividades de um networker bem-sucedido estão frequentemente ligadas aos resultados. Nossa pesquisa sugere que networkers que obtêm sucesso constroem suas redes criando relações estreitas com colegas de trabalho, comunidades e associações profissionais, além de utilizar recursos virtuais, como de sites de networking sociais e profissionais, indicações e referências de colegas e amigos.


  Os comportamentos de um networker bem-sucedido são frequentemente sociais e podem ser considerados gregários; mas, quando você os observa, fica claro que eles constroem relacionamentos por meio de conexões empáticas, em relacionamentos respeitosos, significativos e recíprocos fundados em princípios como “aja como gostaria que os outros agissem com você”.


  Indivíduos respondem à expressão rede de contato (network) de diferentes maneiras. Enquanto escrevíamos este livro, falamos com muitas pessoas e encontramos visões absolutamente opostas. Em um extremo, estão aqueles que são veementemente contra redes de relacionamentos:


  Nunca sonharia em usar as pessoas de modo tão manipulativo!

  Odeio pedir favores!

  Tenho pavor de ir quando o convite diz se tratar de um evento de networking!


  No extremo oposto, encontramos fortes defensores das redes de relacionamentos, pessoas que aproveitaram os benefícios de suas redes bem construídas:


  Não existiria sem isso!

  Pessoal e profissionalmente, é um salva-vidas!

  Deram-me oportunidades que, de outro modo, teria perdido!


  Seja qual for a forma como você responde à expressão, as redes podem fazer a diferença para você, pessoal e profissionalmente. Networking em uma semana foi escrito para ajudá-lo a entender, beneficiar-se e desenvolver sua rede de contatos.
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  Tradicionalmente, as empresas foram estruturadas como unidades relativamente autônomas, e aqueles que trabalhavam nelas tinham papéis claramente definidos. Esse nível de estrutura, definição e ordem significava que a maioria de seus processos internos era rotineira e os canais de comunicações bem mapeados. Hoje, as empresas são muito diferentes. Hierarquia e “cadeias de comando” foram substituídas por regimes fluídos e orgânicos em um contexto global que pode responder rapidamente às necessidades do mercado.


  Em todos os níveis de qualquer empresa, empregos não são mais definidos por um conjunto de tarefas impessoais e técnicas.A performance de um gerente é mensurada pela habilidade de entregar, adaptar e agregar valor sendo criativo e “rápido como uma flecha”. O sucesso dependerá de sua compreensão dos relacionamentos que existem dentro e fora da empresa e de sua habilidade de investir neles usando suas ferramentas de networking.


  Construir e gerenciar sua rede de contatos não é somente sua chave para o sucesso corporativo, mas seu sustento e alimento pessoal. Contudo, como um conceito, networking precisa ser desmistificado. Vamos primeiramente olhar sua definição:


  Um tecido ou estrutura de cordas ou fios que se cruzam em intervalos regulares e são amarrados ou seguros nos cruzamentos.


  Fazer conexões entre pessoas ou grupos.
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  O que você exige da sua rede de contatos é, sem dúvida, variável. Suas metas de redes de relacionamentos podem ser formais e estruturadas, como encontrar colegas e pedir seus conselhos sobre como atingir objetivos em sua carreira. Ou podem ser informais e desestruturadas, como nos sites de networking que se proliferam na internet.


  Networking não é uma ciência precisa, nem uma gama de atividades e comportamentos inteiramente tangível. Para ajudá-lo a entender o networking, daremos a você um quadro que foca os benefícios e tipos de redes. Este capítulo contém o seguinte panorama:


  Redes:


  
    	tipos de redes;


    	relacionamentos nas redes;


    	redes? Que redes?!

  


  Networking:


  
    	estilos de networking.

  


  Redes (networks)


  Se pudesse ter uma visão panorâmica de sua vida e focasse nos relacionamentos e redes, logo ficaria claro que eles são ao mesmo tempo complexos e dinâmicos. Redes surgem de diferentes fontes; estabelecem-se em diferentes ambientes e servem a diferentes propósitos.


  Tipos de redes


  Seus relacionamentos evoluem basicamente por associações. Eles podem ter se desenvolvido por meio de uma variedade de circunstâncias, como terem frequentado a mesma escola ou faculdade, morarem no mesmo bairro ou trabalharem na mesma empresa. Ou podem ter evoluído por meio de seus interesses, seu desejo de manter contato com pessoas que conhece, ou sua vontade de conhecer novas pessoas.


  Identificamos quatro tipos básicos de redes:


  
    	pessoais ;


    	organizacionais ;


    	profissionais ;


    	sociais ;

  


  Redes pessoais


  Incluem: amigos, família e conhecidos ou “amigos” que você fez em sites de networking. Sejam elas presenciais ou virtuais, as redes pessoais frequentemente surgem em torno da escola, faculdade, igreja, clubes esportivos, interesses ou atividades em comum. Geralmente, você escolhe suas redes pessoais baseado em empatia, reciprocidade, conexões ou interesses mútuos. Elas tendem a ser sociais; comumente se desenvolvem fora do ambiente de trabalho e são baseadas em trocas de suporte e ajuda.
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  Redes organizacionais


  O alcance que os processos sociais, culturais e tecnológicos que existiam nas organizações mais tradicionais e hierarquizadas está agora sendo quebrado, como resultado da descentralização de poder e responsabilidade. Isso promove a troca de informações e o trabalho em equipe a fim de atingir objetivos comuns, solucionar problemas e atingir as expectativas e necessidades de stakeholders, ou partes interessadas, internos e externos.


  Trabalho e projetos em equipe são comuns nas organizações de hoje. Não existem mais restrições de departamentos, divisões, culturas, localização ou hierarquia. Equipes, grupos de projeto, comitês e conselhos criam condições ideais para uma rede de relacionamentos. Quando você reúne uma equipe ou faz parte de um projeto, você forma uma rede de relacionamentos imensa e poderosa.


  Essas redes são normalmente focadas e desenvolvidas considerando quem você precisa conhecer para atingir seu objetivo em um determinado tempo. Não são necessariamente baseadas em status, mas em conhecimento, habilidades e influência. Uma estratégia chave, quando se entra em um novo departamento, divisão ou empresa é identificar a rede de contato organizacional o mais rápido possível e, em particular, aqueles com poder evidente ou disfarçado.


  Redes profissionais


  As redes profissionais são normalmente formadas por associados, colegas, fornecedores e clientes. São construídas a partir de interesses e tarefas em comum. Podem ser redes formais as quais você é afiliado, como institutos, sociedades, grupos de estudo ou associações de classe. Ou podem ser mais fluidas e exploratórias, como as encontradas no LinkedIn®. Podem também ser menos formais, como grupos voluntários que se reúnem tendo um conjunto de valores ou uma causa filantrópica.


  Considerando que uma rede de contato pessoal é constituída de pessoas que você gosta, uma rede profissional é criada a partir do conhecimento e das circunstâncias. Sua rede de contato profissional sem dúvida mudará ao longo do tempo. Você pode, por exemplo, ser controlado em uma empresa que corresponde a sua especialidade técnica no começo de sua carreira. À medida que sua carreira se desenvolve, você pode fazer parte de outras empresas que refletem suas responsabilidades, aspirações e interesses. Você também pode ser convidado a participar de posições executivas e não executivas que o colocam em uma rede profissional mais ampla e, talvez, mais diversa.


  Redes sociais


  A oportunidade de fazer conexões pessoais em escala global está hoje a um clique de distância. Redes sociais – hoje em dia são muitas para nomear – tiveram um crescimento exponencial e muitas delas contabilizam seus membros em dezenas, senão centenas, de milhões. A bênção e, a maldição desse fenômeno é o acesso a pessoas que você provavelmente nunca encontraria em seu cotidiano – uma benção porque as barreiras sociais e culturais praticamente se dissolveram e uma maldição pois é dif


  Relacionamentos nas redes


  

  
    	informação;


    	desenvolvimento;


    	suporte;


    	influência.

  


  Informação


  

  Desenvolvimento


  

  Suporte
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  Influência


  

  

  

  

  

  Redes? Que redes?!


  

  

  

  

  

  

  Networking


  

  

  
    	geralmente aproveita as oportunidades de conhecer novas pessoas?


    	tem contatos em uma grande variedade de grupos?


    	acha que geralmente está bem informado?


    	compartilha informações com aqueles ao seu redor?


    	mantém contato com seus clientes?


    	frequenta regularmente reuniões, treinamentos e conferências?


    	conhece e conversa com colegas de outras empresas?

  


  

  

  Estilos de networking


  

  
    	do tempo disponível;


    	do quão específico seu destino é.

  


  

  
    	Direcionado;


    	Intuitivo;


    	Aberto.

  


  Direcionado


  

  Intuitivo


  

  Aberto


  

  

  Sobrevivendo em tempos difíceis


  Em tempos econômicos difíceis, o futuro das empresas e dos indivíduos pode ser imprevisível. Então, sugerimos que se mantenha focado em coisas que estão sob seu controle – fazer um bom trabalho, construir uma reputação invejável e criar redes fortes para apoiá-lo pessoal e profissionalmente. Ler este livro o ajudará a dar vida ao networking. Aqui estão dez dicas que, se colocadas em prática, ajudarão você a fortalecer suas habilidades de networking e suas redes.


  1. Entenda suas redes


  Suas redes evoluem por meio de associações, e associações se desenvolvem por meio de uma variedade de circunstâncias, como frequentar a mesma escola ou faculdade, morar na mesma região ou trabalhar na mesma empresa. Em tempos difíceis, o primeiro passo para o sucesso nas redes de relacionamentos é entender sua rede, quem está nela, como ela cresceu e como você pode aumentá-la para seu benefício.


  2. As redes podem beneficiar você!


  Quer suas redes existam para informação, desenvolvimento profissional, suporte ou influência, assegure-se que elas irão beneficiá-lo. Mapear sua rede lhe dará pistas sobre como você usou sua rede no passado. Por exemplo, você pode ter tido sorte em pedir uma recomendação ou informações, mas também pode ser sido a pessoa que ajudou outras em suas carreiras. Seja consciente sobre suas redes de agora em diante para ter certeza de que elas irão beneficiá-lo.


  3. Comece perto de casa!


  Muitas pessoas concentram seus esforços em suas redes organizacionais, negligenciando suas redes pessoais. Recomendamos que comece mais perto de sua casa. Pense sobre quem está em sua rede pessoal, como ela foi construída e como poderia ser desenvolvida para dar suporte a você. Lembre-se de que as redes pessoais podem também beneficiá-lo profissionalmente.


  4. De que forma você está conectado em sua empresa?


  Estar bem conectado em sua empresa é importante em tempos difíceis. Você precisa, obviamente, de um conjunto de habilidades preciosas, um registro de conquistas e comportamentos autênticos que suportam os valores da sua empresa. No entanto, sem pessoas em sua rede profissional que saibam o que você conquistou e a contribuição valiosa que forneceu, isso tudo pode ser em vão. Você precisa se desafiar para se tornar seu próprio defensor. Pense sobre que projetos lhe deram maior visibilidade e quem poderia ser seus maiores aliados – e se conecte com eles.


  5. Use suas redes profissionais


  Redes profissionais são as conexões que você faz e o potencial que estas têm para estimular seu desenvolvimento. Normalmente, as pessoas são passivas em suas redes profissionais – recebendo newsletters, comparecendo a eventos e conferências. No entanto, você pode usar as redes profissionais a seu favor. Use-as para ganhar um espaço, um perfil ou uma conexão valiosa. Pense de que maneira sua rede profissional pode servi-lo melhor.


  6. Pense à frente


  As redes não são só sobre o hoje, mas sobre o amanhã – você precisa pensar à frente. Em termos de sua carreira, você deve pensar sobre performance e percepção. O que você quer alcançar, no que os outros estão interessados e o que irá ajudá-lo no futuro? Principalmente, em termos do seu futuro, você precisa pensar em quem será capaz de dar suporte e desenvolvimento.


  7. Use a tecnologia


  A tecnologia é uma ótima ferramenta se usada corretamente. Empregadores reunirão informação sobre você de uma variedade de fontes – então, qual impressão você quer causar? Tenha clareza sobre como a tecnologia pode ajudá-lo em seus objetivos e seja proativo em desenvolver links e na construção do seu perfil.


  8. Desenvolva comportamentos de networking


  Se você não está confortável com o networking, precisa começar a proporcionar pequenos desafios. Identifique alguém com quem você queira se conectar e pense em como poderia se apresentar em uma reunião ou comparecer a um evento que sempre evitou. Se está confortável com o networking, então precisa desenvolver sua rede para seu benefício. Isso pode ser tão simples como responder a questões específicas, ou favores, de seus contatos.


  9. Crie visibilidade


  Tornar-se visível é uma parte importante da rede de relacionamentos, e essa visibilidade pode ser pessoal ou virtual. Se você começa com um objetivo final em mente, deve usar todos os recursos disponíveis para criar uma visibilidade. Comente um evento, escreva um blog, compareça a um seminário, pergunte, escreva uma carta ou simplesmente faça contato com um colega.


  10. Sempre reveja sua rede


  Por natureza, as redes são dinâmicas, então sempre as reveja. Seja crítico sobre o quanto elas exigem de você ou sobre os benefícios que trazem. Também reveja suas habilidades de networking – o que funciona para você e o que parece desorganizado e precisa de melhorias. Não reveja somente uma vez: estabeleça uma data de, pelo menos, a cada seis meses rever seu networking e suas redes. Dessa forma, você pode assumir o controle e colherá recompensas imensuráveis.
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