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Diplômée de l’IEP Paris,
elle enseigne le
management
de la complexité
au sein de l’école
Euromed Marseille.
Chercheur, elle travaille
essentiellement
sur le management
de la créativité
et des situations atypiques.
Elle a occupé pendant
une dizaine d’années des
fonctions de responsable
ressources humaines
dans de grands groupes
agroalimentaires.

De nombreux témoignages d’opérationnels
Des outils et des tableaux d’auto-évaluation
Les résultats des dernières recherches scientifiques

L E S +

Comment favoriser la flexibilité si l’on multiplie les règles et
les procédures ? Comment encourager la prise de risque si l’on
ne tolère pas les erreurs et les expérimentations ? Comment
favoriser la confiance si l’on multiplie les modalités de contrôle ?
Autant de situations « complexes » qui obligent les managers
à questionner et transformer leurs capacités d’action.
Fondé sur un travail de recherche rigoureux, cet ouvrage offre
des réponses concrètes aux questions essentielles des managers :
i Comment intégrer la complexité dans le processus de

décision ?
i Comment encourager la créativité ?
i Comment développer la confiance pour faciliter la prise

de risque ?
i Comment concilier la complexité avec les règles et les

procédures de travail ?

Aux méthodes toutes faites ou techniques miraculeuses, l’auteur
préfère résultats et méthodes éprouvées. Elle propose aux managers,
dirigeants, chefs de projets, ainsi qu’aux étudiants, des solutions
pour réduire le décalage entre le temps des évolutions et celui de
l’adaptation des décisions.
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1

 

Introduction

 

ouvrage que vous tenez entre vos mains ne prétend pas livrer de
méthode toute faite ou de technique qui miraculeusement résou-
drait tous les défis du management. Mais il vous livre les résultats

de nombreuses recherches que j’ai effectuées sur le sujet.

Pendant une dizaine d’années, j’ai exercé des fonctions managériales.
Je travaillais pour le Groupe Promodès, au sein de directions de ressour-
ces humaines. Je suis passée d’une filiale à l’autre, des premiers postes
aux responsabilités managériales. 

L’opportunité et les aléas de la vie professionnelle m’ont fait quitter
l’entreprise pour rejoindre les bancs de l’université. La vie profession-
nelle m’avait posé de nombreuses questions auxquelles je voulais répon-
dre ou du moins réfléchir.

En 2004, j’ai soutenu une thèse de doctorat sur le management de la
créativité. Je n’ai pas trouvé toutes les réponses, mais il m’a semblé
essentiel d’entretenir les liens entre la réflexion scientifique et la vie
quotidienne de l’entreprise.

L’objectif de cet ouvrage est d’intégrer les enseignements issus de la
fonction managériale et de la recherche scientifique. Il propose des
pistes de réflexion, des outils que les managers pourront adapter à leur
entreprise afin de mieux gérer les situations complexes.

L’

 

AUGER.book  Page 1  Mardi, 19. août 2008  10:29 22


