
        
            
                
            
        

    
Sinopse 

Para  o  profissional  experiente  em  gestão de projetos de ERP que se depara com o desafio de implementar o  TOTVS  Protheus, este e-book é o ponto de partida ideal.  Desenvolvido  para  suprir  a  lacuna  de conhecimento  inicial,  mas  sem  abrir  mão  da profundidade  necessária,  "Desvendando  o  TOTVS Protheus"  oferece  uma  visão  clara  e  abrangente sobre  este  robusto  sistema  de  gestão  empresarial. Abordando  desde  os  conceitos  fundamentais  e  a arquitetura  do  Protheus  até  as  estratégias  de integração  e  o desmistificado "Quarteto Fantástico", este  guia  foi  cuidadosamente  elaborado  para capacitar  analistas  de sistemas e gestores de projetos a  liderarem  implantações  de  sucesso.  Se  você  busca uma  compreensão  sólida  do  Protheus  para  iniciar seus trabalhos com confiança e eficiência, este e-book é o seu recurso indispensável. 




"TOTVS  e  Protheus  são  marcas  registradas  da TOTVS S.A.    Este    e-book    é  um  material independente, elaborado com base na experiência e conhecimento  do  autor,  e  não  possui  qualquer afiliação,  endosso  ou  patrocínio  oficial  da  TOTVS S.A.  As  informações  contidas  neste  material refletem  a  compreensão  do  autor  sobre  o  sistema Protheus  em  seu  estado  de  conhecimento  no momento da publicação. 

É  importante  ressaltar  que  o  sistema  TOTVS Protheus é dinâmico e está em constante evolução. Funcionalidades, interfaces e procedimentos podem ser  alterados,  atualizados  ou  descontinuados  pela TOTVS  sem  aviso  prévio  ou  participação  do  autor deste  e-book.  Recomenda-se  sempre  consultar  a documentação  oficial  da  TOTVS  e  manter-se atualizado com as últimas versões do sistema." 




MANUAL DO ERP PROTHEUS PARA 

ANALISTAS DE SISTEMAS INICIANTES 




Prefácio 

Prezado leitor, 

É  com  grande  satisfação  que  apresento  este  e-book, "Desvendando  o  TOTVS  Protheus",  um  guia  essencial para  quem,  assim  como  eu,  se  vê  diante  do  desafio  de implementar  um  sistema  ERP  de  grande  porte  como  o Protheus, mesmo com uma sólida bagagem em gestão de projetos de TI. 

No  dinâmico  universo  dos  sistemas  de  gestão,  a familiaridade  com  um  novo  ERP  pode  ser  um  dos maiores obstáculos ao iniciar um projeto de implantação. Minha  própria  trajetória  profissional  me  trouxe  a  este ponto:  um  analista de sistemas com anos de experiência em  diversos  ERPs,  mas  que,  ao  assumir  a  missão  de garantir  o  sucesso  da  implantação  do  TOTVS  Protheus em uma nova empresa, percebeu a necessidade premente de uma imersão rápida e eficaz neste ecossistema. 




Este  material  nasceu  dessa  necessidade.  Ao  compilar  e aprimorar  o  conhecimento  fundamental  sobre  o Protheus, meu objetivo foi criar um recurso que fosse ao mesmo  tempo  didático,  direto  e  suficientemente abrangente  para  proporcionar  uma  base  sólida.  Não  se trata  de  um  manual  técnico  exaustivo  para desenvolvedores, mas sim de um guia estratégico para o profissional que precisa entender a essência do Protheus, sua  arquitetura,  seus  principais  conceitos  e  como  ele se integra ao cenário empresarial. 

Abordaremos  desde  o  que  é  o  Protheus  e  sua  evolução até  a  importância  do  seu  "Quarteto  Fantástico"  –  os pilares  dos  dados  mestres  que  sustentam  a  inteligência do  sistema.  Também  exploraremos  suas  capacidades  de integração e o ambiente de desenvolvimento, fornecendo o  panorama  necessário  para  que  você  possa  planejar  e executar sua implantação com confiança. 

Se  você  está  começando  sua  jornada  com  o  Protheus, seja como analista de sistemas, gestor de projetos ou um profissional  de  TI  buscando  aprofundar  seus conhecimentos,  espero  que  este  e-book  sirva  como  seu companheiro  inicial,  desmistificando  o  sistema  e preparando-o para os desafios e sucessos que virão. 

Que  esta  leitura  seja  o  primeiro  passo  para  uma implantação  bem-sucedida  e  para  a  construção  de  uma sólida expertise em TOTVS Protheus. 

Com os melhores votos de sucesso, 

Julis Orácio Felipe -  Analista de Sistemas & Gestor 

de Projetos ERP 




Introdução ao TOTVS Protheus 

O  TOTVS  Protheus  é  uma  solução  de  software  de planejamento  de  recursos  empresariais (ERP) integrada, desenvolvida  pela  TOTVS,  uma  empresa  líder  no mercado  brasileiro  e  latino-americano.  Este  sistema  é projetado  para  otimizar  e  automatizar  processos  de negócios  em  diversas  indústrias,  abrangendo  desde finanças  e  recursos  humanos  até  gestão  da  cadeia  de suprimentos e manufatura.

Sua  evolução,  que  se  deu  a  partir  de  sistemas desenvolvidos pela Microsiga, incorporada pela TOTVS em 2006, reflete um compromisso contínuo em fornecer ferramentas abrangentes para a gestão empresarial. 

Este relatório visa fornecer uma visão aprofundada sobre as  funcionalidades essenciais do Protheus, suas robustas capacidades  de  integração  com  sistemas  externos  e desvendar o conceito do Quarteto Fantástico. 

 

Embora  este  último  não  seja  um  termo  formalmente documentado pela TOTVS, ele representa os pilares dos dados mestres cruciais para a operação e inteligência do  sistema, sendo um conceito amplamente reconhecido no  mercado  de  ERP  para  descrever  os  cadastros fundamentais  que  sustentam  as  operações  de  uma empresa. 

O  TOTVS  Protheus  é  um  sistema  ERP  abrangente  que consolida  dados  e  processos  organizacionais  em  uma única  plataforma,  promovendo  a  padronização  e proporcionando  uma  visão  unificada  das  operações. Reconhecido  por sua flexibilidade, ele atende a diversas áreas  de  negócio,  como  gestão  de  estoque,  finanças  e produção.  Sua  arquitetura  modular  e  capacidade  de customização  o  tornam  adequado  para  uma  ampla variedade de indústrias e tamanhos de empresas. 

Historicamente,  o  Protheus  foi  desenvolvido  para atender  à  crescente  demanda  por  software  de  gestão integrada    no    Brasil    e    na    América  Latina, estabelecendo-se  como  um  dos  sistemas  ERP  mais utilizados  na  região.  Ele  compete  diretamente  com gigantes  globais  do  setor,  como  SAP  ERP,  Oracle  ERP Cloud e Microsoft Dynamics 365.  

 

A  forte  localização  do  Protheus  para  os  mercados latino-americanos  é  um  diferencial  competitivo significativo.  Essa  característica  vai  além  de  uma simples adaptação de idioma; ela incorpora as complexas regulamentações  fiscais,  contábeis  e  trabalhistas  que variam consideravelmente por país. 

Para  as  empresas  que  operam  no  Brasil  e  em  outras nações  da  América  Latina,  isso  se  traduz  em  uma redução  drástica  no  tempo,  custo  e  risco  associados  à conformidade      regulatória,      facilitando      uma implementação mais ágil e uma operação mais fluida em comparação  com  soluções  globais  que  frequentemente exigem extensas e dispendiosas adaptações locais. 

A  TOTVS  continua  a  investir  em  inovação, incorporando  tecnologias  emergentes  como  inteligência artificial (IA) e machine learning (ML) para aprimorar a eficiência  operacional  e  permitir  análises  preditivas.  A evolução  da  interface  do  sistema,  tornando-a  leve, intuitiva e amigável, demonstra o esforço contínuo para fornecer  ferramentas  dinâmicas  para  apoiar  a  visão estratégica e a tomada de decisões 

 

Esse  investimento  constante  é  essencial  para  que  o Protheus  mantenha  sua relevância e competitividade em um cenário de negócios em constante transformação.

O  Protheus  oferece  uma  vasta  gama  de  módulos  que suportam  tanto  funções  de  back-office  quanto  de front-office  ,  permitindo  a  gestão  integrada  de  diversas áreas

de  negócio.  A  seguir,  destacam-se  os  módulos essenciais: 

Finanças  e  Contabilidade:  Considerado  o  módulo central de um ERP, ele permite às empresas compreender sua situação financeira atual e futura.

Suas funcionalidades incluem o rastreamento de contas a pagar (AP) e a receber (AR), gestão do livro razão (GL), e a criação e armazenamento de documentos financeiros cruciais,  como  balanços,  recibos  de  pagamento  e declarações fiscais.  

O  módulo  também  automatiza  tarefas  relacionadas  a faturamento,  pagamentos  a fornecedores e reconciliação de  contas,  auxiliando  o  departamento  contábil  a  fechar os  livros  em  tempo  hábil  e  cumprir  as  normas  de reconhecimento de receita. Além disso, fornece os dados necessários  para  o  planejamento  e  análise  financeira,  permitindo  a preparação de relatórios de lucros e perdas e a execução de planos de cenário.  

A  automação  de  processos  financeiros,  como  a sincronização  de  faturas  e  atualizações  de  status  de pagamento,  é  um  benefício  chave,  reduzindo  a dependência  de  planilhas  e  proporcionando  uma compreensão  mais  profunda  e  em  tempo  real  do desempenho financeiro da empresa. 

Recursos Humanos (RH): Abrange a gestão de pessoal, folha  de  pagamento  e  outras funções de gestão da força de  trabalho,  sendo  fundamental  para  a  administração eficiente do capital humano de uma organização. 

Gestão da Cadeia de Suprimentos (SCM): Esta é uma área  abrangente  que  engloba  a  gestão  de  compras (procurement),  inventário,  gestão  de  armazém  e  gestão de  pedidos. Seu objetivo é otimizar o fluxo de materiais e  informações  desde  a  aquisição  da matéria-prima até a entrega do produto final ao cliente. 

Manufatura/Produção:  Este  módulo  auxilia  no planejamento  da  produção,  garantindo a disponibilidade de matérias-primas e a capacidade de maquinário.  

Durante  o  processo  de  fabricação,  ele monitora o status dos  bens  em  progresso  e  rastreia  a  produção  real  em comparação  com  a  prevista,  fornecendo  uma  visão  em tempo real do chão de fábrica. 

Gestão  de  Estoque:  Permite  um  controle  de inventário detalhado,  rastreando  quantidades  e  localização  até  o nível de SKU (unidade de manutenção de estoque). Este módulo  se  integra  com  a  ferramenta  de  compras  para fornecer  uma  visão  completa  do  estoque  atual  e futuro. Ele  ajuda  as  empresas  a  gerenciar  os  custos  de inventário,  garantindo  estoque suficiente sem imobilizar muito  capital,  e  auxilia  na  prevenção  de  rupturas  de estoque e atrasos, o que melhora o serviço ao cliente.  

A  gestão  de  estoque  no  Protheus  é  aprimorada  por rotinas que otimizam fluxos de trabalho e reduzem erros operacionais, permitindo identificar estoques obsoletos e eliminar  inconsistências  de  dados.  A  precisão  do inventário  é  crucial  para  a  eficiência  da  cadeia  de suprimentos e para a tomada de decisões estratégicas. 

Gestão  de  Relacionamento  com  o  Cliente  (CRM): Suporta  a  gestão  de  vendas  e  o  relacionamento  com clientes.  

O  Sales  Management  Portal  (PGV)  é  um  exemplo  de plataforma  web  que  se  integra  ao  módulo  de Faturamento (SIGAFAT) do Protheus.  

 

Ele  permite  que  os  representantes  de  vendas  consultem indicadores  de  vendas,  informações  de  clientes (incluindo  status  financeiro,  risco  de  crédito  e porcentagem  de  inadimplência),  recebam  notificações sobre  pedidos  de  venda  e  gerenciem  esses  pedidos (adicionar, editar, excluir e visualizar). 

Compras  (Procurement):  Também  conhecido  como módulo  de  compras,  ele  auxilia  a  organização  na aquisição  de  materiais  ou  produtos  necessários  para fabricar e/ou vender bens.  

As empresas podem manter uma lista de fornecedores aprovados e vinculá-los a itens específicos, o  que  é  fundamental  para  a  gestão  do  relacionamento com fornecedores. 

O  módulo  automatiza  solicitações  de  cotação  (RFQ), rastreia  e  analisa  as  cotações  recebidas.  Uma  vez  que uma  cotação  é  aceita,  o  módulo  de  compras  auxilia  o departamento  a  preparar  e  enviar  ordens  de  compra (PO), rastreando-as até o envio dos bens pelo vendedor e atualizando  automaticamente  os  níveis  de  estoque quando o pedido chega.  

 

O  processo  de  compras  no  Protheus  abrange  desde  a identificação da necessidade e seleção de fornecedores (com  a  possibilidade de solicitar múltiplas cotações) até a aprovação da requisi
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