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�Introduction

Une première collecte de données ou d’informations par entretien, 
qu’elle soit ou non insérée dans un travail de recherche, est faite 
d’incertitude, et génère du stress. Vous vous poserez beaucoup de 
questions, vous ne serez pas sûr d’agir de la bonne manière. La peur 
de mal faire peut alors vous saisir.

« Le premier terrain est toujours un saut dans l’inconnu, l’épreuve de 
vérité… L’enseignement que j’avais reçu était théorique, je ne pouvais 
compter que sur moi-même et dus inventer une méthode de travail » 
(Griaule, 1977, p. 8-9, cité par Copans, 2008, p. 36).

Plus que de la théorie, cet ouvrage vise à partager avec vous de la 
pratique, de l’expérience de terrain, des astuces et des conseils. De 
nombreux exemples seront présentés pour vous permettre d’acquérir 
de l’expérience à partir de cas concrets et des photographies.

Les chapitres et sections suivront les étapes de la recherche et 
veilleront à répondre pas à pas aux interrogations que vous vous 
posez. Il sera alors successivement abordé  : la question de départ, 
le choix de la population et du type d’entretien à réaliser, la manière 
d’y accéder, la construction d’un guide d’entretien, la préparation à 
l’entretien, les premiers contacts avec l’enquêté jusqu’à la réalisation 
de l’entretien. Nous irons au cœur même de l’entretien en détaillant 
tous les éléments qui peuvent influencer la collecte de données : le 
choix des lieux, le positionnement de l’enquêteur et de l’enquêté dans 
l’espace, les différentes manières de questionner (la formulation des 
questions, la neutralité, l’intonation, la gestuelle, les mouvements 
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faciaux, etc.) et de gérer la gêne, les tabous, les pleurs, les silences et 
les émotions ressenties ou exprimées (celles de l’enquêté et de l’en-
quêteur) durant cette relation singulière.

Nous aborderons également les moyens les plus efficaces pour 
stimuler la mémoire de son interlocuteur et obtenir les informations 
rétrospectives les plus fiables. Ces techniques prendront appui sur les 
travaux de neurosciences cognitives et de neuropsychologie portant 
plus spécifiquement sur la mémoire autobiographique.

Enfin, des astuces pratiques vous seront proposées pour mettre fin 
à l’entretien d’une manière progressive pour l’enquêté. Nous abor-
derons également sommairement le suivi et l’analyse des données 
recueillies. Vous serez ainsi orienté vers des logiciels spécifiques.

L’ouvrage s’achèvera par des QCM qui vous permettront de 
mettre en application ce que nous aurons vu ensemble au moyen de 
questions « mise en situation ».

Cette initiation, que nous vous proposons de découvrir à pré-
sent, peut s’appliquer à tous les domaines de l’activité sociale dès lors 
que l’on souhaite faire parler autrui, comme dans toutes les disci-
plines de recherche utilisant l’entretien. L’inconnu dans lequel vous 
êtes plongé avant la réalisation de votre premier entretien s’effacera 
progressivement à mesure que vous gagnerez en expérience. Vos pre-
miers seront donc les plus difficiles. Cet ouvrage vise donc à vous 
apporter tous les éléments dont vous avez besoin pour réduire cette 
incertitude et vous permettre de commencer vos entretiens dans les 
meilleures conditions possibles.



�Chapitre 1

1Débuter
Quelle que soit la raison vous menant vers l’utilisation de l’entretien 
comme technique de collecte d’informations ou de données, le meil-
leur moyen de mener à bien votre entreprise est de la structurer. Il 
s’agit alors de définir une direction (la question de départ), de vous 
poser les bonnes questions, de définir des étapes et des durées pour 
chaque tâche (planification). Anticiper sera alors la clé pour mener à 
bien votre projet dans les temps impartis.

1.	Définir la question de départ

Toute recherche débute par une question de départ : la question à 
laquelle vous avez envie de répondre, qui vous intrigue ou qui vous 
interpelle. Elle représente la colonne vertébrale de l’ensemble des 
démarches à entreprendre. Elle vous servira de guide dans l’explora-
tion, la problématisation, le terrain, l’analyse et enfin la rédaction de 
votre travail de recherche ou votre mémoire. En effet, les choix que 
vous ferez lors de ce parcours ne serviront qu’un but : répondre ou 
se donner les moyens de répondre le mieux possible à cette question 
de départ.

Selon Raymond Quivy et Luc Van Campenhoudt (2017), cette 
question de départ se doit d’avoir trois qualités :

•	 la clarté : il vous faut être précis et concis ;
•	 la faisabilité : il vous faut être réaliste ;
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• la pertinence : il vous faut étudier ce qui existe, sans juger, et ce, 
en cherchant à comprendre votre objet.

En somme, la construction d’une question de départ est impor-
tante et conditionnera le reste de votre démarche de recherche jusqu’à 
la collecte de données et l’analyse.

Concevez cette question de départ comme une direction, un cap, 
pour vous diriger dans votre collecte d’informations. Vous pouvez 
changer de direction en cours de route, mais un détour vous fera 
permettre du temps.

Astuce

Prenez le temps de défi nir votre question de départ, car l’ensemble des choix 
que vous aurez à faire seront liés à cette question (type d’entretien, nombre 
d’entretiens, personnes à interroger, etc.). Pour ce faire, posez une première 
question, lisez un peu sur le sujet, reformulez votre question, réfl échissez aux 
moyens d’obtenir les données pour répondre à la question, et vous verrez 
que votre question va s’affi ner et se préciser.

2.  Se poser les bonnes questions

Pour préparer votre recherche, il vous faut vous poser les bonnes 
questions et réfl échir aux trois aspects suivants : les contraintes scien-
tifi ques, temporelles et fi nancières.

2.1  Les contraintes scientifi ques

La question posée est-elle intéressante et peut-elle apporter une 
pierre à l’édifi ce du domaine considéré ? En somme, il s’agit d’avoir 
quelques connaissances sur ce qui a déjà été réalisé sur la question 


