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Préface

a gestion de crise est une discipline rigoureuse qui demande une
réelle prise en considération par des organisations dont le rythme
quotidien s’accommode difficilement d’un investissement dans la

durée et souvent sur des risques hypothétiques. C’est pourtant devenu
une nécessité absolue puisque nous savons aujourd’hui que les crises
n’épargnent personne. Tout organisme, qu’il soit privé ou public, quels
que soient sa taille ou son domaine d’activité, est potentiellement sujet
d’une crise majeure pouvant miner sa réputation voire, et les deux sont
souvent liés, le faire disparaître.

La gestion de crise est en perpétuelle évolution. Nos anciens manuels
sont largement dépassés, la crise a changé de nature, elle est désormais
protéiforme, mutante et souvent plus imprévisible que nous ne l’imagi-
nons. La dimension spatiale et temporelle de la crise a également
évolué. Toute crise locale contient la potentialité de son expansion
internationale. Elle prend ses racines toujours plus loin dans le passé,
ses effets se prolongent toujours plus loin dans le futur. Les crises actuel-
les font exploser nos anciens processus linéaires et nos vieilles typolo-
gies, de nouveaux outils sont apparus qui sont, à l’instar des réseaux
sociaux, autant une menace qu’une potentialité majeure de gestion de
crise.

La gestion de crise est également un domaine d’étude qui reste
embryonnaire. Loin des certitudes assenées par quelques consultants
pressés, la gestion de crise n’obéit pas à quelques principes inébranlables
et que l’on pourrait reproduire à l’infini. S’il existait des recettes mira-
cles en ce domaine, on peut supposer qu’elles seraient connues depuis
longtemps. Une bonne dose d’humilité et une faculté à se remettre
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perpétuellement en question, à interpeller les choix possibles, à prendre
du recul sur l’événement au regard de réflexions plus vastes, sont ici
également nécessaires.

La gestion de crise est enfin le lieu de l’interdisciplinarité et du
décloisonnement. Si longtemps il a été possible de distinguer une
gestion de crise qui serait le domaine des managers et une communica-
tion de crise qui concernerait les communicants, cette distinction est
obsolète et les deux domaines sont indissociables et en interpénétration
constante.

C’est dire tout l’intérêt de cet ouvrage. Parfait connaisseur des phéno-
mènes de crise qu’il observe depuis plus de 10 ans, Didier Heiderich les
maîtrise parfaitement, de l’intérieur même des organisations qu’il
conseille. Le livre qu’il présente est tout à la fois extrêmement pratique
tout en évitant le piège des principes rigides, et en proposant des clés de
compréhension. Nous ne pouvons qu’en conseiller une lecture attentive.

Thierry Libaert

Professeur à l’Université Catholique de Louvain (UCL)
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