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Introduction

Le Diplôme d’État d’Accompagnant Éducatif et Social (DEAES) s’adresse à celles et ceux qui souhaitent exercer un métier d’accompagnement au quotidien auprès de personnes en situation de handicap, de perte d’autonomie ou de vulnérabilité sociale. Il est accessible sans condition de diplôme et représente une voie d’insertion professionnelle valorisante et humaine.

Ce métier se décline autour de trois spécialisations :


	Accompagnement de la vie à domicile

	Accompagnement de la vie en structure collective

	Accompagnement à l’éducation inclusive et à la vie ordinaire


Le DEAES repose sur une formation professionnalisante, articulée autour de 5 blocs de compétences communs à toutes les spécialités, auxquels s’ajoute un bloc spécifique selon la spécialisation choisie. Chaque bloc fait l’objet d’une évaluation, en formation et lors de la certification.

Ce livre vous propose une préparation complète, sous forme de questions-réponses détaillées et de fiches de synthèse, pour bien maîtriser les connaissances et les attendus de chaque bloc.


À propos de Neo Strategie

La collection Neo Strategie accompagne les élèves, les étudiants et les candidats dans leur préparation aux concours, examens et épreuves de sélection.

Chaque ouvrage est conçu avec une approche simple, claire et efficace, afin de rendre les révisions plus accessibles et plus structurées. L’objectif est d’aider chacun à comprendre rapidement les notions essentielles, à s’entraîner avec méthode et à progresser étape par étape vers la réussite.




Accompagnement de la personne dans les actes essentiels de la vie quotidienne

1. Qu'est-ce qu'un acte essentiel de la vie quotidienne ?

Les actes essentiels de la vie quotidienne sont les gestes de base nécessaires à la survie et au bien-être : se nourrir, s’habiller, se laver, aller aux toilettes, se déplacer. L’accompagnant éducatif et social aide la personne à les réaliser ou les fait avec elle, en respectant son autonomie.

2. Pourquoi est-il important de préserver l’autonomie d’une personne accompagnée ?

Préserver l’autonomie renforce l’estime de soi, limite la dépendance et respecte la dignité. Cela permet aussi à la personne de garder une place active dans sa propre vie, en favorisant sa participation aux décisions et aux actes quotidiens.

3. Comment adapter son accompagnement selon le niveau d’autonomie ?

On évalue les capacités physiques, cognitives et émotionnelles, puis on adapte l’aide : assistance partielle ou totale, stimulation verbale ou gestes guidés. L’objectif est toujours de compenser sans remplacer inutilement, pour maintenir ce qui peut l’être.

4. Qu’est-ce que la toilette partielle et dans quels cas la proposer ?

La toilette partielle consiste à laver uniquement certaines parties du corps, selon les besoins ou les souhaits de la personne : visage, mains, parties intimes. Elle est adaptée aux personnes fatiguées, anxieuses, en soins palliatifs ou avec des troubles cognitifs.

5. Comment sécuriser une toilette au lit ?

On vérifie la température de la pièce, l’intimité (rideaux fermés, porte close), on prépare tout le matériel à l’avance et on explique les gestes. Le lit est protégé, le matériel à portée de main, et on soutient les mouvements si la personne est alitée.

6. Quels sont les risques liés à une aide au déplacement mal réalisée ?

Un mauvais accompagnement peut entraîner des chutes, des douleurs articulaires ou musculaires, voire des blessures graves pour la personne comme pour l’intervenant. Il est donc essentiel de maîtriser les bons gestes et d’utiliser les aides techniques adaptées.

7. Quelle posture professionnelle adopter pendant un repas accompagné ?

Être bienveillant, attentif, respectueux du rythme de la personne. Ne pas faire à sa place mais encourager, valoriser les réussites. Créer un climat agréable, sans jugement, en respectant les goûts et habitudes alimentaires.

8. Quels sont les signes de dénutrition chez une personne âgée ?

Perte de poids rapide, fatigue, fonte musculaire, baisse d’appétit, altération de l’état général, troubles de la concentration. Ces signes doivent alerter et être remontés à l’équipe pour évaluer la situation.

9. Comment accompagner une personne ayant des troubles de la déglutition ?

Adapter la texture des aliments (mixés, moulinés, épaissis), veiller à l’installation (position assise, tête droite), proposer des bouchées petites et donner le temps d’avaler. Signaler toute toux ou fausse route à l’équipe médicale.

10. Pourquoi est-il important de respecter les habitudes de vie de la personne ?

Les habitudes rassurent, structurent le quotidien, préservent l’identité et participent au bien-être. Les respecter montre que l’on prend en compte l’histoire et les préférences de la personne, ce qui renforce la relation de confiance.

11. Que signifie « respecter l’intimité » lors d’un accompagnement ?

Cela signifie préserver la pudeur et la vie privée de la personne : frapper avant d’entrer, couvrir le corps autant que possible, éviter les commentaires déplacés, et toujours demander le consentement avant tout geste d’aide.

12. Quelle est l’importance du regard et du ton de la voix dans l’accompagnement ?

Le regard et la voix transmettent sécurité, respect, ou au contraire stress ou jugement. Un ton doux, chaleureux et un regard bienveillant renforcent la confiance et apaisent, notamment lors des gestes intimes ou intrusifs.

13. Que faire si une personne refuse une aide nécessaire ?

Il faut comprendre la cause (peur, douleur, pudeur, confusion), rassurer, proposer une autre solution, laisser du temps. En aucun cas on ne doit forcer. Le refus est une information à transmettre à l’équipe.

14. Quelles précautions prendre lors de l’habillage ?

Respecter les préférences vestimentaires, installer la personne confortablement, toujours commencer par le côté faible si elle est hémiplégique, et favoriser au maximum la participation active.

15. Pourquoi observer l’état de la peau pendant la toilette

Pour repérer des signes de problèmes : rougeurs, escarres, sécheresse, plaies, ecchymoses. Ces observations permettent de prévenir ou traiter rapidement les complications, en collaboration avec les soignants.

16. Comment accompagner une personne incontinente sans la stigmatiser ?

En adoptant une attitude neutre et respectueuse, en évitant toute remarque gênante, en assurant la discrétion pendant les changes, et en utilisant un vocabulaire adapté et rassurant.

17. Quelle est la posture ergonomique idéale lors d’un accompagnement physique ?

Dos droit, genoux légèrement fléchis, proche de la personne, éviter les torsions. Utiliser les jambes plutôt que le dos pour porter ou mobiliser. Se former régulièrement aux gestes sécurisés.

18. Comment gérer une situation où la personne refuse de s’alimenter ?

Identifier les causes : trouble de l’humeur, douleur, difficulté à mâcher, dégoût. Proposer des aliments attractifs, en petite quantité, à différents moments. Prévenir les professionnels référents si la situation perdure.

19. Quelles aides techniques peuvent être utilisées pour favoriser l’autonomie ?

Barres d’appui, déambulateur, fauteuil roulant, assiette antidérapante, couverts adaptés, pinces de préhension. Le choix dépend des besoins et capacités de la personne, évalués par des professionnels.

20. Pourquoi est-il essentiel de favoriser la communication lors des actes d’aide ?

Cela permet de rassurer, de valoriser, d’impliquer la personne. Expliquer chaque geste renforce le sentiment de sécurité et de contrôle. Une communication respectueuse favorise la coopération.

21. Quelle différence entre aide et substitution ?

Aider, c’est accompagner sans faire à la place ; substituer, c’est réaliser à la place sans laisser la personne participer. L’aide vise à maintenir l’autonomie, la substitution intervient en dernier recours.

22. Que signifie individualiser l’accompagnement ?

Adapter les gestes, les rythmes, les mots, aux besoins, aux habitudes et à la personnalité de chaque personne. Il s’agit d’un accompagnement sur mesure, et non standardisé.

23. Quelle est l’importance du rituel dans la toilette ?

Les rituels rassurent, donnent des repères, et favorisent la coopération. Par exemple, commencer toujours par le visage ou utiliser un savon particulier peut être sécurisant pour la personne.

24. Qu’est-ce qu’une escarre et comment la prévenir ?

Une escarre est une lésion de la peau liée à une pression prolongée, souvent sur des zones osseuses. On la prévient en changeant régulièrement de position, en utilisant des matelas adaptés et en surveillant l’état cutané.

25. Comment adapter l’accompagnement à une personne atteinte de la maladie d’Alzheimer ?

Utiliser des repères simples, parler lentement, maintenir des routines. Être patient, rassurant, éviter la confrontation directe. Toujours s’adapter à l’état du moment.

26. Que faire si une personne a peur de l’eau pendant la toilette ?

Utiliser une éponge chaude plutôt qu’une douche, commencer par des zones non sensibles, expliquer, rassurer, laisser du temps. Il peut être utile d’impliquer une personne de confiance si besoin.

27. Quelle est la différence entre toilette au lit et toilette au lavabo ?

La toilette au lit se fait en position allongée ou semi-assise, pour les personnes alitées ou très dépendantes. La toilette au lavabo permet une participation active, en position debout ou assise.

28. Quels sont les signes d’un bon accompagnement ?

La personne se sent respectée, en confiance, participe selon ses capacités, et manifeste du bien-être. Elle n’est ni infantilisée, ni brusquée, ni ignorée.

29. Comment repérer une douleur chez une personne non communicante ?

Grimaces, cris, agitation, refus de soins, crispation, pleurs, changements dans le comportement ou l’alimentation sont des signes possibles. L’observation fine est essentielle.

30. Comment instaurer une relation de confiance lors d’un accompagnement ?

Par la régularité, l’écoute, le respect des paroles et des choix, une attitude calme, une communication claire et sincère. Le lien se construit dans la durée.

31. Quelles sont les règles d’hygiène de base pendant l’accompagnement ?

Se laver les mains avant et après chaque soin, porter des gants si besoin, désinfecter le matériel, utiliser un linge propre. L’hygiène protège la personne et le professionnel.

32. Qu’est-ce qu’un projet personnalisé ?

C’est un document qui fixe les objectifs et modalités d’accompagnement d’une personne, en lien avec ses besoins, ses envies, son histoire. Il guide les pratiques quotidiennes.

33. Comment gérer la pudeur lors d’un change ?

En expliquant, en demandant l’accord, en couvrant les parties non concernées, en respectant le silence si nécessaire. La discrétion et la délicatesse sont prioritaires.

34. Que signifie « posture bienveillante » ?

Être attentif, non jugeant, compréhensif, respectueux. C’est une attitude intérieure qui se traduit dans les gestes, les mots et les regards, même en cas de tension.

35. Comment favoriser la mobilisation d’un membre paralysé ?

Par des gestes doux, réguliers, en accord avec les consignes des soignants (kiné, médecin). On mobilise lentement, sans forcer, en observant les réactions.

36. Pourquoi utiliser une alèse ?

Pour protéger le lit en cas de fuite urinaire ou d’incontinence, ou lors de la toilette. Elle limite les lessives et préserve le confort et la dignité de la personne.

37. Quels signes peuvent alerter sur une infection urinaire ?

Douleurs, brûlures, odeur forte des urines, agitation, fièvre, incontinence soudaine, confusion chez la personne âgée. Ces signes doivent être signalés rapidement.

38. Comment soutenir psychologiquement une personne en perte d’autonomie ?

En valorisant ses capacités restantes, en l’écoutant, en maintenant ses habitudes, en l’encourageant à participer. Le respect et la présence sont des soutiens puissants.

39. Quels sont les risques d’un lit trop bas ou trop haut ?

Un lit mal réglé peut provoquer des chutes ou des douleurs. Trop bas : difficulté à se relever. Trop haut : difficulté à monter ou risque de chute en descendant.

40. Que faire après un épisode d’incontinence ?

Changer la personne avec respect, vérifier l’état cutané, rassurer verbalement, aérer la pièce si besoin, et informer l’équipe si cela devient fréquent.

41. Qu’est-ce qu’un
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