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Cosa è il commercio elettronico o e-commerce 
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Internet ha rivoluzionato non solo la comunicazione tra gli individui, ora più rapida e snella rispetto al passato, ma anche, come è ovvio, tutti i settori dell’economia mondiale. Basti pensare alla competizione tra le aziende, oggi quasi interamente limitata al mondo virtuale e in cui il mezzo cartaceo perde giorno per giorno la sua funzione originaria. Secondo alcuni, in effetti, stiamo vivendo una Terza Rivoluzione Industriale, iniziata verso la fine degli anni ’90 ed ancora pienamente in corso. Simbolo su tutti dell’impatto fragoroso avuto dal digitale sul nostro mondo, è l’e-commerce, ovvero la distribuzione e la vendita attraverso internet di prodotti di varia tipologia. In Italia come altrove sono numerosissime le aziende, e gli individui, che hanno scelto di operare in questo settore con risultati, spesso, estremamente positivi. Diretta conseguenza del fenomeno, non solo in termini puramente economici, il cambiamento radicale del nostro stile di vita, soprattutto in relazione alle giovani generazioni e, quindi, al nostro futuro. Nonostante il mondo stia attraversando un cambiamento epocale però, o forse esattamente per questa ragione, i dubbi e le perplessità sul nuovo modo di far commercio sono numerosi. La privacy, la sicurezza nei pagamenti, il circolo vizioso dei feedback e le truffe sono solo alcune delle criticità che il sistema evidenzia quotidianamente. Forse è solo questione di tempo, di abituarsi alla novità, di comprendere come difendersi attraverso una migliore comprensione delle norme che regolano il sistema. O forse è il sistema stesso, ivi comprese le sue normative, che deve adattarsi al mondo ed alla eterogeneità dei casi che presentano le vendite online. Nelle pagine che seguono ci interrogheremo anche su questo aiutandoci, laddove sarà possibile, con esempi pratici vicini a tutti noi. 

Abbiamo parlato di novità ma, a ben vedere, dovremmo ridimensionare la nostra affermazione. Il commercio elettronico esiste da circa quarant’anni, anche se solo oggi è esploso in tutto il suo potenziale. Inizialmente, con il termine e-commerce si identificavano semplicemente tutte quelle transazioni commerciali che avvenivano tramite precisi strumenti elettronici, usati in ausilio alle normali pratiche di invio e ricezione delle merci e della loro relativa documentazione. Oggi, se dovessimo cercare una definizione onnicomprensiva dei mezzi e delle funzioni dell’e-commerce, potremmo dire che il commercio elettronico comprende una moltitudine di attività diverse tra loro, aventi come oggetto e finalità ultima il commercio di beni – digitali o materiali -, servizi e prodotti finanziari – titoli azionari - per via telematica. Grazie ad internet è ora possibile acquistare in ogni momento, oltre ai più comuni beni di consumo, anche contenuti multimediali di varia natura, azioni di borsa, consulenze ad hoc, webinar formativi ed altro ancora. Non solo, ogni individuo può oggi giorno con libertà interagire, fatto assolutamente rivoluzionario rispetto al passato, con il proprio istituto di credito, gestendo direttamente e autonomamente i parametri dei propri conti bancari senza dover fisicamente recarsi in banca. È sufficiente possedere un PC, un tablet o uno smartphone, debitamente connessi al World Wide Web, per accedere al più vasto emporio mai ideato dall’uomo. Se l’accesso a questo nuovo mondo è garantito a tutti, è tuttavia necessario conoscerne le regole per potervi accedere in totale sicurezza ed armonia, sia in qualità di consumatori che in qualità di imprenditori. 

Tutto ebbe inizio negli anni ’70 del secolo scorso, quando l’informatica iniziò ad invadere la grande distribuzione. Nei primi tempi gli strumenti telematici per il commercio erano all’appannaggio di pochi, ovvero di tutti coloro che, magari impegnati nel settore dell’import-export, potevano acquistare prodotti di Hi-Tech particolarmente sofisticati e costosi. Ma il vero boom del commercio digitale avvenne circa venti anni più tardi, tra la fine degli anni ’80 e l’inizio dei ’90 quando, cioè, nelle nostre case entrarono i primissimi Personal Computer con relativa connessione ad Internet. Nell’anno della nascita di eBay, il 1995, si calcola che negli Stati Uniti ed in Europa oltre una famiglia su tre possedesse già un PC e che lo usasse, più o meno quotidianamente, per navigare in rete. Oggi eBay, seppur sempre in lista tra le Big Five del commercio elettronico, ha perso parecchio terreno di fronte ai nuovi giganti del settore – Amazon e JD.com – ma è vero che la sua nascita rappresentò, ormai più di 25 anni or sono, un vero e proprio sconvolgimento nella nostra maniera di intendere il commercio. 

Il commercio elettronico nacque in forma embrionale mediante un servizio definito EDI (Electronic Data Interchange), creato per trasmettere documenti tramite reti private di telecomunicazioni.  Da lì alla creazione del primo sito web nel 1990 il passo fu breve. Seguirono i browser, che favorirono appunto la crescita e la notorietà dei siti web, e poco dopo fu la volta di eBay e di Amazon, ovvero i primi due siti nati espressamente per vendere ed acquistare online. Con l’arrivo delle connessioni domestiche veloci i siti di e-commerce si moltiplicarono a dismisura e in un tempo estremamente ridotto. In molti, nella seconda metà degli anni ’90, investirono nel business del digitale e, la maggior parte del tempo, con scarsissimi risultati. Per quanto all’apparenza semplice il mondo del commercio digitale presenta le sue complessità, legate al linguaggio, all’immagine e, in qualche maniera, alla matematica di internet. È noto in effetti, come il posizionamento sui motori di ricerca, dipenda da fattori non facilmente gestibili senza gli adeguati investimenti. E’ però proprio grazie al fallimento di molti dei primissimi negozi online, che ad oggi le aziende operanti del settore agiscono con più cognizione di causa e meno istintivamente. 

Il commercio elettronico è un fenomeno in costante crescita. Si calcola che nel 2018 la spesa globale online fosse di circa 1,78 trilioni di dollari e che l’anno successivo questa sia aumentata del 14%. È dunque naturale ormai che ogni azienda, di nuova o vecchia costituzione, faccia i conti con le nuove tecnologie adattando le proprie strategie alle logiche distributive dell’e-commerce. Attualmente le attività che si servono di internet per i loro affari sono numerose e, per praticità, possono essere suddivise in quattro tipologie: 

•B2B (Business to Business): commercio tra aziende. È una transazione tra due o più aziende oppure tra fornitore ed una ditta re-distributrice; 

•B2C (Business
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