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C'est comme un hopital : I'équipe
meédicale peut effectuer des soins,
des échographies, des examens
sanguins...

» Le SAMU peut méme envoyer

un hélicoptere avec un meédecin
urgentiste et un infirmier. Lhélicoptere
est le moyen de transport le plus
rapide pour déplacer les blessés
graves dans les meilleures conditions.  pour sortir un blessé coincé dans

« En cas d'accident de la route, une voiture, et la police pour assurer
le SAMU peut contacter les pompiers  1a sécurite.
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ﬂﬂ@ Numéro d'urgence pour les personnes

qui ont du mal a entendre ou a parler
Les échanges se font par SMS ou par fax.

SAMU social

Il permet aux personnes
sans abri de demander
un hébergement pour la nuit.

All6 enfance en danger

Tu peux appeler quand tu as un gros souci
et que tu ne sais pas a qui en parler (violence,
harcelement, racket...). Tu peux aussi appeler
pour un enfant en difficulté que tu connais.

Tous ces numéros sont gratuits

Tu peux les appeler jour et nuit, méme depuis un téléphone
verrouillé ou sans carte SIM. Réponds aux questions

que lon te pose : on te demandera ton adresse précise,

ton nom, la raison de ton appel, etc.

Ne raccroche pas le premier, attends quon te le demande.

Si tu te trompes de numeéro d'urgence, ce nest pas grave :
ton appel sera transféré au bon service. Ces services peuvent
répondre dans toutes les langues : si nécessaire, ils font appel
aun interpréte.
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Le SAMU:

un hopital sur roulettes !

SAMU signifie « service d’aide médicale urgente ».
Le SAMU conseille et intervient trés rapidement
en cas d'urgence médicale.

Une urgence, tu appelles le 15... et ensvite ?

» Un assistant de régulation méedical
décroche : ton numeéro saffiche sur
son ecran. C'est pratique, surtout

si tu ne connais pas ton numero !

Il te demande alors ton adresse

tres précise, ton nom, la raison

de ton appel.

Il évalue la gravité de l'urgence

et transfere 'appel a un médecin
du SAMU.

« Selon la nature de l'urgence, l'appel

est transfére a un meédecin urgentiste,

généraliste ou pediatre.

Plusieurs réponses sont possibles :

» Le médecin te rassure et te donne
des conseils.

¢ Il peut appeler ton meédecin
ou t'envoyer un medecin urgentiste
ala maison.

e [l peut t'envoyer une ambulance
non médicalisée et il prévient I'hopital
de ton arrivée, ainsi que tes parents.

» En cas d'urgence grave, le médecin

peut envoyer une ambulance
de réanimation.
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ie, je me suis brulée !
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Pas bien réveillé au petit-déjeuner, ton frére te brile
la main en renversant du lait bouillant.
Ta peau est rouge. Tu as trés mal...

Les bons gestes

® Mets vite la partie brilée sous l'eau
froide du robinet pendant au moins
10 minutes pour empécher

la brilure de s'aggraver et calmer

la douleur.

® N'applique rien dessus: l'eau froide
est le meilleur calmant !

® Siune cloque se forme, ne la perce
pas: elle protege la peau qui est en
dessous, comme un pansement.

¢ En cas de brulure étendue
(supérieure a la moitié de la paume
de la main), il faut appeler le 15.

Si la brullure est grave, le médecin
t'enverra a I'hopital. S'il a du mal

a évaluer la graviteé de la brulure,

il te demandera de faire une photo
avec un téléphone et de lui envoyer.

® Sila brilure est peu étendue,
le pharmacien pourra te faire
un pansement.
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Avant-propos
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Les enfants aussi peuvent sauver des vies !

Certains ont pu sauver leurs parents d'un incendie
en les empéchant de sortir dans un couloir enfume.
D’autres ont su appeler le 15 et écouter calmement
les conseils donnés par le médecin du SAMU.

Tous les citoyens, les petits comme les grands, ont
leur place dans la chaine des secours.

Le docteur Suzanne Tartiere, médecin du SAMU
de Paris, a mis au point une méthode efficace et
ludique, fruit de trente ans d'expérience, basée

sur l'apprentissage de quelques gestes simples,
accessibles a tous. Lors de ses formations, les enfants
comprennent et assimilent aisément ces notions.

Notre souhait est que cet enseignement soit
largement diffusé, partagé et répandu, car la vie est
précieuse et la santé, l'affaire de tous.

Dr Xavier Emmanuelli,
médecin anesthésiste-réanimateur
et fondateur du Samusocial.
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J'appelle les SECOURS

Urgence médicale (SAMU)

Tout ce que tu consideres
comme une urgence medicale.

Police ou gendarmerie

Vols, accidents de la route,
agressions...

Pompiers

Incendies, accidents de la route,
explosions, fuite de gaz, inondations...

Numéro d’appel d'urgence
depuis la France
et U'Union européenne

Tu seras dirige vers le service
compeétent : les pompiers,
la police ou le SAMU.






