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INTRODUCCIÓN

			En neste libro se desarrolla el tema de las habilidades sociales por la teoría de la cognición social de Albert Bandura (1977), por los trabajos de inventario de habilidades sociales de los investigadores brasileños Zilda Del Prette e Almir Del Prette, de la teoría de Santiago Maturana y Varela y por la teoría del pensamiento pragmático de Dewey , además de la relación con la obtención de competencias en las habilidades sociales necesarias para la mejora de la performance profesional y personal en estudiantes universitarios asociados a metodologías de aprendizaje activo. 

			La elección del tema está motivada por la importancia que el repertorio de habilidades sociales ejerce en el desarrollo personal y profesional de los futuros profesionales que ingresan al mercado de trabajo después del ciclo de estudios. Por tradición, las escuelas brasileñas de enseñanza superior mantienen un modelo general de educación basado en una alta carga de temas tecnicistas en detrimento del desarrollo de competencias socio cognitivas. 

			Fue escogido para el desarrollo de la investigación un estudio de caso en un centro universitario, en la ciudad de Joinville, Estado de Santa Catarina. La elección se dio por dos motivos, el primero porque, en la época de inicio de la investigación, el año 2015, era la principal institución formadora de ingenieros en el sur de Brasil en aplicar la metodología activa (PBL- aprendizaje por medio de problemas) y también, porque, en el proyecto pedagógico de la institución se otorga gran importancia a las condiciones que permiten la mejor empleabilidad de los alumnos egresados. Más allá de los motivos ya expuestos, el universo de escuelas que tienen en sus proyectos pedagógicos el aprendizaje activo es relativamente pequeño y distribuido en diversas regiones del territorio brasileño, lo que torna a la investigación onerosa y de difícil aplicación. 

			Los resultados de la investigación no agotán el tema, pero si identifica aportes para profundizar nuevos estudios orientados a preparar a los futuros profesionales más allá de la formación técnica necesaria con la obtención de un repertorio satisfactorio en habilidades sociales, tales como autoafirmación, capacidad para enfrentar riesgos, nuevas situaciones, expresión de sentimientos positivos, habilidades de comunicación y autocontrol de la agresividad. 

			Para demostrar el grado de desarrollo de competencias en habilidades sociales entre los alumnos, desde el ciclo inicial hasta el fin de los estudios, les fue solicitada la participación en la investigación de forma espontánea, lo que resultó en 114 alumnos participantes, dentro de la muestra estadística.  De estos, 79 en el período inicial y 35 en el final. Fue escogido como instrumento de validación el inventario de habilidades sociales-IHS (Del Prette, 2001) de auto reporte, desarrollado para las particularidades culturales de los brasileños y específico para universitarios en el grupo de edad entre 18 y 30 años.

			Relevancia del tema: 

			Porque se pretendió identificar cómo la psicología social asociada a nuevos métodos educativos de enseñanza y aprendizaje puede, a través de intervenciones junto a los alumnos, promover incrementos en el repertorio de las habilidades sociales de los estudiantes.

			Lo objetivo principal és analizar el desarrollo del repertorio de habilidades sociales entre los alumnos de graduación asociados al aprendizaje activo.

			Los otros objetivos:

			
					Analizar las características que presentan los alumnos en las habilidades sociales requeridas para la interacción profesional.

					Analizar las relaciones interpersonales de trabajo en equipo, comunicación, liderazgo y autonomía en la toma de decisiones.

			

		

	
		
			CAPÍTULO I 

			APRENDIZAJE ACTIVO Y LAS HABILIDADES SOCIALES COMO CAMPO DE ESTUDIO DE LA COGNICIÓN SOCIAL

			1.1 Que se sabe sobre lo tema

			La importancia de la evaluación y de la promoción del desempeño social de estudiantes universitarios proviene de la expectativa de la sociedad sobre una categoría de personas que se pretende más culta y preparada para desafíos relevantes. Es parte de una clase emergente que tiene en la interacción social la base para el desarrollo profesional, Prette, A. D., Prette, Z. A. P. D., & Branco, U. V. C. (1992). No obstante, algunos aspectos del repertorio de habilidades sociales estén presentes em diversas culturas, ciertas especificidades indican la necesidad de adaptación de instrumentos elaborados a cada contexto, incluso más allá de la construcción de nuevos instrumentos, a partir de las características propias de cada cultura y las respectivas actualizaciones y adaptaciones.

			La preocupación con el desempeño social de estudiantes ha presentado una cantidad significativa de estudios, especialmente en los EE. UU, como, por ejemplo, (Galassi, Delo, Galassi & Bastian, 1974); Chandler, Cook & Dugovics, 1978). En Inglaterra, (Argyle, 1967, 1981, 1984, 1988). Los estudios de Caballo (1995) con estudiantes españoles e Hidalgo y Abarca (1990) con estudiantes chilenos, son ejemplos de intervenciones exitosas en el campo de habilidades sociales.

			El campo teórico y práctico de la intervención en habilidades sociales está constituido por diversos abordajes conceptuales de la psicología, destacándose las de orientación comportamental y sociocognitiva (Del Prette & Del Prette, 1996; 1999; Hidalgo & Abarca, 1991).

			Existen dos términos conceptuales clave, que son HS - habilidad social y CS - competencia social1. Según McFall (1982) el término HS es utilizado para describir comportamientos abiertos y encubiertos, requeridos en las interacciones sociales. A su vez, el término CS es utilizado para calificar el nivel de competencia del desempeño exitoso.

			El término HS, e nun sentido descriptivo, se refiere a las dimensiones utilizadas en la identificación de las clases de acciones sociales (Del Prette & Del Prette, 1999), tales como: la dimensión personal (auto instrucción, cogniciones, percepciones, expectativas, etc.); la dimensión comportamental y la situacional/cultural (contextos interactivos, interlocutores, valores, normas y prácticas sociales).

			La mayoría de los inventarios de auto-reporte de HS fue construida en contextos norteamericanos y presentan escasas informaciones sobre sus propiedades psicométricas. En Brasil, foco cultural del estudio, se encuentran los estudios de Pasquali L. (1996), centrados en el asertividad.

			En el 2000, Bandeira et al. Elaboraron el estudio sobre la estabilidad temporal y la validad concomitante del Inventario de habilidades sociales – IHS - Del Prette. Bolsoni, Silva et al. (2006) identificaron, en uno estudio de análisis bibliográfico, sesenta y cinco trabajos de investigación sobre habilidades sociales en Brasil, en el período comprendido entre 1994 y 2005. De estos, diez fueron artículos teóricos y cincuenta y cinco empíricos.

			Apenas uno de los trabajos con universitarios en Brasil fue sobre habilidades sociales y asertividad. Esta investigación sirvió como base para la validación del Inventario de Habilidades Sociales – IHS - Del Prette, 2001.

			En Chile, un estudio de validación de la escala de habilidades sociales de Gismero fue publicado em 2014 y aprobado como instrumento de identificación de habilidades sociales para estudiantes universitarios chilenos (Miranda-Zapata, E., & Riquelme-Mella, E., & Cifuentes-Cid, H., & Riquelme-Bravo, P. (2014). 

			En Argentina fue adaptado y validado el IHS - Del Prette & Del Prette para estudiantes universitarios argentinos, (Olaz, F. O., Medrano, L., Greco, M. E., & Del Prette, Z. A. P. (2009).

			En 2004, Del Prette et al. publicaron un trabajo sobre habilidades sociales de estudiantes de psicología que ayudó en la indicación de asertividad del referido instrumento.

			En 2008, Bartholomeu, Nunes y Machado publicaron un estudio sobre trazos de personalidad y habilidades sociales con alumnos del curso de educación física utilizando el IHS.

			En 2009, Carrara y Betetto publicaron un estudio sobre Formación ética para la ciudadanía: una investigación de habilidades sociales medidas por el inventario de habilidades sociales con psicólogos.

			En 2012, Couto, Vandenberghe, Tavares y Silva publicaron un estudio sobre análisis de alumnos, interacciones y habilidades sociales entre universitarios: un estudio correlacional, que sirvió para reforzar la utilización del IHS Del Prette como instrumento válido para el análisis de los alumnos universitarios.

			Es importante registrar que, dada la particularidad cultural, la búsqueda se dio, principalmente, sobre estudiantes brasileños, argentinos, y otros de latino américa, habiendo sido encontrado un estudio sobre el objeto de la investigación, en el XI Congreso Nacional de Investigación Educativa - Aprendizaje y desarrollo Humano, Universidad Autónoma De Nuevo León, México (2011). La investigación fue sobre la construcción de proyectos curriculares orientados a la empleabilidad, según la experiencia de las universidades tecnológicas, en la cual la autora describe la importancia de asociar al currículo tecnicista el desarrollo de habilidades como, comunicación, trabajo en equipo y trabajo bajo presión.

			En 2014, Moraes publicó un artículo en el COBENGE - Congreso Brasileño de Ingeniería, sobre el aprendizaje basado en problemas - PBL, un estudio de caso en la disciplina de proyectos integradores en el curso de ingeniería química.

			Hasta julio de 2017, período de la investigación bibliográfica sobre inventario de habilidades sociales en académicos de ingeniería, no fueron encontrados estudios que tuviesen como objetivo específico entender el desarrollo de las habilidades sociales de alumnos de ingeniería cuando asociado a metodologías de aprendizaje activo - PBL.

			

			
				
					1 A partir de ahora, serán utilizadas las siglas HS para habilidades sociales y CS para competencias sociales. 

				

			

		

	
		
			CAPÍTULO II

			CONCEPTOS IMPORTANTES SOBRE LA COGNICIÓN SOCIAL

			La pluralidad teórica de la psicología social es, sin duda, una de las barreras a superar para la profundización de estudios en el área. Por ser una ciencia aún nueva, las formas de investigación para el entendimiento del comportamiento y de los procesos, generan múltiples caminos a recorrer en la búsqueda de la comprensión de los fenómenos.

			La cognición social comprende estudios sobre cómo se perciben, procesan, almacenan y se usan informaciones recibidas del mundo social (Torres, Claudio Vaz, Neiva, Elaine Rabelo & Col, 2011.

			La teoría social cognitiva de Bandura es considerada una de las teorías psicológicas que influye considerablemente en los estudios del área de la psicología social. Generó investigaciones de aplicación en distintas áreas, como educación, salud, deportes, organizaciones y política.  En 1941, Neal Miller y John Dollard propusieron una teoría con base en el aprendizaje social y en la imitación.  La teoría de aprendizaje cognitivo, que tiene en Bandura su principal autor, se inició en la década de 1960, pero tomó forma como teoría cognitiva social en la década de 1980.

			Entre los investigadores de la psicología existen contrapuntos a la teoría social cognitiva, por ejemplo, los psicodinámicos acreditan que el comportamiento es motivado inconscientemente por impulsos y complejos. Los behavioristas creen que el comportamiento es moldeado e influenciado por fuerzas ambientales. 

			La revolución cognitiva fue introducida con base en una metáfora de computador. Esta concepción despojaba a los seres humanos de las capacidades de agencia, de una consciencia funcional y de una identidad personal. La mente como manipuladora de símbolo, a semejanza de un computador lineal, se tornó el modelo conceptual para la época. El cognitivismo computarizado, a su vez, fue suplantado por modelos paralelos que actúan por medio de subsistemas neuronales interconectados y en camadas múltiples. Los órganos sensoriales transmiten informaciones para una red que actúa como la maquinaria mental que procesa los inputs y genera outputs de forma directa e inconsciente. No eran los individuos, sino sus partes subpersonales, que estaban orquestando las actividades inconscientemente. Las teorías de control de la motivación y de la auto-regulación se concentran ampliamente en la corrección de errores por medio de circuitos de feedback negativo, en una metáfora mecánica del funcionamiento humano. Todavía, la auto-regulación por discrepancia negativa cuenta apenas parte de la historia, y no la parte más interesante. La teoría social cognitiva propone un sistema de doble control en la autorregulación, un sistema proactivo de producción de discrepancias en conjunto con un sistema reactivo de reducción de discrepancias (Bandura, 1991a). En una serie de estudios, fue demostrado que las personas son organismos ambiciosos y proactivos, y no apenas reactivos. Su capacidad de prever les posibilita ejercer el control anticipadamente, en vez de simplemente reaccionar a los efectos de sus esfuerzos. Ellas son motivadas y orientadas por la previsión de metas, y no apenas por la retrospectiva de limitaciones. (Bandura, Azzi, Polydoro y Cols, 2008, p 27).

			El mundo actual es diferente de aquel al que las recientes generaciones se acostumbraron y nuevas posturas psicológicas son exigidas. Según Bandura et al. (2008), las creencias colectivas de eficacia representan una fuerza que mantiene el empeño y nos dirige para objetivos nuevos y realistas.

			Un aspecto que transformó este abordaje teórico atrae ente es el énfasis en el interaccionismo, que caracteriza la relación de causalidad recíproca tríadica entre los tipos de determinantes ambientales, personales y comportamentales. El ser humano no es apenas fruto de su ambiente, no obstante, reciba influencias de este. Bandura estudia las relaciones que auxilian en el control de la vida por medio de mecanismos de autoeficacia, del establecimiento de metas y de la autorregulación. 

			Conforme Bandura et al. (2008), el ambiente siempre representa limitaciones, desafíos y obstáculos, pero un robusto sentido de autoeficacia significa la diferencia para alcanzar los objetivos. El énfasis está en el papel de la agencia personal o autorregulación. En los postulados de Bandura, el aprendizaje es concebido como la adquisición de conocimientos por el procesamiento de la información, destacándose los procesos cognitivos en la construcción de la realidad, así como el origen social de los pensamientos y acciones humanas. Es una teoría de funcionamiento humano que enfatiza el papel crítico de las creencias personales en la cognición, motivación y comportamientos humanos. La teoría atribuy preeminencia a un sistema de self que posibilita a los individuos ejercer control sobre sus pensamientos, sentimientos y acciones. 

			Los procesos cognitivos interactúan unos con los otros y también con procesos no cognitivos. Una de las áreas más interesantes de la psicología cognitiva es la interface entre los niveles cognitivos y biológicos. Algunos estudios indican que el aprendizaje generador de alteraciones en el proceso cognitivo puede afectar las estructuras biológicas tanto cuanto las estructuras biológicas pueden afectar lo cognitivo, por tal motivo, los procesos cognitivos no operan aisladamente, pero funcionan en interacción con otros sistemas (Sternberg, Robert J., 2014)

			Bzuneck, citado por (Bandura, Azzi, Polydoro & Cols, 2008, p.12), afirma que el área educacional es una de las más ricas para la aplicación de la teoría, cuyas creencias de autoeficacia son alimentadas por experiencias personales de éxito, experiencias vicarias, verbalizaciones persuasivas y reacciones afectivas. En suma, hay un considerable espacio para estudios de intervención dirigidos a incrementar las creencias de autoeficacia. 

			De acuerdo con Pajares y Olaz (2008), en caso de que los profesores utilicen a teoría social cognitiva, más allá de promover el aprendizaje y la confianza académica, pueden trabajar para mejorar los estados emocionales de los alumnos, corregir auto creencias y hábitos negativos de pensar (factores personales), mejorar habilidades académicas y prácticas autorregulatorias (comportamiento) y alterar las estructuras escolares que puedan obstaculizar el éxito de los alumnos (factores ambientales). 

			2.1 La Perspectiva Agentica de la Teoría Social Cognitiva

			La teoría social cognitiva adopta la perspectiva de la agencia para el autodesarrollo, adaptación y el cambio (Bandura, 2005). Ser agente significa influenciar el propio funcionamiento y las circunstancias de vida de modo intencional. Según la teoría, las personas son autoorganizadas, proactivas, autorreguladas y autorreflexivas, contribuyendo para las circunstancias de sus vidas, no siendo apenas productos de estas condiciones.

			La agencia humana posee características fundamentales, la primera de ellas es la intencionalidad. Las personas forman intenciones que incluy en planes y estrategias de acción para realizarlas. La segunda característica envuelve la extensión temporal de la agencia por medio de la anticipación. Las personas crean objetivos para sí mismas y prevén los resultados probables de actos prospectivos para guiar y motivar sus esfuerzos anticipadamente. El futuro no puede ser la causa del comportamiento actual, pues no tiene existencia material, pero, por ser representados cognitivamente en el presente, los futuros imaginados sirven como guías y motivadores actuales del comportamiento. (Bandura, Azzi, Polydoro & Cols, 2008, p.31).

			Los agentes no son apenas planificadores, sino que también son autorreguladores, pues adoptan patrones personales, monitorizando y regulando actos por medio de influencias autorreactivas. Las personas son auto investigadoras del propio funcionamiento.

			El funcionamiento humano está enraizado en sistemas sociales, opera dentro de una amplia red de influencias socio estructurales

			
			
					Simbolización: Que permite la representación e interpretación de las propias experiencias y desempeños, atribuyendo significado individual a los mismos

					Pensamiento anticipatorio: posibilita transcender el presente inmediato y regular el comportamiento actual en dirección a objetivos y metas, por anticipación de las probables consecuencias de las acciones futuras.

					Autorregulación: Ofrece condiciones de monitorización, evaluación y control por el individuo de su propio comportamiento, en dirección a los objetivos personales

					Autorreflexión: permite que los individuos analicen sus experiencias y procesos de pensamiento, así como organicen sus autopercepciones.
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