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Préface
En tant que fondateur du MOOC Gestion de projet1 de Centrale Lille (145 000 inscrits en 9 sessions), c’est avec plaisir que je préface Organisez vos projets avec le Mind Mapping. Il apporte un support papier complémentaire à la formation numérique offerte par le MOOC.
Si la gestion de projet se distingue de la gestion quotidienne d’une activité ou d’un service, un projet répond toujours à une commande, un nouveau besoin ou un besoin insatisfait. Il est ponctuel et limité dans le temps. Il implique des compétences transversales.
Auparavant les outils traditionnels de la gestion de projet (étude de faisabilité, contrat d’objectifs, analyse d’impact, diagrammes de Gantt) étaient surtout axés sur la planification, la coordination et la maîtrise des risques, il faut désormais leur ajouter plus de créativité.
Un projet était souvent défini comme un processus linéaire où il fallait mener à son terme un objectif préétabli. La dimension créative du projet, la phase où le besoin initial était interprété sous la forme d’un objectif original, était souvent réduite à un simple brainstorming.
Le Mind Mapping et le concept mapping apportés dans le MOOC Gestion de projet de Centrale Lille trouvent dans Organisez vos projets avec Mind Mapping, une forme complémentaire à la formation à distance. Le module de spécialisation « Management visuel de projet » est animé par Pierre Mongin.
La créativité s’appuie sur une alternance de pensées divergentes et de pensées convergentes. La pensée divergente fait primer la quantité sur la qualité, ne censure pas, ne juge pas, n’évalue pas non plus. La pensée convergente ordonne, organise et sélectionne. C’est là que le Mind Mapping apporte sa plus-value par rapport à la gestion de projet classique et taylorienne.
Le Mind Mapping ou carte mentale permet d’imaginer et de représenter graphiquement les idées, les valeurs du projet puis d’imaginer des associations d’idées pour construire une arborescence qui reflète la logique de raisonnement et de décision des éléments du projet. Le concept mapping va encore plus loin en représentant les idées en réseau sous forme de cartes panoramiques permettant de représenter les processus en grande largeur. C’est une dimension qui vous permettra de dépasser la taille de vos écrans et qui sera un outil de coopération précieux pour engager toutes les parties prenantes du projet.
Ces nouveaux outils apportent de la créativité, des boucles de rétroaction, avec leurs capacités de divergence et de convergence, selon l’avancée du projet. Le brainwriting apporte aussi des moments de réflexion individuelle et silencieuse qui précèdent les brainstormings classiques, collectifs et auditifs. La souplesse des Post-it® utilisés par le management visuel des idées et des actions du projet aident grandement à garder le cap. Vous découvrirez aussi de nombreuses astuces pour réussir les petits ou grands projets qui ponctuent votre quotidien. Ce livre révèle bien le passage d’un monde linéaire à un monde en réseaux.
 
Rémi Bachelet
Fondateur et animateur du MOOC Gestion de projet de Centrale Lille, primé dans les catégories « MOOC le plus populaire » et « MOOC le plus international » au MOOC of the Year 2017



1. Animé par une équipe de 25 bénévoles, c’est l’un des premiers MOOCs français : https://mooc.gestiondeprojet.pm.
LES + EN LIGNES
• En complément du livre, un chapitre sur le management visuel des objectifs de votre projet. Pour en savoir plus, rendez-vous sur la page de l’ouvrage sur le site www.dunod.fr.
 
• Le MOOC Gestion de projets : https://mooc.gestiondeprojet.pm, sur lequel vous pourrez accéder au module de spécialisation de « Management visuel de projet » de Pierre Mongin.
 
• Accès à la formation à distance « Gérez vos projets avec le Mind Mapping » dont Pierre Mongin est le formateur, sur www.spocenstock.eu ; accès à des micro-cours sur téléphone portable sur www.mindmanagement.org (une page est dédiée à la 3e édition de ce livre).




Introduction
[image: image]En affaires, les succès se jouent souvent sur la capacité à manager le changement à l’aide de projets. Certains y parviendront plus rapidement que d’autres avec le mind mapping, les cartes conceptuelles et panoramiques. Les gains de productivité régulièrement observés dépassent les 4 à 5 heures hebdomadaires. Waouh ! Vous êtes partants ?
Manager un projet, c’est jongler au quotidien avec des objectifs, un planning, des hommes, un budget, une estimation des alternatives, des idées, des risques, et un système d’informations (comptes rendus de réunion, documents de fournisseurs, études de marché, spécifications, Table des charges, sécurité…).
Ce qui implique de communiquer avec des publics différents de manière simple en répondant à plusieurs questions :
– Vers quoi et pourquoi ? La vision du projet représentée sous forme de cartes panoramiques (story mapping) répondra à cette question.

– Que faire pour l’atteindre ? Le mind mapping donnera une cartographie des processus.

– Qui fera quoi et quand ? Le diagramme de Gantt et les cibles d’objectifs y veilleront.

– Comment ? Les procédures seront visualisées avec des cartes conceptuelles (concept mapping).


Nous sommes tous connectés à une jungle de lianes électroniques nous reliant vers des sites, des réseaux sociaux, des forums, des messageries. Avec toutes ces informations à portée de mains, on peut se poser la question : « Sommes-nous plus intelligents ou complètement ligotés ? »
Cette surcharge de données est inexploitable si vous ne savez pas vous y prendre. Elle crée de nouvelles contraintes aux projets.
Qui n’a pas vu des rapports de trois pages là où un simple dessin ou un schéma aurait suffi ? Qui n’a pas participé à des réunions de trois heures où chacun essaye de comprendre verbalement le problème, jusqu’à ce que quelqu’un dessine un vague schéma et que tous les participants comprennent aussitôt la solution proposée ?
Une explication visuelle dissipe la confusion en décrivant une information complexe à expliquer verbalement. Elle la rend encore plus claire, concise et concrète. Cela permet de prendre plus vite des décisions éclairées.
Nous vous proposons dans ce livre de nouvelles formes d’organisation et de communication de projets. Il faut élargir, en effet, la représentation du projet en ajoutant à l’écrit et aux diagrammes classiques, les éléments novateurs de la cartographie de l’information basés sur l’utilisation d’images dessinées.
Un dessin, même esquissé, peut être d’un apport extraordinaire en complément des mots pour analyser, comprendre, partager vos idées sur un projet. Sa richesse, avec un simple crayon et un papier provoque à la fois plaisir et convivialité dans des réunions ternes et grises. Tout le monde peut participer et s’engager alors dans la résolution d’un projet. Il stimule l’attention à un moment où les participants en profitent parfois pour lire leurs mails ou envoyer des textos, voire répondre au téléphone, sans être disponibles pour du partage collectif.
Si vous êtes capable de dessiner manuellement votre projet, alors vous le réaliserez. C’est cette facilité de mise en œuvre que le mind mapping, les cartes conceptuelles, panoramiques et les cibles d’objectifs vont vous procurer. Si vous utilisez les logiciels, vous pourrez créer de fantastiques dossiers électroniques regroupant toutes sortes de fichiers numériques.
Une image peut connecter stratégie et tactique d’une manière remarquable. Elle peut articuler le « qui fait quoi ? » avec « qui et quand ? » Sa valeur est alors clairement supérieure à mille mots et même mille fichiers (qui y seront rattachés) si vous travaillez avec les logiciels de mind mapping !
Découvrons comment vous allez pouvoir utiliser toute la force du graphisme visuel, de l’intelligence visuelle, de la cartographie de l’information pour optimiser la communication (et donc la performance) de vos projets.
Nous sommes des êtres visuels depuis l’aube des temps. Lascaux est un bon exemple. Mais pour une raison obscure, nous oublions cette simple vérité dès que nous entrons dans le monde des affaires.
Nous communiquons souvent par des documents et dossiers basés sur l’écrit classique, règlements, rapports, notes de service, bilans. C’est-à-dire sous forme linéaire, noir sur blanc, en utilisant les points, les lignes, les tableaux, les diagrammes, les tableaux de bord.
Or, précisément, comment diversifier les formes de message, comment utiliser la cartographie, utiliser les arborescences, les dessins, les images, la
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