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	INTRODUÇÃO

	 

	 

	 

	 

	Falar de liderança, principalmente em um mundo de tantas mudanças, a princípio pode parecer simples. Afinal, quem aqui não tem um líder? Ou melhor: quem aqui nunca exerceu uma função de liderança? Não estamos falando aqui apenas do contexto corporativo, mas seja na família, na escola, na faculdade, até mesmo em um campo de futebol – onde quer que seja –, a figura da liderança, mais cedo ou mais tarde, aparece para guiar pessoas, e também processos. Essa figura naturalmente busca, de forma conjunta, um bem comum, resultados e crescimento. Ou seja, mais cedo ou mais tarde, mesmo que você nunca tenha pensado em se tornar um líder, provavelmente já viveu alguma situação em que teve de conduzir e orientar.

	Iniciar esse livro com essas palavras é de extrema importância, já que a obra, embora seja mais direcionada a cargos de gestão em uma empresa, também pode ser utilizada em outras áreas da vida, de modo que você possa usufruir dos conceitos aqui mencionados para crescer pessoalmente e adquirir habilidades que farão de você um líder melhor.

	 

	[image: Pessoas sentadas com laptops ao redor de uma mesa, em um ambiente corporativo.]

	 

	Falando no livro, tenho certeza de que a opção de o ter escolhido é porque você deseja ser um líder melhor para os seus, ser produtivo, falar bem, ser justo e fazer análises certeiras sobre seus comportamentos. Ser um bom manager – palavra muito utilizada atualmente no contexto da liderança – significa muito, e todos nós sabemos disso. Quem não quer ouvir pelos corredores do escritório, da operação, do setor de produção, que determinado gestor é muito bom, e que todas as pessoas gostam de trabalhar com ele? Quem não quer ser elogiado por suas skills em trabalhar conflitos e extrair o melhor de todos, mesmo em situações que apresentem profunda adversidade? Todos nós queremos! Entretanto, já te avisamos de antemão que é praticamente impossível ser um “líder perfeito”. Por mais que você possa ou pareça ser excelente, seus defeitos, cedo ou tarde, farão com que você cometa erros e julgamentos incoerentes.

	Aqui está o primeiro ponto importante desse livro: usar ferramentas que possam te auxiliar sempre será de grande ajuda. Por outro lado, um líder precisa sempre se lembrar de que não é um “deus”, mas um ser humano que, assim como seus liderados, possui necessidades, chora, sorri, sofre, se emociona, enfrenta problemas familiares e, embora muitas pessoas se esqueçam disso, também precisam de um líder.

	Tendo isso em mente, podemos dar os primeiros passos nesse caminho de virtude e sofrimento. Você precisará resolver inúmeros problemas, mas também terá os seus. Equilibrar todos esses pontos será o seu principal desafio. 

	Espero que as palavras aqui depositadas, através dos meus mais de 10 anos de experiência trabalhando com pessoas, possam te ajudar a tomar os melhores caminhos dentro de tantas dificuldades que um gestor precisa enfrentar no seu dia a dia. Embora o nosso trabalho seja desgastante, entendemos que somos colocados em posições de liderança para mudar a vida de outros que convivem conosco, porque, no final das contas, nossa profissão só sobrevive porque nós temos a responsabilidade de fazer com que o dia das pessoas que nós lideramos seja melhor e mais feliz.

	 

	“A capacidade real de liderança não tem nada a ver com a personalidade do líder, as suas posses ou o seu carisma, mas sim com a forma como ele é enquanto pessoa. Eu achava que liderança era estilo, mas agora sei que liderança é essência, ou seja, caráter.”1



	



	 

	 

	 

	O QUE É LIDERANÇA?

	 

	 

	 

	 

	Se você se perguntasse “o que é liderança?” ou “o que é um líder?”, qual seria a primeira resposta que viria em sua mente? Talvez você pense no chefe do seu setor, no presidente, pastor, padre ou até mesmo nos seus pais. Talvez você se lembre de exemplos inspiradores para descrever o termo, talvez você se lembre de muitas coisas. A palavra, em si, é carregada de inúmeros significados e ações. Se fizermos uma rápida consulta2, encontraremos os seguintes significados no dicionário:

	 

	
	1) Algo ou alguém que está ou vem ocupando o primeiro lugar. Ex.: “empresa se mantém na liderança do mercado”; “o time está na liderança do campeonato”.

	2) Ofício, lugar ocupado ou natureza de líder. Ex.: “o presidente está na liderança do país”.

	3) Autoridade; tendência para chefiar ou para demonstrar autoridade. Ex.: “liderança política”.



	 

	Todos esses sentidos possuem clareza em sua apresentação, porém não refletem exatamente o “ato” de liderar. Liderança é muito mais que ocupar uma cadeira ou simplesmente ter uma tendência para chefiar. O verbo “liderar” é uma vocação que pode ser inerente à sua própria pessoa, isto é, um dom que emana do seu próprio eu, ou também é – ou pode ser – um ofício aprendido e desenvolvido com muito empenho e dedicação. 

	Mas, afinal, como podemos explicar o conceito de liderança? Em poucas palavras, podemos dizer que a liderança é o ato de conduzir, guiar, inspirar, transmitir e ensinar. Apesar disso, nem sempre um líder executa as definições desse conceito e nem sempre todos esses atos são compartilhados por alguém que está em uma posição de liderança. Por isso, precisamos compreender, como já mencionado, que a liderança vai muito além do que uma posição ocupada; são as ações que verdadeiramente mostrarão quem atua como um líder de pessoas. A liderança também é um conceito de serviço. Muitos gestores usam do seu cargo para exercer um poder descontrolado, intimidando, coagindo e usando da sua posição para conseguir o que querem. Ao contrário desse pensamento antigo e ultrapassado, liderar é também servir. Jesus Cristo disse em um dos Evangelhos: “[...] quem quiser ser o maior entre vós, seja aquele que vos serve”3.

	Logo, se você quer se um bom gestor, precisa, primeiramente, aprender a servir. Parece difícil conceber esse fato, uma vez que a posição em si pode refletir a ideia de que outras pessoas irão te servir, enquanto você irá apenas ordenar. Embora o conceito possa dar a entender isso, ele deve ser sempre visto de forma inversa. Um gerente só poderá exercer seu poder de forma plena se tiver o respeito dos seus subordinados, e o respeito só pode ser conquistado se você estiver apto a servir seu colaborador através de seu cargo. O líder facilita, compreende, entende, ajuda, ensina, suporta, algumas vezes é um psicólogo improvisado, em outras um amigo conselheiro, e, em boa parte delas, um pai que dá broncas, mas ao mesmo tempo procura ensinar através dos exemplos do dia a dia. Tudo isso parece uma nova forma de pensar, contudo, na verdade, é como as coisas deveriam e precisam funcionar.

	Como um gestor, você depende de seu time. É através de cada pessoa que trabalha diretamente para você que será possível obter os resultados, conquistar as metas e alcançar números impossíveis. Logo, por que não exercer essa função com o máximo de dignidade possível? Por que não usar dessa posição para trazer à rotina dos funcionários uma experiência que será lembrada com carinho e gratidão pelo resto de suas vidas? Só é lembrado com amor aquele que de fato ajudou e transmitiu o mesmo amor.

	Liderança é serviço, e um serviço que deve ser bem empregado. Assim, todos lucram, todos ganham e você, como gestor, poderá extrair o melhor de cada pessoa que trabalhará por você.
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	“Há uma diferença entre ser um líder e ser um chefe. Os dois são baseados em autoridade. Um chefe demanda obediência cega; um líder conquista sua autoridade por meio da compreensão e confiança”.4



	

	 

	 

	 

	QUAIS SÃO OS PRINCIPAIS DESAFIOS DE UM LÍDER?

	 

	 

	 

	 

	Líderes são desafiados a todo momento, a todo instante. Lembro, de anos atrás, que um dos meus primeiros gestores disse uma frase que jamais esqueci: “não há dias tranquilos para um líder, todos os dias são desafiadores”. Isso é uma verdade que você só descobre quando assume uma posição de liderança. O gestor não é apenas responsável por conduzir o seu time, mas também pela entrega dos resultados em uma empresa. Precisa garantir que todas as áreas estejam alinhadas, que as metas do dia sejam alcançadas, que o mínimo de erros seja cometido, além de suportar a alta direção que exige os resultados. Ufa! É muita coisa. Aliado a toda essa carga de pressão, precisamos, também, cuidar das pessoas.

	O gestor não tem apenas um desafio para chamar de principal. Ao contrário, como vimos, eles são inúmeros. Entretanto, como sempre tenho dito para meus amigos no trabalho, a dinâmica processual pode ser aprendida, e é natural que a curva de aprendizado passe por esse momento de inúmeros desafios. Entretanto, para todos os casos, processos e áreas, as pessoas sempre estarão lá, e nós sempre precisaremos delas para que todos os resultados sejam alcançados. Por mais penoso que possa ser o desafio de processos, conduzir seu time sempre será o foco principal.

	É por isso que o líder precisa balancear todas as etapas de sua vida – profissional e pessoal

	
	
	
	


images/image-3.png





images/image-1.png
GESTAO QUE INSPIRA

LIDERANCA EFICAZ PARA
EQUIPES DE SUCESSO

ERICK A. GOMES
THIAGO ALVES





images/image.jpeg
GESTAO QUE INSPIRA

LIDERANCA EFICAZ PARA
EQUIPES DE SUCESSO

ERICK A. GOMES
THIAGO ALVES





images/image.png
GESTAO QUE INSPIRA

LIDERANCA EFICAZ PARA
EQUIPES DE SUCESSO





images/image-2.png












