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Resumen


Este libro examina cómo distintas formas de violencia —psicológica, física, simbólica e institucional— afectan la labor y el bienestar de los maestros en el contexto escolar colombiano. A partir de reflexiones teóricas, análisis de experiencias reales y herramientas para la identificación y prevención del maltrato, la obra visibiliza un problema creciente que deteriora el clima escolar, vulnera derechos y compromete la calidad educativa. El texto no solo describe las manifestaciones del maltrato, sino que propone rutas de atención, estrategias de acompañamiento y orientaciones para construir entornos protectores que fortalezcan la dignidad y el ejercicio profesional del docente.

Palabras clave: maltrato docente, violencia escolar, clima institucional, profesorado, derechos del docente.

Abstract

This book analyzes how various forms of violence—psychological, physical, symbolic, and institutional—impact teachers’ professional practice and well-being in Colombian schools. Drawing on theoretical reflections, analyses of real cases, and tools for identifying and preventing teacher abuse, the volume brings visibility to a growing problem that erodes school climate, infringes on teachers’ rights, and undermines educational quality. Beyond documenting the different expressions of abuse, it offers response pathways, support strategies, and guidelines for building protective environments that strengthen teachers’ dignity and professional practice.
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Introducción


El título del presente documento asume una propuesta de investigación social aplicable a la educación: es la teoría de la experiencia social formulada por Dubet en la década de 1990, en la que, a partir del análisis de las funciones sociales esenciales de integración, estrategia y subjetivación, se propone interpretar los sentidos asignados por los sujetos a la acción ante diferentes situaciones y contextos. Así, puede explicitar el porqué y el para qué de su actuar, lo que a la postre puede contribuir al análisis de fenómenos sociales, la interacción entre actores sociales y los procesos de individuación, así como a la explicación de procesos de estancamiento y transformación social. Es importante señalar, con respecto a la noción de sujeto, que no se limita a la individualidad, por lo que puede reconocerse, en una comunidad, un sujeto colectivo.

Como producto conceptual de la investigación, se formuló la experiencia docente, entendida como


la construcción subjetiva mediante la cual los docentes combinan las diversas lógicas de la acción para estructurar y dar sentido a los procesos de enseñanza respecto de demandas sociales y culturales, que se presentifican en la cotidianidad escolar a través de peticiones, preguntas e incluso agresiones de estudiantes y padres de familia. (Abril, 2023, p. 87)



La construcción de la experiencia docente implica un trabajo subjetivo de comparación y valoración de vivencias previas, de decantación de los motivos del actuar y de cimentación de las reflexiones realizadas sobre el quehacer cotidiano. Igualmente, es fundamental la identificación de los aspectos emocionales y afectivos surgidos frente a retos y obstáculos, así como la valoración de aciertos y éxitos, todo ello con el telón de fondo de los significados culturales y de la normatividad que define el trabajo docente y las relaciones respecto de una población de cuidado especial: los niños, las niñas y los adolescentes. Estos aspectos delimitan un ideal respecto al cual se construye un deber ser que es confrontado de manera permanente por la realidad escolar, lo que no deja de tener consecuencias en la imagen y la representación profesional y personal del docente.

El segundo componente del título, la noción de maltrato escolar, se define gracias a las conceptualizaciones elaboradas durante más de una década en la línea de Violencia y Educación del Doctorado Interinstitucional en Educación de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (DIE-UD); en esa línea, la noción se ha planteado como una


forma específica de violencia escolar, la cual se manifiesta en la cultura escolar a través de maltrato físico y maltrato emocional, que incluye el verbal, pudiendo ser ocasional, presentándose en relaciones jerárquicas de adultos hacia infantes y jóvenes o en dinámicas de pares, adultos-adultos o entre niños/as o entre jóvenes; igualmente, puede producirse desde la población infantil y juvenil hacia los adultos padres, cuidadores y profesores. (García et al., 2012, p. 34)



Tomando ese referente, se acotó el fenómeno del maltrato hacia el docente por parte de los estudiantes en el contexto de instituciones educativas de carácter público de la ciudad de Bogotá; en cuanto al tiempo, se identificaron casos ocurridos entre 2010 y 2020.

El objetivo general de la investigación fue comprender la construcción de experiencia docente ante situaciones de maltrato por parte de estudiantes, y los objetivos específicos fueron los siguientes (Abril, 2023):


	Caracterizar el fenómeno del maltrato hacia el docente por parte de los estudiantes en el contexto de instituciones educativas públicas de Bogotá.

	Analizar las formas de integración institucional y hacia sus pares en docentes que han experimentado maltrato estudiantil en el marco de la cultura institucional.

	Analizar y comprender las estrategias pedagógicas y convivenciales a nivel individual y colectivo que el docente en situación de maltrato ha configurado en el ambiente de clase y en las interacciones con sus estudiantes.

	Comprender las formas de subjetivación de docentes en situación de maltrato y las formas de resolución de la tensión existente entre las lógicas de integración, estrategia y subjetivación.



Como se deduce de lo expuesto, el interés investigativo se enmarcó en una mirada cualitativa y un diseño flexible. Esta mirada permite reconocer la voz de los docentes participantes para así recuperar y resignificar sus experiencias como víctimas de maltrato escolar a partir de su sentir y las elaboraciones cognitivas que realizaron al relatar la vivencia de maltrato.

Como instrumento principal, se definió realizar una entrevista semiestructurada —avalada por pares académicos— que contó con tres secciones:



	Identificación sociodemográfica.

	Descripción de la situación de maltrato y las formas de reacción: emociones, sentimientos y pensamientos generados ante el maltrato.

	Construcción de la experiencia docente, que implicó interrogantes específicos sobre las lógicas de acción:
-  Integración.

-  Estrategia.

-  Subjetivación.





Cada una de las entrevistas fue grabada y transcrita en su totalidad; así, el insumo fundamental del proceso investigativo es el discurso de los docentes entrevistados, que luego fue analizado desde la propuesta de Duverger (1981), que consiste en una lectura minuciosa de las entrevistas para fragmentar las ideas que dan cuenta de las diferentes categorías y subcategorías que indican el sentido percibido por el investigador, lo que el docente asigna al evento de maltrato y las emociones movilizadas por él mismo.

Se definieron, como categorías fundamentales de esta investigación, el maltrato escolar y la experiencia docente —que incluye las lógicas de acción en la base de la experiencia social—. Las subcategorías corresponden a las formas de maltrato identificadas y a aspectos propios de cada lógica; por ejemplo, en cuanto a la integración, la apropiación y la adhesión a normas institucionales; en cuanto a la estrategia, aquellas de índole colectiva y las de carácter individual, y con respecto a la subjetivación, la vocación, la formación y la emocionalidad (tabla 1).

El análisis implicó la ubicación de los fragmentos de discurso en una matriz que permitió identificar y aglutinar aspectos genéricos sobre el fenómeno, así como evidenciar formas singulares de actuación ante situaciones claramente transgresoras del vínculo educativo entre docentes y estudiantes.

Con lo señalado, se efectuó un análisis discursivo; sin embargo, los propósitos investigativos trascendieron ese límite, pues el horizonte de la investigación fue la construcción de la experiencia docente, que sigue los lineamientos establecidos por Dubet (2010), quien plantea un ejercicio analítico de demarcación de las manifestaciones de las lógicas de acción. A continuación, fue necesario develar la actividad del actor en cada una de estas lógicas para finalmente identificar el trabajo del sujeto en el ejercicio de articulación y síntesis de dichas lógicas de acción.

       
Tabla 1. Categorías analíticas definidas en el proceso investigativo



	
	Categorías




	
	Maltrato

	Experiencia docente




	
	Integración

	Estrategia

	Subjetivación




	Subcategorías

	Verbal

	Adhesión a normas institucionales

	Colectiva

	Vocación




	Físico

	Relación con directivos

	Formación




	Psicológico

	Relación con colegas

	Individual

	Emociones




	Medios tecnológicos y vandalismo

	Relación con estudiantes





Fuente: elaboración propia.

Sobre el análisis de las lógicas de acción, Dubet (2010) se declara discípulo de Touraine y asume, así, un abordaje basado en el reconocimiento de tres principios fundamentales: “identidad, oposición y totalidad, en los que el actor pone en juego una definición de sí mismo, de la naturaleza de su relación con el prójimo y de lo que está en juego en esa relación” (p. 102). De forma gráfica, el análisis de la experiencia social se puede ilustrar de esta manera (figura 1):



Figura 1. Análisis de la experiencia social
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Fuente: elaboración propia.



Los abordajes desde la experiencia social son muy interesantes, pues contemplan una noción interpretativa de la realidad social en la que el sujeto tiene la posibilidad de transformar su entorno y cambiar su realidad para apuntar a algo de su realización personal al asumir un lugar activo en el mundo y no como simple objeto de estructuras inamovibles que lo postran ante imposibles sociales, en general, y educativos, en particular.

El trabajo de campo inició con la búsqueda e identificación de veinte docentes que hubieran vivenciado maltrato por parte de sus estudiantes entre 2010 y 2020 (se estableció esa muestra). Como primera estrategia, se realizaron varias presentaciones del proyecto en reuniones establecidas de docentes, directivos docentes y docentes orientadores de tres localidades de Bogotá, con el fin de socializar el proyecto y quizás tener la suerte de ubicar a algún docente en esa situación, o que alguno de los participantes conociera de casos específicos (Abril, 2020; Abril-Martínez, 2020).

Otra estrategia fue establecer contacto con algunos miembros de la Asociación Distrital de Educadores (ADE); sin embargo, a pesar de ser el mayor referente de apoyo para los docentes en las diferentes dificultades y problemáticas que enfrentan en su trabajo, no fue posible reconocer ningún caso, y esta situación se justificó por la reserva de los casos allegados y además porque algunos de los reportados trascendían la situación de maltrato, ubicándose como infracciones o delitos hacia la persona.

La investigación también se presentó a directivos docentes coordinadores, quienes, al tener un conocimiento profundo de las dinámicas escolares, podían identificar casos con mayor facilidad, sobre todo tomando en cuenta que uno de los primeros hallazgos corresponde al temor y la vergüenza que genera el reconocerse como víctima de maltrato, mucho más si el agente de dicha violencia es un estudiante.

Luego de identificar algunos casos, se observó que los docentes afectados, a su vez, tenían conocimiento de otros docentes en situaciones similares, lo que posibilitó hallar más participantes. Por ejemplo, en la localidad de Kennedy se identificaron ocho docentes de dos instituciones educativas; en la localidad de La Candelaria, tres docentes de la misma institución, y en Engativá, dos docentes de un mismo colegio (figura 2).




Figura 2. Localización institucional de los casos identificados

[image: Localización institucional de los casos identificados]

Nota: cada cuadro blanco corresponde a una institución educativa, y el número interior indica los casos.

Fuente: elaboración propia.



La investigación tuvo como reto mayor el haber coincidido con el inicio de la pandemia por covid-19, lo que obligó a desarrollar las entrevistas de manera virtual, a través de la plataforma Teams; sin embargo, esto posibilitó un manejo del tiempo más flexible, lo que en definitiva ayudó mucho en el proceso.

Cada entrevista tuvo un promedio de duración de 96 minutos, para un tiempo total cercano a los 2000 minutos. Los docentes participantes pertenecen a la educación básica primaria, básica secundaria y media. Además, hay que señalar que, según la forma de vinculación a la planta oficial de la legislación colombiana, hay tres tipos de docentes: los que ingresaron antes de 2001, regidos por el Decreto 2277 de 1979 (Presidencia de la República, 1979); los que ingresaron luego de esa fecha, y que están regidos por el Decreto 1278 de 2002 (Presidencia de la República, 2002b), y los docentes provisionales, quienes no tienen vinculación definitiva y cubren vacantes que aún no se han asignado a través de concurso de méritos.

De primaria se vincularon dos docentes, y de básica secundaria y media participaron dieciocho. En la tabla 2 se indican algunas características de los docentes participantes. Se asignó un código a cada docente para identificar en el texto cuál de ellos expresó ideas y reflexiones citadas.




Tabla 2. Características generales de los docentes entrevistados
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Participaron trece docentes mujeres: cinco de ellas hacen parte del Decreto 1278 de 2002, cinco del 2277 de 1979, y tres son provisionales; el promedio de edad fue de 51,4 años. Con respecto al área de enseñanza, seis son de humanidades, tres de matemáticas y física, y las restantes son de artes, educación física, tecnología e informática, y básica primaria.

Sobre la experiencia profesional, las docentes llevan mínimo nueve años de trabajo, y algunas de ellas llegan a contar incluso con cerca de cuarenta años como educadoras. Esto es relevante porque no podría atribuirse el fenómeno al tiempo de experiencia profesional.

La información obtenida sobre los docentes hombres indica un promedio de edad de 43,7 años; estos docentes hacen parte de la Secretaría de Educación del Distrito (SED) desde hace más de nueve años. Cuatro de ellos pertenecen al Decreto 1278 de 2002, dos al 2277 de 1979 y uno es docente provisional. En cuanto a las áreas en que desempeñan su trabajo, se encontró que tres dictan matemáticas; dos, ciencias naturales; uno, tecnología e informática, y el último trabaja en aulas de aceleración.

Sobre la vinculación laboral, hay dieciséis docentes en propiedad (80 %) y cuatro en provisionalidad (20 %); del Decreto 2277 de 1979, hay siete, y representan el 35 %. Al Decreto 1278 de 2002 pertenecen nueve docentes, con un 45 %. Estos datos plantean interrogantes sobre la idea de que estar en provisionalidad o en propiedad incidiría de alguna manera en la posibilidad de recibir maltrato, dado que esta proporción es muy cercana a la distribución de la totalidad de los docentes vinculados al distrito.

En otro orden de ideas, se observa una mayor frecuencia de docentes en situación de maltrato en las nombradas áreas fuertes (matemáticas y humanidades): doce casos, que corresponden al 60 % de la muestra. Los demás docentes se reparten uniformemente entre las demás áreas.







Delimitación contextual y conceptual








Mundo contemporáneo y transformación educativa


Diversos autores coinciden en la transformación vivenciada en el mundo occidental desde la segunda mitad del siglo XX: plantean la transición de una sociedad disciplinaria a una del control (Deleuze, 2006); a una modernidad líquida, distante de las certezas que podrían brindar estructuras sólidas que aporten un significado claramente establecido (Bauman, 2015); a la postmodernidad (Lyotard, 1991); a un mundo globalizado. Estas reflexiones parten de referencias objetivas respecto a modificaciones evidentes a nivel político, social, cultural, económico, tecnológico y, en general, en todo lo atinente al ámbito de lo humano.

En lo político y lo económico, se dio una transformación profunda en la manera como el Estado se posiciona con respecto de los ciudadanos: se pasó de un ente que controlaba y definía las maneras de relacionarse y los patrones de intercambio a uno que permite la circulación de bienes y servicios entre los individuos sin mayores restricciones; el control es asumido, entonces, por un mercado omnipresente: “encarna la sacralización de determinados principios: eficiencia, productividad, competitividad, rentabilidad. Estos quedan investidos de la autoridad moral necesaria para legitimar los ‘imperativos’ del mercado y justificar los costos sociales” (Lechner, 1993).

A nivel sociocultural, la emergencia de múltiples posibilidades de ser tiene consecuencias en la fragmentación social y en la definición de una infinidad de intereses que atentan contra las posibilidades de cohesión; prevalece el individualismo y tiene una consecuencia directa: la posibilidad real de ruptura respecto del otro significativo; más aún, se imposibilita la definición de un horizonte de sentido común, situación que afecta todos los niveles de relación, incluyendo el vínculo educativo: “la estratificación y segregación social fragmenta el consenso que fundamenta la aceptación de la escuela” (Krauskopf, 2006, p. 24). Así, la ruptura del consenso sobre lo educativo afecta la socialización que la escuela propicia:


El carácter unificador de la actividad escolar en el terreno cultural, lingüístico y comportamental ha sido barrido por un proceso de socialización netamente divergente que obliga a una diversificación en la actuación del profesor, y esto, no solo por efecto de la emigración, sino también por el fortalecimiento del sentimiento de la propia identidad en diversos grupos minoritarios autóctonos y en diferentes subculturas. (Esteve et al., 1995, pp. 28-29)



En relación con los cambios tecnológicos, son evidentes los efectos en las posibilidades de acceso a la información y al conocimiento; sin embargo, también lo son los riesgos por la relativización de este último y por la disminución de la capacidad crítica de los individuos frente al maremágnum de contenidos y la escasa posibilidad de constatar su veracidad, lo que paradójicamente, en un mundo de multiplicidad y diversidad, genera la aparición de comunidades cerradas, caracterizadas por la intolerancia y la negación del otro.

La perspectiva señalada es solidaria con el análisis de la
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Profesionalización de la docencia

















Profesionalización docente en Colombia


















	Participar en el seguimiento y la evaluación de la planeación institucional y los procesos que se derivan de ella.

	Participar en la revisión, construcción y actualización de las orientaciones y lineamientos académicos y pedagógicos de la institución, conforme a los planteamientos del PEI, el plan operativo anual y los objetivos institucionales.

	Conocer, dominar y actualizarse en los referentes de calidad y normatividad definidos por el MEN para el nivel educativo en el que se desempeñan.

	Planificar las actividades pedagógicas con base en el modelo educativo del establecimiento, buscando que fomenten el desarrollo físico, cognitivo, emocional y social de los estudiantes.

	Conocer, dominar y actualizarse en saberes referidos a las áreas de conocimiento en las que se desempeñan.

	Planificar los procesos de enseñanza y aprendizaje teniendo en cuenta el desarrollo de los estudiantes y los referentes de calidad emitidos por el MEN.

	Construir ambientes que fomenten el aprendizaje autónomo y cooperativo de los estudiantes.

	Establecer criterios pedagógicos y didácticos para articular las dimensiones del sujeto con la propuesta curricular del nivel, considerando el proyecto educativo y los referentes de calidad definidos y expedidos por el MEN.

	Seleccionar y aplicar estrategias pedagógicas que contribuyan al desarrollo cognitivo, emocional y social de los estudiantes, articuladas con el PEI.

	Preparar actividades formativas que permitan relacionar los conceptos de las áreas con las experiencias previas de los estudiantes.

	Elaborar instrumentos de evaluación del aprendizaje según los objetivos del grado y las competencias del ciclo.

	Realizar el seguimiento, la evaluación y la retroalimentación teniendo en cuenta un enfoque integral, flexible y formativo.

	Presentar informes a los estudiantes y familias o acudientes sobre la situación personal y académica (registro escolar, disciplina, inasistencias, constancias de desempeño, entre otras), de manera regular y al cierre de los periodos académicos.

	Apoyar los procesos de matrícula de los estudiantes para asegurar el buen funcionamiento de la institución.

	Registrar el desempeño escolar para fortalecer el proceso de retroalimentación del aprendizaje de los estudiantes.

	Incentivar y participar en el cuidado del establecimiento educativo para preservar condiciones satisfactorias.

	Utilizar los recursos didácticos, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) y los recursos de apoyo pedagógico de la institución para el desarrollo de su práctica educativa.

	Apoyar las estrategias para la resolución de conflictos entre los estudiantes teniendo como referente el manual de convivencia de la institución.

	Proponer la realización de actividades extracurriculares que favorezcan el desarrollo de la comunidad educativa.

	Vincular, en el proceso de enseñanza, las dinámicas propias del contexto y el territorio del establecimiento educativo.

	Apoyar la implementación de estrategias institucionales para relacionarse con las diferentes entidades orientadas a la atención comunitaria y que promuevan el desarrollo de actividades educativas propias del contexto institucional.

	Conocer y promover los derechos de los estudiantes, así como la oferta institucional y la ruta de atención con las que cuenta el territorio para denunciar posibles casos de vulneración.

	Planear y desarrollar estrategias que promuevan la participación de los estudiantes y sus familias por medio de una comunicación permanente y oportuna para favorecer los procesos pedagógicos.

	Promover la buena convivencia en el establecimiento educativo y la adquisición de rutinas diarias que les permitan a los estudiantes crear hábitos para una vida saludable.

	Participar en el cuidado de los espacios de descanso pedagógico y de la alimentación escolar, como actividades formativas de los estudiantes dentro del establecimiento educativo.

	Promover entre los estudiantes la participación en el gobierno escolar.

	Identificar las habilidades, intereses y necesidades especiales de los estudiantes, brindarles una atención oportuna como docentes de aula y activar las rutas institucionales establecidas para su atención.

	Participar en los procesos de acogida, bienestar y permanencia que defina la institución educativa tanto para el ingreso de los estudiantes como para el paso a otros grados o niveles educativos.

	Las demás que les asigne el rector acorde con el cargo y las funciones del docente de aula.





	Conocer y dominar saberes referidos al desarrollo fisiológico, emocional y psicosocial de los estudiantes para establecer relación con los procesos de enseñanza y aprendizaje.

	Diseñar y diligenciar instrumentos para la planeación de las experiencias pedagógicas y para el registro cualitativo del proceso de desarrollo y aprendizaje de los niños y las niñas del grupo a cargo, con una perspectiva de diversidad y reconocimiento de la singularidad.

	Generar ambientes y desarrollar experiencias pedagógicas que permitan a los estudiantes, a partir de las situaciones de la vida cotidiana, incentivar el cuidado de sí y del otro, la autonomía, la construcción de acuerdos de convivencia, y potenciar su curiosidad y creatividad.

	Elaborar y adaptar material pedagógico y didáctico pertinente para los estudiantes de preescolar.

	Generar experiencias basadas en el juego, la literatura, la exploración del medio y las expresiones artísticas, que promuevan el desarrollo, el aprendizaje, el bienestar y la participación de los estudiantes.






	Conocer el Sistema Institucional de Evaluación de los Estudiantes (SIEE) y, de manera especial, los criterios definidos para los estudiantes de los grados de este ciclo educativo, con el fin de realizar el seguimiento y la evaluación del trabajo académico en el aula.

	Desarrollar estrategias que articulen y enriquezcan el trabajo interdisciplinario propio de este ciclo de educación, considerando los referentes de calidad definidos por el MEN.

	Plantear actividades de apoyo y nivelación, previo análisis de su proceso formativo y acorde con el desarrollo fisiológico, emocional y psicosocial de los estudiantes en este ciclo educativo.





	Conocer el SIEE para el seguimiento y la evaluación del trabajo en el aula.

	Plantear actividades de apoyo y nivelación para los estudiantes de básica y media, previo análisis de su proceso formativo.

	Estructurar la planeación académica considerando las estrategias didácticas propias de la disciplina o el área de conocimiento.

	Orientar la reflexión y la aplicación práctica de los conocimientos propios de la disciplina o área del conocimiento en situaciones de aula y en escenarios vinculados a las experiencias cotidianas de los estudiantes.

	Participar en espacios de trabajo conjunto con docentes de otras áreas de conocimiento para articular y enriquecer el trabajo interdisciplinar.









Cultura y clima, indicadores de la convivencia escolar
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