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Capítulo 1

Introducción



Uno de los temas que más páginas ha inspirado en multitud de libros de empresas y habilidades directivas que existen en el mercado son las características que debe tener el ejecutivo ideal, el gestor eficaz, el directivo modelo, etc.

Son páginas y páginas describiendo actitudes y aptitudes de ese personaje imaginario.

Yo mismo escribí, hace unos años, un libro titulado EL GESTOR EFICAZ, donde hacía una aproximación a este tema.

Pero ahora la cuestión que planteo es otra más inquietante. Voy a intentar dar respuesta a las siguientes preguntas:

1. ¿Se puede crear el directivo ideal?

La respuesta es rotundamente SÍ. El cerebro humano está sobradamente preparado para adaptarse a los hábitos de comportamiento y conducta necesarios para ser un directivo ideal, si realmente tienes interés por alcanzarlo y estás dispuesto a trabajar para ello.

2. ¿Cómo puede hacerse?

Con una formación suficientemente amplia y adecuada. Con un programa específico para este fin.

Se trataría, por un lado, de difundir las características claves que conforman el directivo ideal. A continuación, valorar diferentes tipos de personas, que cada una de ellas represente el modelo perfecto, para cada una de esas características.

Es decir, el objetivo sería exponer esos atributos a valores o características de una forma real y práctica, y no mediante definiciones teóricas, a veces engorrosas, y sobre todo, poco o nada prácticas.

Ya intenté algo similar en mi libro anterior, ESTA EMPRESA ES UN ZOO, aunque en este caso el objetivo no sería describir personas, sino modelos de actuación, que todos ellos integrados conformarían el directivo ideal.

Siempre he lamentado que el sistema educativo español dedique tanto tiempo y esfuerzo a las materias técnicas y tan poco a lo que más importancia tiene, en el ámbito laboral y en nuestra vida misma: las personas. ¡Qué poca formación hemos recibido sobre cómo relacionarnos y cómo dirigirlas!

Creo que las universidades y escuelas de negocios deberían variar el actual sistema educativo y buscar formadores idóneos para ampliar el conocimiento de los estudiantes en un campo tan fundamental como son los valores y las relaciones. Estoy seguro de que, si se llevara a cabo, tendríamos en un plazo de tiempo razonable mejores directivos y mejor ambiente laboral en nuestras empresas.

En casi 40 años de mi vida laboral he tenido experiencia directa con responsabilidades directivas en medio centenar de empresas, de todo tipo de tamaño, sector y plantilla. Nacionales e internacionales, cotizadas o familiares. Y he conocido un número relevante de empresarios, directivos, mandos y empleados. Unos más capaces que otros. Mejor o peor comunicadores. Algunos con más facilidad para conseguir resultados.

Como decía en un libro anterior, «en cada zoo/empresa hay una enorme variedad de especímenes».

Los seres humanos somos tremendamente diferentes unos de otros, sobre todo en matices.

Pues bien, lo que voy a tratar de hacer a continuación es describir las características que definen al directivo ideal y analizarlas basándome en cómo las representaban diferentes ejecutivos y empleados, a los que considero modélicos y con los que he tenido una relación laboral directa. También me apoyaré en casos reales de empresas conocidas, que son un modelo positivo o negativo, para describir esa característica.

En general, hay bastante consenso sobre cuáles son los atributos de un directivo ideal: liderazgo, gestión del cambio, motivación, comunicación, etc.

Lo que ya no es tan unánime es lo que representa cada una.

Quiero destacar que, en mi opinión, el modelo perfecto para un atributo del directivo ideal puede ser representado por un trabajador de base. Si continúas la lectura podrás entender el significado de esta afirmación.

Pretendo hacer un libro práctico y directo, sobre un tema realmente complejo.

Mi teoría es que el directivo ideal no nace, se hace, y cualquier persona podría llegar a serlo con una formación adecuada, que naturalmente debería comenzar en la época de estudiante.

Por ello defiendo un cambio en el modelo educativo, donde se reduzca el peso de las materias técnicas y se realce el valor de lo que más importancia tiene en el mundo empresarial: los seres humanos. Que es lo de mayor valor en cualquier organización y al mismo tiempo lo más difícil de gestionar.

Este libro pretende ser un toque de atención y una herramienta de ayuda, en este campo tan difícil y a su vez tan necesario.

Muchas veces he pensado sobre cómo se habría desarrollado mi vida profesional si la hubiese podido comenzar con el mismo nivel de conocimiento que tengo hoy día sobre la gestión. Cuántos errores habría podido evitar. Cuántas noches de insomnio me habría ahorrado. Cuánto mejor ambiente de trabajo habría generado a mi alrededor. Cuántas arbitrariedades habría eliminado.

Este y no otro es el objetivo que persigo: ayudar a los que empiezan, acortando el período de tiempo necesario para así llegar a ser un Directivo Ideal.

También pretendo dar un toque de atención a los responsables del modelo educativo español, para que tomen las medidas necesarias, de modo que puedan acercar, en mayor medida, la formación a las necesidades de la empresa.

El tiempo y tú, lector, determinaréis si he conseguido mi propósito.

OPS/images/author1.jpg





OPS/images/pub.jpg
BUSINESSGMARRETINGSCHOOL

BESIC





OPS/images/cover.jpg
José Manuel Muriel






