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RESUMO  


O  presente  trabalho  tem  como  intuito 

discutir 

as 

principais 

dificuldades 

constatadas  na  Educação  à  Distância 

(EAD), com relação a aspectos tais como: 

planejamento,  corpos  docente  e  discente 

e  Ambientes  Virtuais  de  Aprendizagem 

(AVA).  Através  da  pesquisa  bibliográfica, 

percebeu-se  que  a  EAD  está  condizente 

com  a  modernidade,  com  locais  que 

proporcionam 

uma 

relação 

de 

interatividade  entre  os  participantes. 
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Entretanto,  urge  a  necessidade  de  se 

analisar  mais  a  fundo  as  problemáticas 

apontadas  pelos  pesquisadores  da  área, 

no intuito de que este modelo desenvolva-

se eficazmente, minimizando-se, com isso, 

a  evasão  e  contribuindo  sobremaneira, 

dessa forma, à ampliação do processo de 

ensino-aprendizagem.   




Palavras-chave: 

EAD; 

principais 

dificuldades; 

planejamento, 

corpos 

docente e discente; AVA. 
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A tecnologia da informação é algo 

realmente incrível, que abre barreiras que 

rompem as fronteiras do horizonte. 
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I – INTRODUÇÃO 


A  educação  à  distância  (EAD)  tem 

tido  um  crescimento  expressivo  nos 

últimos  anos  no  Brasil,  principalmente  no 

ensino  superior.  Existem  hoje  diversas 

modalidades  de  EAD,  devido,  sobretudo, 

ao avanço das tecnologias e integração de 

mídias,  o  que  proporcionou  variadas 

possibilidades  de  estudo  ao  aluno, 

procurando  atender  às  diferentes  formas 

de  se  aprender  deste.  Mas  apesar  da 

possibilidade  de  existência  de  modos 

diferenciados  de  organização,  um  ponto 
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comum a todos aqueles que desenvolvem 

projetos 

nessa 

modalidade 

é 

a 

compreensão 

de 

“Educação” 

como 

fundamento primeiro, antes mesmo de se 

pensar  no  modo  de  organização  “à 

distância” (Ministério da Educação, 2007). 

O  curso à  distância  deve  ser 

apresentado  de  forma pertinente  para  a 

educação  online,  ou  seja,  com  módulos 

semanais  -  divididos  em  capítulos 

coerentes  com  textos  pequenos,  porém 

que  incentivem  a  reflexão;  parágrafos 

curtos;  letra  clara;  fundos  de  página 
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simples;  ícones  significativos;  navegação 

simples  e  fácil;  ambiente  amigável  etc. 

Seu  conteúdo  deve  ser  interessante  ao 

aluno  –  preferencialmente  voltado  à  sua 

realidade  -  devendo,  para  tanto,  ser 

devidamente planejado de modo a facilitar 

o  acesso  dos  discentes  às  informações 

procuradas  no  ambiente  virtual  de 

aprendizagem (AVA), ao passo em que se 

adapte  à  estrutura  do  ambiente.  Para 

tanto,  os  textos  complementares  devem 

ser  acessíveis  e  os  exercícios  não  devem 

ser  muito  extensos,  o  que  causaria 
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monotonia  e  certamente  contribuiria  para 

desestimular o interesse dos alunos. 
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 II - METODOLOGIA 


A presente obra foi elaborada a partir 

do 

princípio 

dos 

processos 

de 

convergência  intelectual,  adaptados  de 

Fich,  Hiltz  e  Harasim  (2005),  onde 

inicialmente,  em  um  primeiro  momento, 

os participantes apresentaram suas idéias. 

Em seguida, num segundo momento, 

conversam  sobre  as  idéias  apresentadas 

pelo  grupo  de  autores  e,  finalmente, 

procuraram  chegar  a  um  consenso,  ou 

seja,  uma  síntese.  Como  pesquisa  com 
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características teóricas, o trabalho baseia-

se em artigos desenvolvidos recentemente 

por pesquisadores. 

O  objetivo  deste  trabalho  é 

apresentar  uma  revisão  bibliográfica 

acerca  dos  principais  fatores  relacionados 

às  principais  dificuldades  enfrentadas  na 

EAD,  com  relação  ao:  planejamento; 

corpo docente (professores/tutores); 

corpo discente; e ambiente virtual de 

aprendizagem (AVA). 










[ 20 ] 

[E@D – Guia Prático], por [Nélio Soares Machado] 

























[ 21 ] 

[E@D – Guia Prático], por [Nélio Soares Machado] 



III.   REVISÃO  DA  LITERATURA 

ACERCA 

DAS 

PRINCIPAIS 

DIFICULDADES  ENFRENTADAS 

NA EAD 


Neste tópico farei, a partir de revisão 

bibliográfica,  uma  análise  dos  principais 

fatores  relacionados  às  dificuldades 

enfrentadas 

na 

EAD, 

que 

são: 

planejamento; 

corpo 

docente 

(professores/tutores); 

corpo 

discente;  e  ambiente  virtual  de 

aprendizagem (AVA). 
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3.1  Planejamento 


Na  EAD, o  planejamento  é  um  fator 

crucial,  que  pode  estar  diretamente 

relacionado  à  evasão.  Ao  iniciarmos  um 

planejamento,  devemos  primeiramente 

considerar os perfis dos participantes que 

irão estudar na modalidade à distância, os 

quais  devem  ter,  como  pré-requisito, 

capacidade  para  o  auto-estudo  e  domínio 

acessível  das  habilidades  para  utilizar  os 

recursos das Tecnologias de Informação e 
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Comunicação 

(TICs), 

incluindo 

os 

ambientes virtuais de aprendizagem. 

Outros  aspectos  importantes  para  o 

êxito  da  EAD  -  além  da  elaboração  de 

programas bem definidos – seriam: uso de 

material  didático  adequado;  professores 

capacitados  e  comprometidos;  meios 

apropriados  para  facilitar  a  interatividade 

etc. 

Entretanto, 

atualmente 

ainda 

observamos  a  criação  de  cursos  a  partir 

de  iniciativas  individuais,  isoladas,  sem 

nenhuma  preparação  da  equipe  docente 

e,  ainda,  sem  planejamento  institucional 
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(MORAN,  2007).  Tais  fatores,  quando 

presentes  nesse  contexto,  podem  gerar 

grandes dificuldades na condução da EAD, 

culminando, 

consequentemente, 

no 

insucesso desta modalidade de Ensino. 


3.2  Professores e tutores 

Alguns 

professores 

apresentam 

temor  frente  ao  ensino  online,  devido  à 

possibilidade  de  substituição  do  professor 

pelas  TICs. Outro  fator  de  relevância  é 

que  o  professor/tutor  o  está  perdendo 
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cada  vez  mais  sua  liberdade nesta 

modalidade  de  ensino,  e  os salários  vêm, 

proporcionalmente,  sofrendo  diminuição. 

Ademais,  o  professor  conectado  de  modo 

permanente  com  os  alunos  é  controlado 

de  forma  excessiva  pelo  sistema.  Outro 

problema  é  que,  diante  da  EAD,  o 

professor  acostumado  à  sala  de  aula 

presencial 

comete 

muitos 

erros: 

informações  demasiado  concisas,  com 

poucos  exemplos  ilustrativos;  conceitos 

muito  complexos;  professor  prolixo,  com 

uso  de  vocabulário  complexo;  muita 

repetição;  improvisos  diante  da  ausência 
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de  plano  de  aula;  divisão  caótica  do 

tempo  de  aula,  gerando  uma  distância 

entre teoria e prática etc. 

O  tutor  pode  ser  o  elemento 

provocador  da  desistência  de  um  curso 

online, 

devido 

às 

dificuldades 

de comunicação,  falta  de  estímulo, 

demora  no  feedback  dos  exercícios 

enviados - quando não há interatividade e 

possibilidades  de  trocas  com  outros 

companheiros  e com  os  formadores,  as 

aulas  tornam-se desestimuladoras  e  o 
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aluno   acaba  por  desistir,  frente  à 

sensação de sentir-se abandonado. 

Alguns obstáculos na formação inicial 

do  professor/tutor  online  podem  estar 

relacionados 

tanto 

à 

falta 

de 

equipamentos  como  à  escassa  formação 

prática no âmbito da universidade. Muitas 

vezes  os  objetivos  e  tarefas  para  que  se 

incorporem as TIC no ensino superior não 

estão  claros  e,  além  disso,  não  existe 

tempo  suficiente  para  facilitar  o  uso  de 

softwares  novos  pelas  equipes  de 

produção  de  conteúdo  para  EAD. 
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Ademais,  existe  pouco  apoio  técnico  para 

a formação e manutenção das equipes de 

potenciais  usuários.  Outro  elemento  que 

interfere  na  EAD  online  é  a  escassez  de 

materiais  aplicáveis  na  formação  do 

professor  e  o  excesso  de  atividades  do 

professor  e  do  tutor,  provocados  pelo 

sistema  de  trabalho  baseado  na  pesquisa 

e  apoiado  nas  atividades  dos  alunos, 

exigindo  uma  avaliação  continuada.  A 

avaliação  na  EAD  online  exige  recorrer  a 

todos  os  indicadores  de  trabalho  dos 

alunos, levando a um registro sistemático 

e  quase  diário  de  suas  intervenções. 
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Assim, o acompanhamento do andamento 

diário das tarefas relacionadas à disciplina, 

unido à  atenção  personalizada  dos  alunos 

na  tutoria  individual,  leva a um  aumento 

do  volume  de  trabalho,  se  comparada  à 

dedicação  que  se  pode  outorgar  a  uma 

metodologia  tradicional  ou  presencial, 

apesar da similaridade de características. 

Para poder gerenciar a aprendizagem 

e  a  avaliação  online  é  necessário  acessar 

diariamente  o  ambiente  virtual  de 

aprendizagem  (AVA)  da  disciplina  para 

resolver  dúvidas,  questionamentos  e 
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problemas,  além  de  realizar  os  trabalhos 

de  coordenação.  Outro  aspecto  que 

também  pode  ser  considerado  como 

obstáculo  na EAD  é  a  disponibilidade  (ou 

ausência da mesma) dos professores para 

dedicação à disciplina. 


3.3  Corpo discente 

Para Amstrong (2002), alguns fatores 

relacionados  ao  contexto  pessoal  e  social 

dos  alunos  podem  influenciar  no  êxito  da 

EAD.  São  eles:  sentido  de  pertencer  a 
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uma  comunidade  de  aprendizagem, 

confiança  na  capacidade  de  gerir  os 

diferentes 

caminhos 

virtuais, 

autoconfiança acadêmica





































































































































































































































































































































































































































































































