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	1 LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA



La planificación estratégica en la empresa tiene como función principal establecer un puente entre el ahora y el después, entre el corto y el largo plazo. Una de las claves del liderazgo es plantearla correctamente. Los factores principales a tener en cuenta son1:


		Focalizar la atención en:




		La supervivencia.

		El crecimiento.

		La renovación.




		Contar con un equipo directivo de talento, que asuma la responsabilidad del liderazgo efectivo.

		Establecer orientaciones a resultados.

		Establecer un clima intelectual apropiado.

		Proporcionar herramientas y sistemas de gestión adecuados.

		Disponer de una política de empresa sólida, desarrollada sobre principios y valores compartidos.

		Establecer prioridades, temporalizar las acciones y readaptar constantemente.



Factores de éxito y de fracaso en la planificación estratégica
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La planificación se centra en cuatro aspectos fundamentales:


		Persona.

		Trabajo.

		Organización.

		Líder o directivo.



A cada uno de ellos, le corresponde desarrollar unos objetivos y funciones concretas.

Persona

El objetivo general es crecer por medio de roles y relaciones, y las funciones serían:


		Aumentar la independencia para poder crear interdependencia.

		Planificar funciones.

		Reforzar comunicaciones y relaciones intra grupales.

		Perseguir oportunidades de aprendizaje.

		Promover la diferenciación individual sobre el trabajo.

		Crear una base social que permita desarrollar afinidades y diferencias.

		Disponer de un plan de carrera y relacionar el trabajo con estos objetivos.

		Requerir el apoyo de superiores.
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Trabajo

El objetivo principal es incrementar la responsabilidad del rendimiento de cuentas y la autoridad o independencia para actuar, y las funciones serían:


		Depurar controles de tarea.

		Resaltar resultados.

		Clarificar objetivos, fines y rendimiento de cuentas.

		Implicar a las personas en la toma de decisiones.

		Facilitar oportunidades de mejora profesional.

		Retroalimentación, incidiendo en el autocontrol de tarea.
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Organización

El objetivo general es establecer una cultura de apoyo y construir un clima de confianza, y las funciones serían:


		Diseñar bien la política interna en sus respectivas estrategias:




		De negocio.

		Institucional.

		Corporativa.




		Disponer de un modelo de comunicación adecuado, que permita el flujo de información para crear conocimiento y optimizar el sistema de gestión.

		Favorecer la creatividad —incremento de valor e innovación—.

		Recompensar la calidad y la cantidad de trabajo realizado.



[image: Image]

Liderazgo / dirección

El objetivo general es hacer de facilitador o de apoyo, y las funciones serían:


		Dar importancia a los factores estratégicos, reflexionar y discutir sobre ellos con regularidad.

		Fomentar el rol de tutor en el directivo, para facilitar el desarrollo de las personas individualmente.

		Mantener comunicación bidireccional en feedbacks 360º.

		Desarrollar habilidades de grupo e interpersonales.

		Ampliar las responsabilidades grupales -no sólo las individuales-.

		Apoyar más, dirigir menos, gestionar el cambio.

		Crear confianza como base de cooperación.
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	2 LA PLANIFICACIÓN PERIÓDICA



La semana es el espacio de tiempo más adecuado para planificar de manera periódica. Un día es demasiado corto y un mes es demasiado largo.

Para planificar de manera periódica debemos escribir primero los objetivos anuales y después los semanales, que deben acercarnos a los anuales. Cada semana hay que revisar el grado de cumplimiento de estos objetivos. Los resultados podrán ser:

Un resultado < 65 % se considera insano. Nuestros objetivos son demasiado ambiciosos. Estamos forzando el proceso y generando frustración.

En este caso, tenemos que observar nuestros límites y dejar de vivir la imagen idealizada que hemos creado sobre nosotros mismos, para vivir lo que realmente somos. También es posible que tengamos expectativas que sobrepasen nuestras habilidades. Si lo que sentimos es ansiedad hay que rebajar las expectativas y si es preocupación, aumentar las habilidades.

Un resultado entre 85 % y 100 % se considera igualmente insano. Nuestros objetivos son demasiado fáciles. Nos estamos estancando y necesitamos revisar las aspiraciones. El objetivo sería pasar de las sensaciones de aburrimiento o control, a la activación.

Si estamos entre 65 % y el 85 % el rendimiento es óptimo, ¡enhorabuena!

Después, debemos escribir los motivos por los que hemos obtenido ese %. Eso nos ayudará a calcular el nivel de provisionalidad que hay en nuestro trabajo y nos permitirá gestionar mejor nuestro tiempo. 

Finalmente, escribir las disciplinas que podemos poner en marcha, para equilibrar el rendimiento y hacer de nuestro trabajo un activo, para el logro de la plenitud y la salud. Recuerde que una disciplina es una actividad que reúne las siguientes condiciones:


		Es sistemática.

		Es libremente elegida.

		Es asequible.

		Aporta valor (influye en varias áreas vitales a la vez).

		Es mejorable.







	






	3 LA ORGANIZACIÓN DEL TIEMPO



El tiempo es un factor límite dado que transcurre al margen de nuestra voluntad. Por otra parte, es un concepto relativo, que está sujeto a distintas interpretaciones:


		Cronológica: es el tiempo que mide las agujas del reloj y los calendarios.

		Biológica: se refiere a la edad biológica de los individuos.

		Histórica: pasado — presente — futuro.

		Condición planetaria del tiempo: estación del año, día, noche…

		Narrativa:




		Del relato: el que transcurre desde que comienza hasta que finaliza la fábula.

		De lectura del relato: lo que dura la película, el anuncio o el tiempo que empleamos en leer un libro.



Por otro lado, siempre aparece asociado a tres cosas:


		Las acciones que tienen lugar.

		Los personajes que las ejecutan.

		El espacio en el que se desarrolla.



 

Veamos ahora como percibimos el tiempo en nuestros días


	3.1 LA PERCEPCIÓN DEL TIEMPO EN NUESTROS DÍAS



El tiempo adquiere valor económico a partir de los años 60, dado que la revolución del transporte modificó significativamente nuestra percepción sobre la realidad. 

Al mismo tiempo, se comienza a trabajar en equipo, pues se descubre que, al hacerlo, el valor económico agregado aumenta un 15%. 

De esta forma, la gestión del tiempo individual se amplía a una dimensión grupal: lo que cuenta es cómo empleo el tiempo de los demás y cómo los demás emplean mi tiempo.

La locomotora se inventó 50 años después de la máquina de vapor. En 1785, fecha en la que la máquina de vapor se aplicó por primera vez a una operación industrial —el hilado de algodón—, ya se daban todas las condiciones técnicas —vagonetas, raíles y máquinas de vapor— para que la locomotora pudiera ponerse en marcha2. Sin embargo, el ferrocarril no apareció hasta 1829 y sólo se comenzó a utilizar como vehículo de transporte de mercancías 30 años después.

Cuando el hombre industrial comenzó a percibir la realidad a una velocidad desconocida para él, su percepción sobre el tiempo se aceleró en detrimento del espacio, es decir, ya no importaban las distancias en kilómetros sino el tiempo que se tardaba en recorrerlas. Este discernimiento perdura en nuestros días.

En la actualidad, la percepción del tiempo se está disolviendo y debido a eso, el espacio íntimo está desapareciendo. Las nuevas tecnologías nos conducen a la ubicuidad más exquisita, en la que todos nos conectamos con todos, en todo momento. 

En un pasado no demasiado lejano, necesitábamos diez días para enviar un dossier de cien páginas a alguien que se encontrara en otra parte del país. Teníamos que imprimirlo, encuadernarlo, meterlo en un sobre, ir a correos… Ahora esta operación la hacemos en diez segundos. 

En la era del conocimiento ya no se valora tanto el tiempo o el esfuerzo empleado en desarrollar una tarea, sino el valor real que se aporta al conjunto de la actividad productiva.

Por otra parte, nuestra posición en relación a los esquemas culturales tradicionales se está modificando: de seres gregarios limitados por un espacio físico concreto estamos pasando a ser individuos en red3, en un entorno ilimitado. Esto significa que cualquier acontecimiento es observado y reinterpetado de manera casi inmediata, por numerosos actores. 

La percepción de que las cosas ocurren por una sola razón (una sola causa) se está debilitando en favor de una percepción más amplia, más sistémica y global, en la que comenzamos a observar patrones de comportamiento, donde antes sólo veíamos síntomas. 

La perspectiva lineal tradicional cambia por completo y el libre albedrío toma protagonismo en un entorno azaroso e incontrolable… Las formas de percibir, pensar y actuar sobre la realidad se están transformando radicalmente.

Una primera aproximación a la gestión del tiempo implica una llamada de atención sobre el valor que aportamos al conjunto de la organización. ¿De qué depende ese valor?: principalmente de la capacidad de dominio que las personas tengan sobre sí mismas —y no tanto de su capacidad técnica—. 

Cuando una persona es capaz de tomar conciencia de cuál es su situación en el esquema cultural, social, político y económico en el que vive y trabaja, deja de verse arrastrado por la inercia de los acontecimientos. Esto mejora su capacidad de influencia y le permite equilibrar sus expectativas, con sus habilidades. La clave para lograrlo reside en desarrollar la capacidad de regular sus estados de ánimo.


	3.2 LA GESTIÓN DEL TIEMPO



A la hora de gestionar el tiempo, el mayor problema que se le plantea a un trabajador del conocimiento es que su tiempo es un bien disponible para los demás. Manejar el tiempo requiere concentrarse en tres ideas fundamentales4:


		Registrar su uso.

		Utilizarlo adecuadamente.

		Consolidar su manejo.



Lo primero que debemos hacer es saber en qué gastamos nuestro tiempo. Para ello, es imprescindible medirlo dos veces al año durante un periodo mínimo de dos semanas, sobre un diagrama regular. Esto se puede hacer con ayuda de una persona.








		¿Qué ocurriría si esta actividad no se hiciera en absoluto? Si no pasara nada, obviamente deberíamos dejar de hacerla. Es importante aprender a decir NO. Se sorprenderá descubriendo que una cuarta parte de su tiempo lo está empleando en cosas completamente innecesarias.

		¿Cuántas actividades puedo delegar? Cuantas más cosas se deleguen más efectivo y eficaz será su desempeño.

		¿Estoy haciendo algo que no contribuye a la eficacia de la tarea? Es muy importante el auto análisis y también solicitar la percepción de personas que se muestren objetivas, con nuestra forma de trabajar. Uno de los mayores ladrones de tiempo son las reuniones. Si, por ejemplo, convoco una reunión me puedo hacer la siguiente pregunta: ¿estoy convocando a alguien que no es pertinente?







		Defina objetivos a 1, 3, 5 y 10 años (por lo menos 4 para cada periodo). Descríbalos cuidadosamente y analice sus motivaciones. 

		Una vez hecho esto, relacione los objetivos entre sí y observe si su plan interno tiene coherencia. 

		Finalmente, escriba las habilidades y los conocimientos que precisa para alcanzarlos y determine las disciplinas que puede poner en práctica hoy, y que le acercan a esos objetivos.












		Pregúntese: ¿es principal o es secundario? 

		En asuntos importantes no emplee tiempos secundarios. 

		Distinga además las tareas urgentes de las importantes y céntrese en las que son importantes y no urgentes. 

		Dedique la mayor parte del tiempo a planificar, gestionar relaciones, visualizar oportunidades, resolver el corto plazo y recrearse

		Céntrese en mejorar lo que sabe hacer, en lugar de emprender tareas nuevas.





		No suponga las cosas y mucho menos las reacciones de las personas. 

		Dedique un tiempo diario a revisar lo que se propuso hacer ese día y un tiempo semanal a revisar el % de cumplimiento de sus objetivos semanales. 

		Objetive las razones de sus resultados y establezca mejoras sencillas. 

		Finalmente, dedique un tiempo mensual a revisar su programa de desarrollo y las disciplinas que le acercan a sus objetivos.






		Defina bien sus funciones laborales. Determine con exactitud cómo afecta su función al resto de las tareas y cómo afectan éstas a su función: establezca sinergias positivas. 

		Además, debe definir bien sus roles y relacionarlos con los resultados esperados a nivel individual, grupal y corporativo.








		Una investigación llevada a cabo por la American Management Association afirma que un ejecutivo medio emplea entre el 53% y el 42% de su tiempo en reuniones. Esto significa que, sobre una retribución de 60 €/hora y un promedio de 1.800 horas trabajadas al año, cinco ejecutivos costarán en reuniones unos 225.000 € anuales a su empresa. Que ese costo sea perdido o invertido depende de si las reuniones son eficaces o no. 

		Un estudio de R. Mosvick y R. Nelson afirma que la mitad del tiempo dedicado a reuniones es un tiempo perdido6. 












		Responsabilidad.

		Autoridad.

		Las funciones que usted mejor sabe hacer.

		Las funciones que no sabe hacer.

		Todo lo que pueda.

		Deje libertad para el cómo, delegue el qué.

		Céntrese en los resultados.

		Señale rutas de éxito y de fracaso.

		Enfatice lo que no hay que hacer.

		Identifique y asigne recursos.

		Diseñe sistemas de evaluación.

		Identifique y aplique sistemas de recompensa.

		Visualice escenarios futuros y comuníquelos.






		Planifique sus reuniones y convoque solo a la gente pertinente. 

		Una vez en la reunión, asigne roles (secretario, coordinador, moderador y expertos) y fomente la participación, utilizando técnicas adecuadas.

		Invierta los resultados de una reunión en la siguiente y no haga reuniones de más de dos horas. 

		Reúnase en el lugar de trabajo (no en el restaurante), utilice la mañana (es más productiva) y determine qué resultados / productos espera obtener. 

		Finalmente, reconsidere si la reunión está siendo productiva.






		¿Me perjudica o me beneficia?

		¿Perjudica o beneficia a las personas afectadas?

		¿Qué sensación corporal tengo?





		Elimine lo que no es necesario.

		Analice las consecuencias de sus decisiones.

		Realice un análisis Dafo.

		Observe los pros y los contras.







		Consulte el correo electrónico 2 veces al día.

		Establezca filtros de correo no deseado.

		Desactive los dispositivos de notificación, evitará interrupciones.

		Organice su directorio.





		Planifique sus llamadas por escrito. Asigne tiempos.

		Llame a todas las personas que necesite de una vez.

		Utilice el contestador y filtre llamadas.





		Tenga un directorio de los sitios que consulta habitualmente.

		Disponga de buena velocidad en su equipo.

		No pierda el tiempo buscando información, deje que la información le llegue a usted (no haga más de 4 clics para localizar lo que desea).





		Utilice agendas electrónicas y gestores de proyectos.
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