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Esta obra permite al lector reflexionar sobre la importan-
cia de mantener relaciones interpersonales eficaces en la 

sociedad actual de cara a la consecución del deseado éxito 
personal y profesional.
El marco de referencia de la temática abordada se establece 
desde la psicología social. Por ello se incide continuamente 
en la interacción social y en el importante peso que el contex-
to situacional posee sobre la conducta humana, incluso por 
encima de elementos de carácter individual. El recorrido de 
esta obra transcurre desde lo más general, donde se abordan 
los tópicos fundamentales de la psicología social básica y los 
elementos fundamentales de la comunicación interpersonal, 
hasta lo más particular, donde se trata la importancia y los 
modelos teóricos sobre habilidades sociales, la técnica del 
entrenamiento en habilidades sociales y la comunicación aser-
tiva como una forma exitosa de habilidad social.
Se presta especial atención a la descripción de la comunica-
ción asertiva donde se presenta de forma sistematizada una 
extensa y ejemplificada colección de técnicas que ayudan a 
conocer y a poner en práctica dichas habilidades. A este res-
pecto, se incluye un apartado de ejercicios prácticos diseña-
dos para que el lector pueda comprender y aplicar los diferen-
tes aspectos trabajados en el libro.
La obra es un texto exhaustivo y riguroso científicamente que 
resulta apropiado para aquellos que están dedicados a la for-
mación, para quienes necesitan interactuar con otras personas 
por motivos profesionales o para cualquier otra persona inte-
resada en la mejora de sus relaciones interpersonales.

María Reyes Bueno Moreno es profesora colaboradora doctora de 
Psicología Social de la Universidad de Sevilla donde trabaja en la for-
mación de futuros maestros en aspectos relacionados con la interacción 
social. Participó en la elaboración de los actuales planes de estudio de 
Maestro de Primaria de la Universidad de Sevilla, donde defendió la 
existencia de contenidos sobre relaciones interpersonales. Desarrolla su 
investigación sobre perfiles psicosociales y relaciones interpersonales 
referidas al empleo y desempleo, lo cual transfiere a las enseñanzas den-
tro del máster en Formación y Orientación para el Empleo Laboral.
Miguel Ángel Garrido Torres es profesor titular de Psicología Social de 
la Universidad de Sevilla. Su docencia ha girado en torno a temas rela-
cionados con la interacción social y los grupos sociales. Asimismo, 	
es profesor de la Escuela de Seguridad Pública de la Junta de 
Andalucía, donde imparte a la Policía Local materias relacionadas con 
los grupos sociales y las habilidades sociales. Actualmente desarrolla su 
investigación en el ámbito académico y deportivo, donde las habilida-
des de comunicación se revelan trascendentes. 
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Prólogo

Presentamos una nueva obra: Relaciones inter-
personales en la educación, que ha nacido de la 
experiencia y el esfuerzo de un equipo docente 
cohesionado y proactivo. Los autores, que han 
sido también los coordinadores de este equipo 
durante su andadura docente, no se han plantea-
do tan sólo la redacción de un libro de texto, sino 
la de un tratado, al tiempo serio e interesante, 
que ofrece amplias posibilidades de formación y 
profundización en habilidades interpersonales de 
comunicación. Es, en efecto, una obra muy útil 
para la formación del profesorado y en general 
de todas aquellas personas que, en su actividad 
profesional, necesitan interactuar con otras per-
sonas, es decir, necesitan saber cómo comunicarse 
de manera eficaz y satisfactoria. La comunica-
ción en la vida social es la clave del éxito laboral, 
la base de la serenidad personal y, sobre todo, 
una herramienta fundamental para la tarea edu-
cativa.

La formación humana es una responsabilidad 
de todas las instancias educativas y por ello de 
toda la sociedad en su conjunto. El ser inmaduro 
que crece y ha de ser educado necesita la presen-
cia catalizadora del modelo humano y la oferta 
de la cultura... y ésa es la acción de los agentes 
socializadores que actúan frente y junto a él. De 
aquí la propuesta de la comunicación como ins-
trumento privilegiado de educación. Tanto la fa-
milia como los profesionales de los centros docen-
tes tienen por fuerza que saber cómo comunicarse 
para dialogar con los educandos: la prole desde la 
perspectiva familiar o el alumnado cuando se tra-
ta de centros docentes.

Comunicar es ante todo dialogar y hemos de 
considerar tres facetas importantes en esta faceta 
comunicativa. Hay, en primer término, un diálogo 
de amor y afectos que es el que ha de predominar 
en el hogar, porque el consenso social es que los 
miembros de la familia se quieren y basan sus re-
laciones en códigos donde cuentan mucho las ma-
nifestaciones afectivas. En segundo lugar hay un 
diálogo intelectual y racional que se desarrolla en 
la escuela entre el alumnado y sus docentes. En el 
mundo académico lo que se pretende es el creci-
miento intelectual y el conocimiento, y por eso lo 
que debe primar en las relaciones interpersonales 
es la serenidad y la motivación hacia el saber. Fi-
nalmente, el diálogo grupal, que es el que se esta-
blece entre los «pares» juveniles, amigos, compa-
ñeros, familiares, y resulta la forma de interacción 
que estimula la socialización, el aprendizaje de 
valores y las conductas de cooperación y compe-
tición. El grupo, frente a la masa, hace que la 
interacción directa y positiva sea posible entre 
miembros que saben oír y hacerse entender.

Los autores de esta obra, para fortalecer y 
consolidar la intencionalidad educativa que les 
ha guiado, se han basado en presupuestos cientí-
ficos correctos y bien fundamentados en el con-
cepto general «psicología social», la parcela cien-
tífica que sustenta el desarrollo del trabajo. Y a 
partir de aquí los contenidos fundamentales de la 
obra se estructuran de manera sistemática y ase-
quible configurándose en los siguientes capítulos:

1. � La psicología social, que se presenta como 
la parcela científica en el que se incardi-
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nan todos los demás que siguen. En este 
capítulo se trabaja también el enlace que 
se establece entre la psicología social y la 
dinámica educativa. Es éste un elemento 
científico esencial para comprender la in-
formación que la obra ofrece.

2. � La comunicación humana, que se puede ca-
lificar como un compendio básico y com-
pleto de aquellos conocimientos sobre «co-
municación» que apoyarán la comprensión 
y el aprendizaje del resto de la obra. Toca 
todos los puntos que completan el panora-
ma de las interacciones comunicativas: 
concepto y proceso, errores y barreras, co-
municación verbal, conductas no verbales, 
la comunicación en la escuela, etc. No en 
vano es el capítulo más extenso, como co-
rresponde a su importancia.

3. � Habilidades interpersonales, donde ya se 
entra en el análisis pormenorizado de la 
temática central de libro, con todo tipo de 
explicaciones que incluso dan respuestas a 
preguntas tales como ¿por qué hay quien 
tiene habilidades sociales y también hay 
quien no? Queda claro igualmente que ser 
una persona habilidosa en la interacción 
tiene una clara relación con el bienestar 
personal y el éxito profesional.

4. � Entrenamiento en habilidades sociales. Este 
capítulo es la entrada a los juegos y activi-
dades prácticas. Porque el gran mensaje 
educativo y formativo en relación con las 
habilidades sociales es el del aprendizaje a 
través del entrenamiento. Sería triste llegar 
a concluir que se nace con esta capacidad 
y si no se posee no hay nada que hacer. 
Por el contrario, las habilidades de comu-
nicación se aprenden y gracias al entrena-
miento una persona puede llegar a cam-
biar la conducta en la dirección adecuada. 
En el texto del capítulo se presentan los 
fundamentos y el desarrollo del aprendiza-
je de estas habilidades tan necesarias.

5. � La comunicación asertiva. Es el estilo ideal 
para lograr una comunicación satisfacto-
ria y eficaz. En este capítulo se describen, 

con sus características, posibilidades y 
consecuencias, los tres estilos clásicos que 
pueden encontrarse en la comunicación 
interpersonal: el pasivo (poco, inseguro, 
tarde), el agresivo (violento, apresurado, 
dañino) y el asertivo (eficaz, equilibrado, 
positivo). Sobre este último estilo se am-
plían informaciones y detalles que conti-
núan en el siguiente capítulo.

6. � Estrategias de comunicación asertiva. Éste 
es el último de los capítulos que confor-
man el corpus teórico, y puede afirmarse 
que es ya una puerta abierta a la práctica 
sobre las habilidades sociales. Correspon-
de, en efecto, a una descripción pormeno-
rizada de las técnicas de comunicación 
asertiva más usuales y efectivas. Se anali-
zan las siguientes: aceptación asertiva, dis-
co rayado, el acuerdo viable, decir «no», 
banco de niebla, interrogación negativa, 
aserción negativa, ironía asertiva y mensa-
jes «yo».

Aunque con este capítulo finaliza la parte teó-
rica, no termina la obra, porque cada uno de los 
seis capítulos se acompaña de abundantes aplica-
ciones prácticas en forma de propuestas de ejer-
cicios para completar los contenidos de este ma-
nual conformando así las líneas formativas que la 
obra ofrece.

Los autores han preparado un material abun-
dante y variado para que los lectores hagan ejer-
cicios diversos de cada tema y comprendan cada 
cosa que se les haya explicado. Y todo ello con la 
forma amena y estimulante de los ejercicios lúdi-
cos del llamado juego formativo. Hay un sinfín 
de razones que justifican la idea de que el juego 
es una de las más saludables formas de actividad 
humana. Y no sólo en la infancia, sino a lo largo 
de toda la vida. Jugar nos ayuda a escapar de la 
rutina cotidiana para poder vivir situaciones en 
las que vale todo aquello que deseemos o haya-
mos decidido crear; en las que vale también ser 
de otra forma, cambiar, crecer. Es bien sabido 
que el comportamiento atrevido y lúdico de los 
grandes científicos y pensadores ha potenciado la 
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creatividad para el progreso de las ideas, la cultu-
ra, el arte...

Haber estudiado e investigado acerca de lo 
que se escribe es tarea obligada de todo autor 
científico que se precie, pero en esta obra está 
también la sabiduría viva de haber ya probado su 
calidad didáctica porque se ha escrito el libro 
después de haber enseñado el tema y no antes, 
pues, como dijimos al principio, esta obra es un 

fruto sereno y maduro del trabajo de un amplio 
equipo docente (del que me enorgullece haber 
formado parte), y que, coordinado por los auto-
res, ha vivido y puesto en práctica todo lo que 
ahora ofrece a estudiantes, estudiosos e investiga-
dores del tema.

Sevilla, 27 de octubre de 2011.

Felicidad Loscertales
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La psicología social.  

El estudio de la interacción 1

1.  Presentación

Los seres vivos estamos en continua relación o 
interacción con nuestro entorno. De él nos nutri-
mos y a él suministramos la materia y energía que 
nos demanda. Somos parte de un ecosistema en el 
que interactuamos dentro de nuestro medio físico, 
psicológico y social, fundamentalmente con indi-
viduos de nuestra misma especie, es decir, con 
otros seres humanos. Unas veces esa interacción 
es muy evidente, como cuando un niño pide ali-
mento a su madre o cuando un maestro enseña 
una lección a su discípulo; sin embargo, en otras 
ocasiones no lo es tanto. ¿Acaso existe interacción 
cuando únicamente somos interesados observa-
dores de cómo un pescador recoge el carrete de su 
caña de pescar? Triplett (1898), uno de los padres 
de la psicología social, a la luz de los resultados 
de sus experimentos pioneros respondería afirma-
tivamente. De hecho, este investigador observó 
que la mera presencia de otra persona era sufi-
ciente para que el pescador recogiera el carrete 
con más ahínco que cuando no existía este obser-
vador. Este fenómeno que tanto ha sido estudia-
do desde los albores del siglo xx se conoce en 
psicología social como facilitación social. Hay nu-
merosas investigaciones que se han hecho en los 
últimos años sobre este fenómeno, y por citar al-
guna, comentamos la que recientemente publica-
ron Caracuel, Jaenes y De Marco (2011) sobre 
equipos de remo en la que demuestran que el des-
censo hallado en los metros recorridos en la con-

dición grupal no se podía explicar por el número 
de paladas dadas; además, la fatiga percibida in-
dividualmente es menor que la grupal, a pesar de 
haber recorrido más metros que en grupo.

La psicología social es psicología y, como tal, 
estudia el comportamiento humano. Dado que 
hay fenómenos muy concretos que sólo pueden 
abordarse considerando el ambiente social donde 
se desenvuelven las personas, la peculiaridad de la 
psicología social es que estudia el comportamien-
to humano desde la perspectiva de esa interac-
ción, es decir, desde las relaciones entre la persona 
y su ambiente. Probablemente no considere raro 
que pidamos a niños que dibujen monedas de un 
euro; quizá observe sin extrañarle que ellos dibu-
jen las monedas de diferentes tamaños; pero ¿se 
sorprendería si se percatara de que los niños de 
clases más desfavorecidas económicamente dibu-
jan las monedas más grandes que los demás? Es-
tos hechos no son sorprendentes para Bruner y 
Goodman (1947): ellos encontraron estas diferen-
cias sistemáticamente en sus investigaciones y 
concluyeron que el significado del ambiente social 
en el que se encuentran los niños que dibujan las 
monedas, condiciona el tamaño con que son re-
presentadas. Éste es un claro ejemplo de cómo el 
ambiente social interactúa con las personas e in-
fluye en su comportamiento, pero también en sus 
emociones y pensamientos. Es decir, el ambiente 
social ha impregnado con su influencia a estos ni-
ños. Recientes investigaciones, como la de Ulzen, 
Semin, Oudejans y Beek (2008), encuentran resul-


