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				INTRODUCCIÓN

			

		

		
			
				Como docentes y consultores de comunicación institucional en Argentina, escribimos este libro desde un lugar que intenta sostenerse en el equilibrio: ni la fascinación acrítica ante cada novedad tecnológica, ni la mirada sombría que ve en la inte-ligencia artificial una amenaza para la profesión. Lo que nos convocó fue algo más parecido a la incomodidad productiva de quien tiene una herramienta inédita entre las manos y todavía no termina de saber qué hacer con ella. Este libro nace de ahí: del impulso de integrar la IA en nuestras prácticas y estrate-gias con intención, con estudio profundo y con los ojos abiertos ante sus límites y riesgos.

				Cuando imaginamos el borrador que disparó este proyecto, nos situábamos en la paradoja de tener un gran predictor de texto y creador de contenido que, a simple vista, permite acelerar el ritmo y el volumen de producción, pero que deja abierta una disyuntiva que no se resuelve sola. Y sobre todo el riesgo de que si no se gestiona con cuidado, afecta principalmente la reputación propia: ¿Qué tareas y prácticas de la comunicación institucional conviene potenciar con IA y cuáles seguir confian-do a nuestra formación y criterio como especialistas? ¿Cómo ejercer una gobernanza adecuada de una herramienta que, a veces, parece escaparse de nuestras manos?

				Hacia ese recorrido va el libro. No pretende agotar la discusión, que avanza más rápido que cualquier publicación o reflexión académica, sino ofrecer un punto de partida sólido: teórico, empírico y práctico, todo a la vez. Esperamos que les sea útil tanto para estudiantes que están formando su criterio profe-sional como para comunicadores y profesionales afines que ya conviven con estas tecnologías en sus organizaciones y buscan orientación para hacerlo con mayor inteligencia estratégica.
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				Primera parte: comprender el nuevo ecosistema

				Los dos primeros capítulos proponen una base conceptual e histórica imprescindible antes de hablar de herramientas o es-trategias. El Capítulo 1 sitúa la irrupción de la IA en el largo proceso de transformación de la comunicación institucional: de la digitalización que convirtió el monólogo corporativo en con-versación bidireccional, al salto actual hacia sistemas capaces de producir mensajes, analizar audiencias y anticipar crisis re-putacionales. Los datos son elocuentes: el 91% de los comuni-cadores en Argentina ya usa IA de forma rutinaria, pero el 64% no recibió ninguna capacitación formal de su organización (Et-kin y Fuentes Lorca, 2025). Esa paradoja, entre adopción ace-lerada y ausencia de marcos institucionales, es uno de los ejes que atraviesa todo el libro.

				El Capítulo 2 ofrece el recorrido histórico y técnico que permite entender de dónde viene la IA contemporánea: desde la pre-gunta fundacional de Alan Turing en 1950, pasando por los ci-clos de euforia y desilusión del campo, la controversia filosófica de la Habitación China de Searle, la irrupción del aprendizaje profundo y el punto de inflexión que representó la arquitec-tura Transformer en 2017, hasta el lanzamiento de ChatGPT en 2022 y la era de la inteligencia aumentada en la que nos encontramos hoy. Comprender esta historia no es un ejercicio académico: es la condición para evitar tanto el entusiasmo acrí-tico como el rechazo paralizante.

				Segunda parte: el desafío humano y la producción de contenido

				El Capítulo 3 desplaza el foco desde la tecnología hacia las personas y las organizaciones. El problema de la IA ya no es solo técnico: es profundamente humano. El 44% de las habi-
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				lidades laborales actuales requerirán actualización para 2027, según el World Economic Forum, y en Argentina la adopción de IA generativa es masiva pero la transformación estructu-ral todavía es incipiente. En comunicación institucional, esto se traduce en un desplazamiento del valor profesional: ya no se trata de producir más contenido ni de hacerlo cada vez más rápido, sino de interpretar mejor, decidir con mayor criterio y desarrollar lo que los autores llaman alfabetización algorítmica como competencia comunicacional, no técnica. El comunicador que no entiende mínimamente cómo funciona aquello que usa pierde capacidad de supervisión y se vuelve dependiente de outputs que no puede evaluar.

				El Capítulo 4 es la guía práctica del libro. Aborda la revolución de la IA en la producción de contenido área por área: genera-ción de textos, creación de imágenes, síntesis de voces, edición de video, diseño de presentaciones y análisis de datos. En cada caso se ofrecen recomendaciones concretas de prompting, errores críticos a evitar y criterios para que la automatización no derive en mensajes correctos pero sin identidad. La advertencia central es compartida: en un ecosistema donde más del 50% de las páginas publicadas en internet ya son generadas por IA (Graphite, 2025), el valor diferencial del profesional reside en curar con criterio, contextualizar y asumir la responsabilidad de cada pieza que circula en nombre de una organización.

				Tercera parte: gestión estratégica y gobernanza algorítmica

				El Capítulo 5 aborda la gestión de la comunicación en tiempos de IA desde una perspectiva organizacional y directiva. Cuando la velocidad de producción supera la velocidad de deliberación crítica, el riesgo es principalmente reputacional. La IA produ-ce opciones, pero la conducción organiza sentido. Este capítulo 
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				analiza cómo la condición algorítmica redefine el rol del Direc-tor de Comunicación, que deja de ser solo productor de men-sajes para convertirse en arquitecto estratégico responsable de la coherencia entre lo que la organización dice, decide y hace. La reputación, entendida como síntesis de esa coherencia en el tiempo, es el activo que más se juega en esta transición.

				El Capítulo 6 propone las herramientas concretas para gober-nar el algoritmo: el semáforo de autonomía como matriz de gestión del riesgo reputacional, el repositorio corporativo de prompts como activo estratégico de identidad discursiva, el ta-blero de control de indicadores de debilitamiento narrativo y la nueva ingeniería de equipos que transforma al redactor en editor crítico. El DirCom moderno no se mide por cuánta tec-nología incorpora, sino por su capacidad de reinvertir el tiempo liberado por la automatización en pensamiento reflexivo, in-vestigación cualitativa y presencia estratégica en la mesa de decisiones.

				Sin lugar a dudas que este libro no agota la conversación ni la investigación académica pero sí aspira a ser un punto de parti-da útil para estudiantes y profesionales de la comunicación que están en las mismas disyuntivas que nosotros: los que ni re-chazan la herramienta ni se entregan a ella sin preguntas. Los que entienden que la inteligencia artificial amplía capacidades, pero que el criterio, la responsabilidad sobre lo publicado y la construcción de confianza con los públicos siguen siendo, en su núcleo, una tarea 100 % humana.
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					Por qué hablar 

					hoy de IA en 

					comunicación institucional.

				

			

			
				
					01

				

			

		

	
		
			
				9

			

		

		
			
				Comunicar en tiempos de IA

			

		

		
			
				CAP.01

			

		

		
			
				En las últimas décadas la comunicación institucional se ha transformado radicalmente. La irrupción de la digitalización ha cambiado el paradigma inicial donde la comunicación era uni-direccional. 

				Como profesionales de la disciplina, ello nos llevó a tener que aprender a escuchar en tiempo real, a dialogar, colaborar y gestionar la inmediatez de las redes sociales y a co-crear el discurso de las organizaciones y el desarrollo de las marcas junto a usuarios, clientes y comunidades.

				De este modo, la comunicación dejó de ser un monólogo para convertirse en una conversación viva, constante y bidireccional.

				Y hoy, estamos al borde de un salto vertiginoso: la era de la inteligencia artificial (IA). La IA nos sacude con una eviden-cia que no podemos ignorar: se ha convertido en la tecnolo-gía de adopción más rápida de la historia, duplicando el ritmo que tuvieron las computadoras y la web en su momento (Bick, Blandin & Deming, 2024). Expertos del sector la consideran un cambio incluso más profundo que la digitalización, por su ca-pacidad de transformar no solo procesos, sino también tareas cognitivas y creativas. 

				Por ejemplo, Ray Kurzweil, ex ingeniero de Google y líder en in-novación, considera que la IA alcanzará la inteligencia humana general para 2029, y para 2045, esta tecnología poseerá la ca-pacidad de mejorar y evolucionar por sí misma sin la necesidad de intervención humana (Kurzweil, 2024).

				Y Demis Hassabis, CEO de DeepMind, llegó a afirmar que “su impacto será diez veces mayor y diez veces más rápido que la Revolución Industrial” (Hassabis, 2026).
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