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PRESENTACION

Sin bibliotecas, ¢,qué nos quedaria?
No tendriamos pasado ni futuro.
(Ray Bradbury)

1. El manual.

El presente manual comprende 30 temas y recoge conocimientos sobre Biblioteconomia y
Documentacion que sirven para la preparacion de las oposiciones a Bibliotecas, en
cualquiera de sus ambitos: estatales, de comunidades autbnomas, ayuntamientos y
universidades.

Los temas han sido elaborados consultando y contrastando diferentes fuentes: otros
manuales, articulos, informacidon de instituciones y recursos electronicos, afiadiendo
definiciones, opiniones, cuadros y esquemas de expertos autores en la materia como: Gloria
Carrizo, Félix del Valle, Isabel Villasefor, José Lépez Yepes, José Martinez de Sousa, Arturo
Martin Vega, Manuel Carrién, José Antonio Frias, Antonio Garcia Cordén... También de
instituciones como: ALA, IFLA, UNESCO, UNE, ISO, REBIUN... Y, por supuesto,
legislacion.

Los temas llevan un orden I6gico para que sea mas facil seguir el planteamiento general de
la oposicion, pero eso no quita que algunos conceptos se repitan porque es preciso
mencionarlos en varios temas. La repeticion ayuda a recordar.

Se complementan los temas con lecturas recomendadas, para ampliar conocimientos y
lenguaje técnico que ayudaran a dar mejores respuestas en los casos practicos de tipo
explicativo. También se ofrece gran cantidad de enlaces web, que se recomienda consultar,
porque es donde esta toda la informacién actualizada y porque muchas preguntas de los
examenes vienen de las webs.

El manual fomenta la hipertextualidad.

2. Laautora.

Pilar del Campo Puerta es Doctora en Ciencias de la Documentacion por la Universidad
Complutense de Madrid, investigadora independiente, escritora y preparadora de
oposiciones para bibliotecas, con elaboracion de temarios, en diferentes academias,
destacando SEDIC (Sociedad Espafiola de Documentacion Cientifica).

Para obtener més informacién consultar:

Su Web: https://www.pilardelcampopuerta.com/

Su Blog: DOCUBI (Documentacion, cultura, biblioteca)
http://documentacion-cultura-biblioteca.blogspot.com/

Su ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7448-0794
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1. Definicion y caracteristicas del libro electrénico
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3. El libro electronico en Espafa

4. El préstamo de libros electrénicos en bibliotecas

5. Las licencias de recursos electrénicos

ARCHIVISTICA

Tema 31

EL ARCHIVO: CONCEPTO Y DEFINICION. LOS ARCHIVOS COMO INSTITUCIONES: FUNCIONES Y
SERVICIOS. LAS FASES DE ARCHIVO.

1. El archivo: concepto, definicién y clasificacion.

2. Los archivos como instituciones: caracteristicas, funciones y servicios.

3. Las fases del archivo.

Tema 32

EL TRATAMIENTO ARCHIViS']'ICO DE LOS DOCUMENTOS. IDENTIFICACION, ORGANIZACION,
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RESULTANTES. NOMAS ESPANOLAS DE DESCRIPCION ARCHIVISTICA (CNEDA).

El tratamiento archivistico de los documentos.

Identificacion.

Organizacion. Ordenacion e instalacion.

Descripcion.

¢ Qué es CNEDA?
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Tema 1 ]
CONCEPTO DE BIBLIOTECA: TIPOS Y FUNCION.

1. Introduccioén

2. Concepto de bibliotecas: definiciones
3. Tipos de bibliotecas

4. Funciones de la biblioteca

5. Servicios de la biblioteca

6. Carta de servicios de la biblioteca

1. Introduccion.

El término biblioteca proviene del latin, bibliothéca, y este del griego bibliothéké, formado por
dos vocablos biblion (libro) y theke (caja). Segun la RAE, admite varias definiciones que van,
desde considerar a la biblioteca como una “institucion cuya finalidad consiste en la
adquisicidon, conservacion, estudio y exposicion de libros y documentos”, a ser un “lugar
donde se tiene un considerable nimero de libros ordenados para la lectura”.

Hay que tener en cuenta que el concepto de biblioteca ha evolucionado mucho a lo largo del
tiempo en funcion de las necesidades y los cambios sociales; sobre todo, teniendo en cuenta
el desarrollo de la escritura y los diferentes soportes, asi como la aparicion de la imprenta,
suponiendo en cada momento una situacion especial para la custodia y difusion de libros y
documentos.

Mas recientemente, la llegada de internet ha vuelto a suponer un nuevo reto para las
bibliotecas, lo que hace cambiar su concepto e imagen; es decir, por los avances
tecnologicos la biblioteca tiende a la Biblioteca Digital, el aprendizaje en linea, los avances
en la web semantica’ y Linked Data?, la visualizacion de la informacion, la localizacion
inteligente y el aprendizaje automatico, lo que conlleva poder contar con recursos
econdmicos y humanos suficientes para seguir cumpliendo con su labor y demanda de los
usuarios. También hoy tiende a la creacion de makerspaces®.

2. Concepto de biblioteca: definiciones.

Es importante la gran variedad de definiciones de biblioteca, por ello cabe destacar las
siguientes:

1 - UNESCO* (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura) que define la Biblioteca como “una coleccion organizada de libros, impresos y
revistas, o de cualquier clase de materiales graficos y audiovisuales”, sin olvidar los “servicios
de personal para proveer y facilitar el uso de tales materiales, segun lo requieren las
necesidades de informacion, investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios”.

' La web semantica es una Web extendida, dotada de mayor significado en la que cualquier usuario en Internet
podra encontrar respuestas a sus preguntas de forma mas rapida y sencilla gracias a una informaciéon mejor
definida.

2 Linked Data son datos enlazados o vinculados, y el conjunto de buenas practicas para la publicacion de datos
estructurados para que puedan ser interconectados y consultados por diferentes fuentes.

3 Un makerspace es un espacio dotado con tecnologia y herramientas para la creacion de ideas o proyectos
individuales o en equipo.

4 https://es.unesco.org/
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2 - ALA (Asociacion Americana de Bibliotecas)® — La Biblioteca es “una coleccion de material
de informacién organizada para que pueda acceder a ella un grupo de usuarios”. Al igual
que la anterior, alude al “personal encargado de los servicios y programas relacionados con
las necesidades de informacion de los lectores”.

3 - Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espafiol®. CAPITULO Il De los
Archivos, Bibliotecas y Museos. Articulo cincuenta y nueve. 2 — Las Bibliotecas son “las
instituciones culturales donde se conservan, reunen, seleccionan, inventarian, catalogan,
clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros, manuscritos y otros materiales
bibliograficos o reproducidos por cualquier medio para su lectura en sala publica o0 mediante
préstamo temporal, al servicio de la educacion, la investigacion, la cultura y la informacion”.

4 - Norma UNE 50-113-92, sobre Conceptos basicos de Informaciéon y Documentacion
— La Biblioteca es “Cualquier coleccién organizada de libros, impresos y revistas, u otros
tipos de materiales graficos y audiovisuales, disponibles para préstamo o consulta”. También
“Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en constituir bibliotecas,
mantenerlas, actualizarlas, y facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios
para satisfacer sus necesidades de informacion, de investigacion, educativas o de
esparcimiento, contando para ello con un personal especializado”

5 - Norma UNE en ISO 2789:2004, dice que la Biblioteca es “toda organizacion o parte de
una organizacion cuyo fin principal es reunir y mantener una coleccién organizada de
documentos y facilitar el uso de los recursos de informacién a fin de satisfacer las
necesidades de informacion, investigacion, educativas, culturales o recreativas de los
usuarios”.

6 - Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas’, Art. 2 g) - La
Biblioteca, es “la estructura organizativa que, mediante los procesos y servicios
técnicamente apropiados, tiene como mision facilitar el acceso en igualdad de oportunidades
de toda la ciudadania a documentos publicados o difundidos en cualquier soporte”.

7 - Por altimo, segun el profesor Manuel Carrién Gutiez®, Biblioteca es “una coleccion de
libros [también otros materiales] debidamente organizada para su uso”. Definicion breve pero
muy clara donde pone de manifiesto las tres funciones basicas de la biblioteca: coleccién,
organizacion y difusion.

3. Tipos de bibliotecas.

Las bibliotecas se clasifican, principalmente en: Nacionales, Publicas, Académicas y
Especializadas. Pero, como siempre, hay opiniones diferentes que en cualquier caso
resultan ser complementarias.

Segun el profesor Carrién, una clasificacién tradicional seria la ya mencionada:
Bibliotecas nacionales, con fondos de caracter general y sostenidas por el Estado, son la
cabecera del sistema bibliotecario de un pais. Se ocupan de la conservacion y difusion de la

5 https://www.ala.org/

8 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1985-12534

7 https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12351

8 Manuel Carrién Gutiez (1930 - 2016) bibliotecario, biblidgrafo y fildlogo espariol autor de el Manual de
Bibliotecas, obra pionera en Espafa en la organizacion de bibliotecas.




TODAS LAS BIBLIOTECA A TU ALCANCE (MANUAL DE OPOSICIONES)

bibliografia nacional; dan apoyo y coordinacién de los servicios de informacion del pais; y
llevan a cabo la cooperacion internacional.

Bibliotecas publicas, con fondos de caracter general y abierta a todo tipo de usuarios,
suelen ser creadas y mantenidas por la Administracion (estatal, regional o local), siendo su
misién principal la de contribuir a la educacion de los ciudadanos, ofertando un servicio de
informacion gratuito y, salvo excepciones, sin restricciones de acceso.

Bibliotecas docentes o académicas, al igual que las anteriores, tienen fondos de caracter
general, pero los usuarios son alumnos y docentes. Dentro de este grupo hay que diferenciar
las bibliotecas escolares y las bibliotecas universitarias. Las bibliotecas académicas estan
establecidas, mantenidas y administradas por una institucion de ensefanza superior, para
poder cubrir las necesidades de informaciéon de los estudiantes, asi como apoyar los
programas educativos, de investigacion y demas servicios.

Bibliotecas especiales, tienen fondos y usuarios de caracter especializado. Estan
centradas en un tema o grupo de temas afines, y estan vinculadas a centros de investigacion,
asociaciones profesionales o instituciones cuyo trabajo se desarrolla en un determinado
ambito. Su principal misiéon es la de proporcionar informacion a los investigadores. Entre
ellas estan las bibliotecas para ciegos, las bibliotecas de prisiones, las de hospitales e,
incluso, las bibliotecas de las asociaciones de vecinos.

Otra clasificacion es la de la UNESCO (Segun su 162 Conferencia General celebrada en
Paris en 1970):

1. Bibliotecas nacionales

2. Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior
- B. universitaria principal o central
- B. de centros universitarios

3. Bibliotecas importantes no especializadas

4. Bibliotecas escolares

5. Bibliotecas especializadas
- B. destinadas a todas las personas que la necesiten
- B. destinadas a unos usuarios particulares

6. Bibliotecas publicas o populares
- B. publicas propiamente dichas
- B. financiadas con fondos privados

Es decir, al grupo de bibliotecas citado por Carrién (nacionales, publicas, académicas y
especializadas), anade la UNESCO: bibliotecas de instituciones de ensefanza superior,
bibliotecas importantes, pero no especializadas y bibliotecas escolares. Veamos cada una:
Bibliotecas de instituciones de ensefianza superior, ya sea universitaria o no: Universidades,
Conservatorios, Centros de Arte Dramatico...

Bibliotecas importantes no especializadas, sobre todo las que ejercen como cabecera, a
modo de Bibliotecas Nacionales, en un area geografica determinada, como es el caso de las
bibliotecas centrales de las Comunidades Auténomas.
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Bibliotecas escolares, emplazadas en centros docentes de nivel inferior al universitario
(colegios e institutos), para fomentar la lectura y ensefiar a los alumnos el manejo de los
materiales bibliograficos.

La IFLA® (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias) si bien
antes diferenciaba entre bibliotecas generales de investigacion, las especializadas y las de
que estan al servicio del publico en general:

Bibliotecas generales de investigacion, con fondos generales y de caracter cientifico, que
engloban las bibliotecas nacionales, parlamentarias, universitarias y otras de investigacion
general.

Bibliotecas especializadas, con fondos especializados en una materia o tema. En este
caso se refiere a las bibliotecas de la Administracion, Arte, Biologia, Medicina, Ciencia y
Tecnologia, Ciencias Sociales y Geografia.

Bibliotecas al servicio del publico en general, son las conocidas como bibliotecas
publicas, abiertas a todos los publicos y donde se encuentran las siguientes secciones:
infantiles, escolares, para ciegos, para minorias étnicas, para minusvalidos, publicas y
metropolitanas.

En su Divisién | sobre Tipos de bibliotecas'’, las clasifica agrupandolas por objetivos y
funciones afines y a cada tipo de biblioteca se le asigna a una seccion para su estudio. Asi
reune las siguientes secciones:

Bibliotecas académicas y de investigacion.

Bibliotecas de arte

Bibliotecas gubernamentales

Bibliotecas de Salud y Biociencias

Bibliotecas de derecho

Biblioteca y servicios de investigacion para los parlamentos

Bibliotecas metropolitanas

Bibliotecas nacionales

Bibliotecas Publicas

Bibliotecas escolares

Bibliotecas de Ciencia y Tecnologia

Bibliotecas de Ciencias Sociales

Bibliotecas que atienden a personas con dificultades lectoras

En esta ultima quedarian englobadas las bibliotecas para invidentes. Esta seccidon nace al
amparo de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de las personas con
discapacidad, entre las que se encuentran todas aquellas personas con problemas de
lectura, para las que defiende el derecho a la igualdad de acceso a los libros, el conocimiento
y la informacion. El trabajo de la seccion consiste en el estudio de los servicios que hacen a
las bibliotecas accesibles y en la adaptacion de la experiencia lectora a las necesidades
individuales (perfil LPD), como seria entre otras situaciones el estudio de accesibilidad a los
servicios y la adaptacion de las necesidades lectoras para personas invidentes'.

9 https://www.ifla.org/ES/about
10 https://www.ifla.org/ES/activities-and-groups#divisions y https://www.ifla.org/ES/library-types
" https://www.ifla.org/ES/about-lpd
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Hay que tener en cuenta que la IFLA tiene una nueva estructura de gobernanza basada en
una organizacion mas inclusiva, eficaz y transparente, fruto de ello, las divisiones anteriores
(Division I, tipos de bibliotecas; Division Il, colecciones; Division lll, Servicios bibliotecarios;
Divisiéon 1V, apoyo a la profesion; Division V, regiones.) quedan agrupadas en una sola:
Divisiones profesionales (A-B-C-D-E-F-G-H)'?, donde se incluye también las Secciones
con los distintos tipos de bibliotecas y los Grupos de trabajo y de interés especial.

Las distintas bibliotecas estan repartidas en las en diferentes Divisiones.

Professional Divisions

@ sections
© special Interest Groups
e - ".‘I'| Interest '!.Il’

*Continuing Prafessional Davelopment and Werkplace Learning

Las clasificaciones referidas, elaboradas cada una con diferentes criterios, conducen a poner
de manifiesto una gran variedad de bibliotecas, todas sumando esfuerzos en favor de la
sociedad, procurando evitar la duplicidad innecesaria del trabajo gracias, en muchos casos,
a la cooperacion.

En la era de internet podemos hablar de una nueva biblioteca: la Biblioteca Digital.

Las bibliotecas digitales son “Colecciones organizadas de contenidos digitales que se ponen
a disposicién del publico. Pueden contener materiales digitalizados, tales como ejemplares
digitales de libros u otro material documental procedente de bibliotecas, archivos y museos,
o basarse en informacién producida directamente en formato digital”, segun la Ley 10/2007
de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.

La biblioteca digital, también es conocida, y denominada, como Biblioteca virtual. Lopez
Yepes define la define como “una organizacion bibliotecaria que proporciona sus servicios
completos en Internet”, es decir, que los documentos digitales siempre estan en linea y su
acceso es por Internet.

12 htps://www.ifla.org/professional-divisions/
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En la biblioteca digital los documentos son electronicos, digitales o con cadigo binario'®, y se
almacenan en memorias electronicas, se leen en dispositivos electronicos y se pueden
reproducir indefinidamente.

Por otro lado, esta la denominada Biblioteca hibrida que es aquella donde conviven las
colecciones de una biblioteca tradicional y las colecciones de la biblioteca digital. Chris
Rusbridge', en 1990, definié la biblioteca hibrida como “la oferta de servicios de informacion
basada en materiales impresos y digitales a través de un acceso unico e integrado”. Jesus
Tramullas (Universidad de Zaragoza) aporta su opinion diciendo que las bibliotecas hibridas
gestionan diversos tipos de documentos: materiales o impresos, de transicion o digitalizados,
nuevos o digitales, y por ello es primordial la gestién y el control bibliografico y la
interconexién e integracion de los recursos digitales.

4. Funciones de la biblioteca.

Volviendo a la escueta pero acertada definicién que da Carrién sobre biblioteca como “una
coleccion de libros [también otros materiales] debidamente organizada para su uso”, de la
misma se entresacan tres funciones claves: coleccién, organizacion y difusion.

Formar una coleccion y mantenerla es funcion imprescindible de la biblioteca. Dicha
coleccion es producto de un concienzudo y minucioso proceso previo de seleccidon y
adquisicion, asi como llevar a cabo un constante mantenimiento y control. En la actualidad,
la coleccién de una biblioteca ya no se compone solo de libros, sino que es la suma de los
fondos, librarios y no librarios, ubicados fisicamente en ella, a los que hay que sumar también
aquellos que son accesibles por medios informaticos y telematicos.

En cuanto a la organizacion, consiste en llevar a cabo un proceso técnico y un analisis interno
y externo de los documentos, que permita ordenar dicha coleccion. El fin ultimo de la
organizacion es recuperar facilmente los documentos para satisfacer, con prontitud, las
necesidades de los usuarios.

Por ultimo, la difusién, que consiste en hacer accesible el conocimiento a través de los
servicios bibliotecarios (internos o de extension). La difusion de la coleccion podra ser:

pasiva: servicios prestados a peticion del usuario; y activa: servicios prestados a iniciativa
de la propia biblioteca, adelantandose a las posibles demandas mediante servicios de alerta
(RSS)'® y difusion selectiva de la informacion (DSI)'8, boletines de novedades o sumarios...

Por tanto, a las funciones clasicas de una biblioteca de reunir (coleccion), conservar
(organizar-conservar) y servir (difusién), el profesor José Antonio Gomez Hernandez
(Universidad de Murcia) afade otras funciones, pensando en el concepto de biblioteca actual

13 Los ordenadores siempre hacen operaciones logicas, aritméticas, matematicas, etc. con datos binarios, 0 6
1. Son impulsos electronicos, 0 6 1, pero nunca al mismo tiempo. Con el sistema binario se puede
representar toda la informacion.

'4 Director, Centro de Curaduria Digital de la Universidad de Edimburgo, Escocia (Reino Unido)

15 Los feeds RSS (acrénimo de Sindicacion Realmente Simple, Really Simple Syndication en inglés) son una
tecnologia que permite ver si una pagina web se ha actualizado sin necesidad de acceder a ella. Usando un
lector de archivos RSS se pueden ver las noticias que se han agregado a la pagina web, un resumen de cada
una y un enlace a la noticia completa.

16 DSI (Difusion Selectiva de la Informacion) es la recogida del perfil de un usuario de cara a hacerle llegar de
forma periddica informacion que corresponda a sus necesidades para mantenerle al dia sobre uno o varios
temas. La DSl es propia de las bibliotecas especializadas.
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que debe adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad contemporanea. Las funciones
son:

- Proporcionar documentos, como siempre lo ha hecho, pero facilitando cada vez mas
el encuentro entre el documento y el usuario.

- Ser servicio de informacion, en el sentido de recoger la informacioén y canalizarla, pero
también de generarla y acercarla al ciudadano. Gracias a las Tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon (TICs) las bibliotecas actuales estan totalmente
abiertas a todo tipo de informacion universal.

- Contribuir a la formacién de usuarios, explotando su funcién educativa como medio
para el aprendizaje permanente y el acceso a la informacién plural.

- Ser foco de cultura y ocio recreativo, puesto que los materiales y servicios
bibliotecarios, aparte de culturizar, constituyen una buena alternativa para ocupar el
tiempo libre.

- Asesorar acerca de la informacion, contando con personal experto, de tal manera que
la abundante oferta informativa no abrume al usuario.

- Ser un espacio de trabajo, estudio y convivencia, donde haya cabida para la
interculturalidad, la tolerancia y el intercambio de ideas.

Todas estas funciones expuestas estan en clara consonancia con el Manifiesto de la
UNESCO de 1994""(con modificacion en 2022)'8. Pero, en cualquier caso, las funciones
bibliotecarias dependeran siempre, y en ultima instancia, del tipo de biblioteca del que se
trate; por ejemplo: las bibliotecas nacionales, se centraran mas en conservar y difundir la
produccion bibliografica de un pais; las bibliotecas universitarias o especializadas
fomentaran la investigacion y el estudio; las bibliotecas escolares haran hincapié en el
estudio y la lectura y las bibliotecas publicas en el fomento a la lectura y otras funciones
sociales.

Por ultimo, cabe resaltar que la ya citada Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro
y de las bibliotecas, en su Articulo 12, hace alusién a la misidn, principios y valores de las
Bibliotecas en los siguientes términos:

1.Misién. Las administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas
competencias, garantizaran el acceso de los ciudadanos a las bibliotecas con
la finalidad de promover la difusion del pensamiento y la cultura contribuyendo
a la transformacién de la informacién en conocimiento, y al desarrollo cultural
y la investigacion. Asimismo, las bibliotecas contribuiran a la promocion de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, procuraran de forma activa
su mejor conocimiento y manejo y fomentaran su uso por parte de todos los
ciudadanos.

7 https://www.ifla.org/wp-content/uploads/2019/05/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-

manifesto-es.pdf
'8 https://repository.ifla.org/items/31c6deal-ae41-495a-a516-7dd8faf307b7
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2. Los principios y valores de las bibliotecas son:

a) La libertad intelectual, el acceso a la informacion y el respeto a los derechos
de la propiedad intelectual.

b) La igualdad para que todos los usuarios accedan a los materiales,
instalaciones y servicios de la biblioteca, sin discriminacién por razén de origen,
etnia, religion, ideologia, género u orientacion sexual, edad, discapacidad,
recursos econdémicos o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) La pluralidad, en virtud de la cual se debera adquirir, preservar y hacer
accesible la mayor variedad posible de documentos que reflejen la diversidad
de la sociedad y su riqueza lingliistica e iconografica.

d) El respeto del derecho de cada usuario a la privacidad y la confidencialidad
de la informacién que busca o recibe, asi como de los recursos que consulta,
toma en préstamo, adquiere o transmite, protegiendo sus datos personales en
los términos establecidos por las leyes.

5. Servicios de la biblioteca.

En cuanto a los servicios de las bibliotecas, estos han ido amplidandose igual que lo ha hecho
el concepto de biblioteca. Se pueden dividir de la siguiente manera:

Servicio de acceso al documento.
Consulta en sala
Préstamo a domicilio
Préstamo interbibliotecario y obtencién del documento
Reproduccién de documentos

Servicios de informacién y formacion.
Referencia
Informacion bibliografica
Acceso publico e internet
Gestion de la informacion
Alfabetizacién informacional

Difusion selectiva de la informacion (DSI)
Edicion y gestion electronica de recursos de informacion (paginas web)
Elaboracién de productos documentales

Servicios de fomento a la cultura y la educacion.
Extension bibliotecaria
Extension cultural

Ademas de los servicios citados, dentro de las bibliotecas puede haber lugares destinados
a documentos concretos. Dichos espacios son: hemeroteca, docimoteca, cartoteca,
fonoteca. Espacios que no son obligatorios en todas las bibliotecas, solo si estas tienen
ciertos documentos especificos; se les destinara un lugar bien para su mejor localizacion.

Por definicion, la hemeroteca es el lugar donde se conserva toda la coleccidon
hemerografica, es decir, las publicaciones periodicas o revistas. En la docimoteca se
conservan los test, las escalas, las baterias, los inventarios y los cuestionarios utilizados
para la evaluacion, intervencién o tratamiento en distintas areas de la Psicologia. Por ser
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materiales con unas caracteristicas muy especiales en cuanto a tratamiento y consulta, por
las normas recogidas en el Codigo deontologico del Psicologo, deben tener un espacio Unico
dentro de las bibliotecas. En la cartoteca estara la coleccion de mapas y en la fonoteca el
material sonoro.

Todos los documentos de dichas secciones, sea en la biblioteca que sea, tienen el acceso
restringido.

6. Carta de servicios de la biblioteca.

Segun definicion de la Norma UNE 93200:2008, Cartas de servicios. Requisitos'®, la carta
de servicios de una biblioteca es un documento escrito por medio del cual las organizaciones
informan publicamente a los usuarios sobre los servicios que gestionan y acerca de los
compromisos de calidad en su prestacion y los derechos y obligaciones que les asisten.

Todas las bibliotecas cuentan con carta de servicios donde exponen claramente: la mision
de la biblioteca, su compromiso de calidad, los indicadores y los servicios. Debe estar
totalmente actualizada.

La extension y complejidad de la carta de servicios depende de cada institucion y la
informacion que quiera aportar, pero cuanto mas completa sea mejor da a conocer las
caracteristicas de la biblioteca.

Uno ejemplo a considerar es la carta de servicios de la Biblioteca Nacional de Espafia®

CARTA DE SERVICIOS

Biblioteca Nacional de Espaia

2022-2025

2OE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO sk

Niim, 30 Vinrmes 2 de febrero de 2018 Sec. WL Pig. 13183

ill. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE

1460  Resolucide de 16 de anem de 2018, de ls Subsacratara, por a que se
aprushe i Garta de servicios ce s Siblcteca Naconal de Espada

En cumplmients da las dspaticonss contenidas en &f Real Decreto 651/2005, de 29
de juiko, por el que se estatiece of Mmoo general para 8 Mexda de 1 ciidad en i
Adeministacn Ganarsl del Eslado, s ho elsborsda o schiskzacen do lp Caits de
Sarvicios o [a Bibloteca Nacinal de Espania

A 12 vista e informe favoratie de 1a de |a Direcckin Generad de Gobemanza PUtica
del Minstene de Hacknda y Funcidn Publica esin Subsecretania. en uso de las
competencias que ke Esigna e arlicuo 11 del mencionado resl decreta. ha resueRo
agrobae b chalizacitn de 1 Carta de Servicios e s Bibbolica Nacional de Eapata,
que entrara an wigor el dia siguients ce LA pUDICACKN de 855 Resclucon an ef «Boetin
Oficial del Estada

El tealo impreso de lo citada Carta de Servicios estard disponitie en las
depuniduncias v en 18 pdging wed du la Blivieca, en 18 sede eleirdnica de este
Ministeria y urs ol Punio Garsenl de Accrso de s Adminsiiacin Ganaral del Estada, de
conformidad con e antkuio 6.2} del Real Decrato 167172009, da 6 noviemon. por al
que se desarmolla parcialmenie la Ley 1172007, de 22 de junio, de acceso elecinirico de
o ciudadk e &N s siguertes O e inenet

'8 https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0040890
20 htps://www.bne.es/es/transparencia/carta-servicios
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Lecturas recomendadas.

Usos, motivos y beneficios de las bibliotecas para la sociedad.
https://www.comunidadbaratz.com/blog/usos-motivos-y-beneficios-de-las-bibliotecas-para-
la-sociedad/

El concepto de biblioteca nacional a partir de los tres informes de la Unesco sobre las
bibliotecas nacionales: Sylvestre (1.987), Line (1.989) y Cornish (1.991)
http://eprints.rclis.org/12006/1/ad0605.pdf

Temas sobre bibliotecas (Manuel Carrién)
https://dialnet.unirioja.es/servilet/autor?codigo=267500

Las distintas clasificaciones y tipologias de bibliotecas segun UNESCO, INE, IFLA y ALA
https://www.comunidadbaratz.com/blog/las-distintas-clasificaciones-y-tipologias-de-
bibliotecas-segun-unesco-ine-ifla-y-ala/

Advertencia:

Es muy importante estudiar bien la carta de servicios de la biblioteca para la que se esta
preparando una oposicion, y todas las bibliotecas tienen carta de servicios. Ademas, como
es una informacién que se actualizada de manera periédica, es necesario revisarla por si
hubiera modificaciones.

Como advertencia general para todos los temas, conviene revisar los enlaces que
acompafan para adquirir mas conocimientos.

En un examen para oposicion no vale saberse los temas de memoria; tener una amplia
vision de los mismos.
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Tema 2
BIBLIOTECAS NACIONALES: CONCEPTOS, FUNCIONES Y SERVICIOS.

. Introduccién

. Concepto de Bibliotecas Nacionales (BN)
. Estructura de las BN

. Funciones y servicios de las BN

. Directrices UNESCO sobre las BN

. Organismos Internacionales de BN

. BN del mundo

. Sistema espafiiol de bibliotecas

O~NOOBAWN=

1. Introduccion.

Las Bibliotecas Nacionales tienen su origen en las bibliotecas reales que reunian ejemplares
raros y unicos de distintas épocas, en su mayoria regalo de autores e impresores a los
monarcas. Por tanto, puede afirmarse que ocupan un lugar principal dentro de la tipologia
bibliotecaria, asi como por la importancia de sus colecciones y las funciones y servicios que
tienen para con la sociedad.

El origen de las Bibliotecas Nacionales esta en Francia, pues como consecuencia directa de
la Revolucion Francesa de 1789 se produjo el acercamiento de la cultura al pueblo y, por
tanto: bibliotecas para todos. Es decir, la incorporacion de las bibliotecas reales a los Estados
que, con el paso de los afos, también en otros paises y por motivos diferentes fueron
surgiendo otras Bibliotecas Nacionales.

Cronolégicamente, las Bibliotecas Nacionales comienzan a definirse y estructurar sus
servicios en el siglo XVIII. Durante el siglo XIX y primera mitad del XX, tienen un desarrollo
desigual, pero sin perder su funcién principal de constituirse en archivos bibliograficos de un
pais. Las Bibliotecas Nacionales tienen su consolidaciéon ya en el siglo XX, pero es a partir
de los afios 50 cuando cobran mayor protagonismo y se revisan sus funciones. Desde
entonces hasta hoy, siglo XXI, su adopcién y camino hacia adelante es imparables
acomodandose al desarrollo tecnolégico, los cambios sociopoliticos y culturales que llevan
a una constante revision de sus fines y funciones, ademas de ser cabecera de los sistemas
bibliotecarios de sus respectivos paises.

2. Concepto de Bibliotecas Nacionales.

La UNESCO define las Bibliotecas Nacionales como: “Las bibliotecas que, cualquiera que
sea su denominacién, son responsables de la adquisicion y conservacion de ejemplares de
todas las publicaciones impresas en el pais y que funcionan como bibliotecas “de depésito”,
en virtud de disposiciones sobre el depdsito legal o de otras disposiciones. Normalmente,
pueden desempenar también algunas de las funciones siguientes: elaborar una bibliografia
nacional; reunir una coleccién amplia y representativa de obras extranjeras, que también
comprenda libros relativos al propio pais; actuar como centro nacional de informacion
bibliografica; compilar catalogos colectivos; publicar la bibliografia nacional retrospectiva.
Las bibliotecas tituladas “nacionales” que no respondan a esta definicion no deberian
clasificarse en la categoria de “bibliotecas nacionales”.

A finales de los afios 80 del siglo XX, habia en el mundo mas de un centenar de Bibliotecas
Nacionales, asignadas por el organismo nacional adecuado, sostenidas por el Estado y con
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funciones muy especificas. Por tal motivo, la ALA (American Library Association =
Asociacion Americana de Bibliotecas) distinguen tres tipos de Bibliotecas Nacionales: de
primera generacion, de segunda y de tercera.

Bibliotecas Nacionales de primera generacion.

Son las de mayor tradicion, las mas clasicas y las primeras que se denominaron como
tales. Son una veintena de bibliotecas y la mayoria se fundaron antes de 1800.
Destacan por la riqueza de sus fondos y suelen tener a su cargo la elaboracién de las
normas bibliograficas, el mantenimiento de los catalogos colectivos.

Algunas provienen de antiguas colecciones privadas de reyes y principes como es
caso de la The British Library (Londres), Le Bibliotéeque National (Paris), The Royal
Library (Copenhague), Le Osterrichische Nationalbibliothek (Viena) o Biblioteca
Nacional de Espafia (Madrid); también por la adquisicién de grandes bibliotecas
privadas, como The British Library (Londres) o The Library of Congress (Washington).
Por lo general son bibliotecas que estan en paises con un elevado desarrollo
econdmico y sus fondos se ven incrementados mediante el Depdsito Legal.

Bibliotecas Nacionales de segunda generacion.

Se trata de unas cincuenta bibliotecas creadas entre principios del siglo XIX y la Il
Guerra Mundial, con un crecimiento muy desigual.

Son bibliotecas con una larga trayectoria histoérica pero las colecciones han llegado a
nuestros dias muy mermadas.

Un claro ejemplo son las bibliotecas nacionales iberoamericanas, con ricas
colecciones, pero muy mermados los fondos y pocos servicios por continuos cambios
politicos en los diferentes paises del continente americano.

Pertenecen también a este grupo las bibliotecas de Australia, Canada o Nueva
Zelanda, que surgieron para servir de apoyo a sus parlamentos y gobiernos
nacionales, aportando colecciones legislativas; posteriormente incrementaron sus
fondos con documentos sobre ciencias y humanidades, en favor de mejorar la
coleccion nacional.

A esta segunda generacion pertenece las bibliotecas educativas y publicas que por
su gran desarrollo, servicios e interés se han transformado en Bibliotecas nacionales.

Bibliotecas Nacionales de tercera generacion

3.

Son las mas tardias en aparecer, y se ubican en paises declarados independientes
en las ultimas décadas.

Se trata de unas cuarenta bibliotecas.

Se hallan en territorios con niveles socioecon6micos bajos, y no cuentan con grandes
colecciones pues asumen funciones menos principales, semejantes a las bibliotecas
publicas, universitarias o escolares.

Estructura de las Bibliotecas Nacionales.

En cuanto a la estructura, las Bibliotecas Nacionales presentan dos modelos:

Centralizado o unitario - cuando todos los fondos y funciones se relinen en una misma
biblioteca, que puede estar compuesta por una o mas sedes. Es el caso de la BN de Espafia
(BNE) y lo fue la BN de Francia, antes de su reestructuracion.

Descentralizado o plural - cuando varias bibliotecas se unen en una solo, pero a su vez
cada una de ellas funciona como nacional. Como ocurre, en ltalia o Alemania.




TODAS LAS BIBLIOTECA A TU ALCANCE (MANUAL DE OPOSICIONES)

4. Funciones y servicios de las Bibliotecas Nacionales.

Las funciones de las Bibliotecas Nacionales son, principalmente:

Adquirir y conservar ejemplares de todas las publicaciones impresas en el pais.
Elaborar la bibliografia nacional del pais.

Formar de una coleccién amplia y representativa de obras extranjeras que también
comprendan libros relativos al propio pais.

Actuar como centro nacional de informacién bibliografica.

Compilar catalogos colectivos o publicacién de la bibliografia nacional retrospectiva.
Son cabecera y coordinadoras de los sistemas bibliotecarios nacionales.

Ahora bien, Al-Nahari, autor de la conocida publicacidon sobre el papel que tienen las
Bibliotecas Nacionales en los paises en desarrollo The Role of National Libraries in
Developing Countries (1984), va mas alla y para las funciones ya citadas propone distinguir
grados de prioridad distinguiendo asi las funciones esenciales, convenientes y accesorias.

Tal clasificacion es la que sigue:

1 — Funciones prioritarias o esenciales de las Bibliotecas Nacionales:

Constituir la coleccion central de la produccion bibliografica de un pais.

Ser receptoras del Depdsito legal.

Producir la bibliografia nacional

Desarrollar y mantener bases de datos bibliograficas de importancia para el
pais.

Proporcionar directrices a las restantes bibliotecas del pais.

Actuar como centro bibliografico nacional.

Reunir la produccion literaria extranjera (sobre el pais, realizada por autores
del

pais que vivan en el extranjero o sobre temas particulares).

Planificar y coordinar el préstamo interbibliotecario.

Participar en la planificacion de servicios bibliotecarios del pais.

2 — Funciones convenientes, pero no imprescindibles de las Bibliotecas Nacionales:

Reunir, conservar y organizar manuscritos del pais.

Facilitar el acceso al catalogo de la biblioteca para otras bibliotecas y agencias
de informacion.

Promover la investigacion de técnicas bibliotecarias.

Proporcionar servicios al gobierno.

Promocionar la ensefianza profesional.

Favorecer la unién nacional de catalogos.

Actuar como centro de intercambio de publicaciones a nivel nacional e
internacional.

3 — Funciones accesorias, que no tienen que ser necesariamente de las Bibliotecas
Nacionales, sino que pueden ser desarrolladas por otras bibliotecas del sistema nacional.

Proporcionar documentos para ciegos y discapacitados.

Fomentar normas nacionales para la informacion.

Proporcionar servicios de indexacion de articulos y publicaciones periédicas.
Facilitar asistencia en técnicas de manipulacién de la informacién (métodos y
normas).
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La UNESCO tomo6 de base la clasificacion de Al-Nahari, para establecer sus directrices
respecto:
- A la concordancia entre paises respecto a las funciones de las Bibliotecas
Nacionales.
- A que las Bibliotecas Nacionales forman parte de un sistema nacional de
informacion.
- Por las funciones de conservacién y disponibilidad.
- Por la flexibilidad y adaptacion a las diferentes situaciones.

5. Directrices UNESCO sobre las Bibliotecas Nacionales.
Las directrices UNESCO para Bibliotecas Nacionales hacen referencia a:

- Fondo - las Bibliotecas Nacionales han de reunir todas las publicaciones nuevas e
histéricas del pais, en cualquier formato, mediante un plan nacional de adquisicion.

- Produccidn bibliografica - las Bibliotecas Nacionales deben recopilar y publicar la
Bibliografia Nacional.

- Servicios - estudiar y cubrir las necesidades de informacién de los usuarios, no
duplicar prestaciones ya ofrecidas por otras bibliotecas del pais, fomentar el préstamo
interbibliotecario, mediante catalogos colectivos, y organizar exposiciones,
conferencias u otras actividades de extension cultural, que acerquen el patrimonio
nacional al publico general.

- Conservacion — es su funcion principal deben emprender politicas de preservacion y
restauracion de materiales especiales u obras importantes que hayan sido dafiadas.

- Administraciéon — leyes y decretos que regulen la gestién bibliotecaria nacional;
jerarquia profesional (directores, diferentes departamentos)

- Locales y equipos — han de ser funcionales, céntricos, amplios, y con posibilidad de
extension.

- Relaciones nacionales e internacionales — fomento de las redes de bibliotecas y
contribuir con programas internacionales, gubernamentales o no gubernamentales.

- Bibliotecas con doble funcién — porque a veces las Bibliotecas Nacionales actian
como bibliotecas publicas y universitarias.

En resumen:

Las Bibliotecas Nacionales deben concentrar todos sus esfuerzos en hacer posible
simultaneamente la conservacion de sus colecciones y la difusion y utilizacion de éstas por
parte de los usuarios.

Tanto si los servicios de la Bibliotecas Nacionales los proporciona un solo centro (sistema
centralizado), como si la responsabilidad de los servicios es de varias instituciones (sistema
descentralizado), la Biblioteca Nacional deber ser la responsable de la cooperacién entre las
bibliotecas de un pais.

Las Bibliotecas Nacionales deben ocupar un lugar principal en los sistemas generales de
informacion de cada pais.
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6. Organismos Internacionales de Biblioteca Nacionales.

CDNL?'" (Conference of Directors of National Libraries = Conferencia de Directores de
Bibliotecas Nacionales) - Creado en 1974 es un organismo independiente que reune a los
directores generales de las bibliotecas nacionales de diferentes partes del mundo, creado
para facilitar el debate y promover el entendimiento y la cooperaciéon en asuntos de interés
comun en todo el mundo. La BNE es miembro activo de la CDNL.

En la década de los 90 se establecidé su estructura organizativa actual y se fijaron los
estatutos y normas por los que se rige hoy.

Desde sus origenes, la CDNL se congrega una vez al afio durante la Conferencia General
de la IFLA, en la biblioteca nacional del pais que acoja dicha reunion.

La CDNL esta compuesta por cuatro asociaciones:

CENL?2 (Conference of European National Librarians = Conferencia Europea de directores
de Bibliotecas Nacionales), que nacié como un foro informal en 1988 en representacién de
Europa, y desde 1998 es una fundacion independiente que reune cada afio a los directores
de las bibliotecas nacionales de los paises miembros del Consejo de Europa. Algunos de
sus objetivos principales son:

- Mejorar y fortalecer el papel de las bibliotecas nacionales en Europa.

- Potenciar los servicios bibliograficos nacionales.

- Promover la colaboracion entre ellas y otras instituciones.

- Crear y mantener una red de informacion eficiente.

- Armonizar e introducir novedades en las politicas nacionales relativas a

bibliotecas.

- Aplicar nuevas tecnologias.

- Normalizar las interfaces de comunicacion en Europa.

- Preservar y conservar colecciones importantes de Europa.

CDNLAO (Conferencia de Directores de Bibliotecas Nacionales en Asia y Oceania)

ABINIA (Asociacion de Estados Iberoamericanos para el Desarrollo de las Bibliotecas
Nacionales de Iberoamérica)

SCANUL-ECS, en representacion de Africa.
7. Bibliotecas Nacionales en el mundo.

Las Bibliotecas Nacionales mas importantes son:

Biblioteca Nacional Francesa?® (Bibliothéque National- BnF). Es la mas antigua de las
bibliotecas nacionales europeas, creada durante el reinado de Luis XI, en el siglo XV. En el
siglo XVI se traslada a Paris convirtiéndose en biblioteca general de la corte. Con la
Revolucion francesa pas6 a denominarse biblioteca nacional y sus fondos aumentaron por
las colecciones incautadas a monasterios e iglesias. En el siglo XVIIl por mandato de
Napoledn comenz6 a recibir un ejemplar de cada publicacion francesa (a modo de depésito
legal).

21 https://cdnl.info/
22 hitps://www.cenl.org/

23 https://www.bnf.fr/en/bibliotheque-nationale-de-france-catalogue-general
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The British library?*. Se crea en 1753 como la biblioteca del British Museum, aumentando
sus fondos por la adquisicion de colecciones particulares. Tuvo un crecimiento importante a
mediados del siglo XIX bajo la direccion de Antonio Panizzi, que intent6 transformar la
biblioteca en un centro para el estudio y la investigacion abierto a todos los usuarios. En
1971 la British Library es considerada un organismo independiente y sufre una importante
reorganizacion.

Biblioteca del Congreso de Estados Unidos (Library of Congress)?°. Fundada en 1800 en
Washington D.C. su impulsor fue Thomas Jefferson. Aunque su principal misién era dar ser
servicio a los miembros del Congreso, su fondo esta compuesto por libros, manuscritos,
grabados, musica y mapas.

Biblioteca Nacional de Espafa (BNE)?. La BNE forma parte del Sistema Espafiol de
bibliotecas (Art. 14 Ley 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas.
Fundada a finales de 1711 por Felipe V abrié sus puertas en marzo de 1712 como Real
Biblioteca Publica. En 1836, la Biblioteca dejo de ser propiedad de la corona y pas6 a
depender del Ministerio de la Gobernacion, y recibid por primera vez el nombre de Biblioteca
Nacional.

Desde su creacion la BNE ha contado con cuatro periodos diferentes, como puede verse en
la informacion sobre su cronologia?’, y son:

- Biblioteca Real (1712-1836)

- Biblioteca Nacional (1836-1892)

- Biblioteca Nacional (1892-2007)

- Biblioteca Nacional de Espafa (2008- )

Menud Q

2!

Condcenos

Biblioteca Nacional de Espana

Todos los datos mas actualizados sobre la BNE se pueden encontrar en la informacién que
proporciona la propia biblioteca en su web.

24 https://www.bl.uk/
25 https://www.loc.gov/about/

26 https://www.bne.es/es
27 https://www.bne.es/es/conocenos/organizacion/historia
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9. El Sistema Espanol de Bibliotecas.

En Espafa y segun el art. 14 de la Ley 10/2007 de 22 de junio, de la lectura, del libro y de
las bibliotecas®®, sobre el Sistema Espafiol de Bibliotecas dice:

1. El Sistema Espafiol de Bibliotecas previsto en la Ley 16/1985, de 25 de junio, comprende
el conjunto de organos, centros y medios que, mediante relaciones de cooperacién y
coordinacion, actian juntamente con la finalidad de desarrollar los servicios bibliotecarios.
2. Forman parte del Sistema Espaniol de Bibliotecas:

a) El Ministerio de Cultura, la Biblioteca Nacional y el resto de las bibliotecas de titularidad
estatal.

b) El Consejo de Cooperacion Bibliotecaria.

c) Los sistemas bibliotecarios autonémicos, provinciales y locales, y de todo tipo de
entidades privadas en funcion de las relaciones de cooperacion basadas en el principio de
voluntariedad que se establezca, y sin perjuicio de la aplicacion de su respectiva normativa.

Respecto al apartado a) este queda desglosado en:
Biblioteca Nacional (BNE) — como cabecera del sistema (incluye los sistemas
autonémicos)
Bibliotecas Publicas del Estado (BP) — de las CC Auténomas y los Ayuntamientos.
Bibliotecas de los Ministerios y organismos autonomos de la Administraciéon publica,
excluidas las escolares.
Bibliotecas de la Universidades Publicas, regidas por los distintos estatutos
universitarios y dependiendo de su autonomia.
Bibliotecas de las Reales Academias.
Redes o sistemas de bibliotecas de instituciones publicas y privadas.

28 https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-12351
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Lecturas recomendadas

IFLA/JUNESCO. Directrices sobre bibliotecas nacionales (elaboradas por Guy Sylvestre
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000076173 spa

Memorias de la Biblioteca Nacional (Buscar el afio correspondiente)
https://bne.es/es/transparencia/memoria-actividades

Advertencia:

Estar pendiente de ultima memoria de BNE.

Consultar con regularidad la informacion web de BNE y comprobar las
posibles modificaciones.
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Tema 3
BIBLIOTECAS PUBLICAS: CONCEPTOS, FUNCIONES Y SERVICIOS.

1. Introduccioén

2. Manifiesto IFLA/JUNESCO sobre la Biblioteca Publica (BP)
3. Servicios de la BP

4. BP en Espana

5. Las Bibliotecas de Titularidad Estatal

1. Introduccion.

La UNESCO define la Biblioteca Publica como “una fuerza viva para la educacion, la cultura
y la informacién, y como un agente esencial para el fomento de la paz y del bienestar
espiritual a través del pensamiento de hombres y mujeres”.

Aunque ya desde mediados del siglo XIX se puede empezar a hablar de bibliotecas publicas,
sobre todo en el ambito anglosajon, es a partir de 1949 cuando la UNESCO hace alusion a
las mismas por primera vez reconociéndolas como instituciones democraticas de
ensefianza, cultura e informacion.

Tales afirmaciones se han ido manteniendo en el tiempo hasta que, en 1994, con revision
de la IFLA (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas) el
Manifiesto de la IFLA/JUNESCO Sobre la Biblioteca Publica alcanzé su version definitiva.
Dicho Manifiesto ha sido modificado en 2022.

2. Manifiesto IFLA/UNESCO sobre la Biblioteca Publica.

El ultimo Manifiesto IFLA-UNESCO sobre Bibliotecas Publicas es de 2022?° y los cambios
que realiza respecto al anterior de 1994 estan relacionados con la tecnologia y la sociedad.

El Manifiesto dice:

La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son valores
humanos fundamentales. Estos valores solo podran alcanzarse mediante la capacidad de
ciudadanos bien informados de ejercer sus derechos democraticos y desempefiar un rol
activo en la sociedad. La participacion constructiva y la consolidacién de la democracia
dependen tanto de una educacién satisfactoria como de un acceso libre y sin limites al
conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacion.

La biblioteca publica, un portal local hacia el conocimiento, constituye un requisito basico
para el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la toma independiente de decisiones y el
desarrollo cultural de los individuos y los grupos sociales. Promueve sociedades del
conocimiento sélidas brindando acceso y permitiendo la creacién e intercambio de todo tipo
de conocimiento, incluido el conocimiento cientifico y local, sin impedimentos comerciales,
tecnoldgicos o juridicos.

En cada nacion, pero especialmente en el mundo en desarrollo, las bibliotecas ayudan a
garantizar que los derechos a la educacion y la participacion en las sociedades del

29 https://repository.ifla.org/server/api/core/bitstreams/2c0a8fe5-72c¢9-4a0f-81e1-0692e6feb1c2/content
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conocimiento y en la vida cultural de la comunidad sean accesibles para la mayor cantidad
de personas posible.

Este Manifiesto proclama la convicciéon de la UNESCO en la importancia de las bibliotecas
publicas como fuerza viva de la educacion, la cultura, la inclusién y la informacién, y como
agente esencial para lograr el desarrollo sostenible y para que los individuos alcancen la paz
y el bienestar espiritual a través de su pensamiento.

Por lo tanto, la UNESCO alienta a las autoridades nacionales y locales a apoyar y participar
activamente en el desarrollo de las bibliotecas publicas.

Las Bibliotecas Publicas

Las bibliotecas publicas son centros locales de informacion que facilitan a sus usuarios el
acceso a toda clase de conocimiento e informaciéon. Son un componente esencial de las
sociedades del conocimiento que se adaptan continuamente a nuevas formas de
comunicacién para cumplir su mision de proveer acceso universal a la informacion y permitir
que todos los individuos hagan un uso significativo de ella. Ofrecen un espacio accesible al
publico para la produccion de conocimiento, el intercambio de informacion y cultura, y la
promocion de la participacion ciudadana.

Las bibliotecas crean comunidades, actuando proactivamente para llegar a nuevos usuarios
y apelando a la escucha eficaz para promover el disefio de servicios que satisfagan las
necesidades locales y contribuyan a 3 mejorar la calidad de vida. Los usuarios confian en
sus bibliotecas y las bibliotecas publicas, por su parte, tienen como objetivo mantener a sus
comunidades informadas de manera proactiva.

Las bibliotecas publicas prestan sus servicios basandose en la igualdad en el acceso a la
informacion para todas las personas, independientemente de su edad, raza, género, religion,
nacionalidad, idioma, condicion social o cualquier otra caracteristica. Deben ofrecerse
servicios y materiales especiales para aquellos usuarios que, por una u otra razén, no
puedan hacer uso de los servicios y materiales que se prestan de manera habitual, por
ejemplo, minorias linglisticas, personas con discapacidades, personas con habilidades
digitales e informaticas limitadas, personas con escasas habilidades de lectura y escritura, o
personas en hospitales o en prision.

Todos los grupos etarios deben poder encontrar material adecuado a sus necesidades. Las
colecciones y los servicios deben incluir tanto todo tipo de medios y tecnologias modernas,
como materiales tradicionales. Es fundamental que sean de gran calidad, se adecuen a las
necesidades y condiciones locales, y reflejen la diversidad cultural e idiomatica de la
comunidad. Los materiales deben reflejar las tendencias actuales y la evolucion de la
sociedad, asi como el desarrollo derivado del esfuerzo y la imaginacién de los individuos.

Las colecciones y los servicios no deben estar sujetos a ninguna forma de censura
ideolégica, politica o religiosa, ni a presiones comerciales.

Misiones de las Bibliotecas Publicas
Las siguientes misiones clave, relacionadas con la informacioén, la alfabetizacion, la

educacion, la inclusion, la participacion ciudadana y la cultura, deben ser la esencia de los
servicios que ofrecen las bibliotecas publicas. A través de estas misiones clave, las
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bibliotecas publicas contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la construccion
de sociedades mas justas, humanas y sostenibles.

e Brindar acceso a todo tipo de informacion e ideas sin censura, y promover la
educacion formal e informal en todos los niveles, asi como el aprendizaje a lo largo
de toda la vida, que permita que las personas puedan acceder al conocimiento de
manera permanente, voluntaria y autonoma;

« brindar oportunidades para el desarrollo personal creativo, y estimular la imaginacion,
la creatividad, la curiosidad y la empatia;

o crear y consolidar habitos de lectura en los nifios desde sus primeros afios hasta la
adultez;

e prestar apoyo y participar en programas y actividades de alfabetizacién para
desarrollar habilidades de lectura y escritura, y facilitar el desarrollo de la
alfabetizacion mediatica e informacional y de las habilidades digitales para personas
de todos los grupos etarios, con el fin de contribuir a una sociedad informada y
democratica;

e prestar servicios a las comunidades de manera presencial y remota a través de
tecnologias digitales, permitiendo el acceso a la informacion, las colecciones y los
programas siempre que sea posible;

« garantizar el acceso de las personas a todo tipo de informacién de la comunidad y a
oportunidades para la organizacién de la comunidad, reconociendo el rol central de
las bibliotecas en el tejido social;

e brindar a las comunidades acceso al conocimiento cientifico, como por ejemplo
resultados de investigaciones e informacion sobre salud que pueda tener un impacto
en la vida de sus usuarios, y permitir la participacion en los avances cientificos;

o prestar servicios adecuados de informacion a empresas, asociaciones y grupos de
interés del ambito local;

e preservar y brindar acceso a los datos, conocimientos y patrimonio de comunidades
locales y originarias (incluida la tradicion oral), ofreciendo un entorno en el que las
comunidades locales puedan tener un rol activo en la identificacion de los materiales
que deben ser obtenidos, preservados y compartidos, de 4 acuerdo con los deseos
de las comunidades;

« fomentar el dialogo intercultural y favorecer la diversidad cultural;

e promover la preservacion y el acceso significativo a las expresiones y el patrimonio
cultural, la valoracion de las artes, el acceso abierto al conocimiento, la investigacion
y las innovaciones cientificas, conforme se expresan en los medios tradicionales, y
en el material digital y digitalizado.

Financiacion, legislacion y redes

El acceso a las bibliotecas publicas y a sus servicios debe ser, en principio, gratuito. Las
bibliotecas publicas son responsabilidad de las autoridades locales y nacionales. Deben
regirse por una legislacion especifica y actualizada, compatible con tratados y acuerdos
internacionales, y estar financiadas por los gobiernos nacionales y locales. Deben ser un
componente esencial de cualquier estrategia a largo plazo para la cultura, la provision de
informacion, la alfabetizacion y la educacion.

En la era digital, la legislacion sobre derechos de autor y propiedad intelectual debe
garantizar a las bibliotecas publicas la capacidad de obtener y brindar acceso a contenido
digital en términos razonables, como sucede con los recursos fisicos.




