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PRESENTACION

En esta publicacion se ofrece una vision panoramica de algunas de las
problematicas mas relevantes de la Supervisién educativa. Su conforma-
cién como campo de estudio e investigacién ha ido adquiriendo una im-
portancia cada vez mas destacada, dados los procesos de modernizacién y
de reforma emprendidos por la mayoria de los sistemas educativos nacio-
nales en los ultimos anos. Tal vez por ello, los servicios de supervisién o
inspeccion se encuentran inmersos en una resignificacién de sus cometi-
dos ya que han de asumir, ademas de sus funciones tradicionales de ges-
tién y control, el reto de acompaifiar y potenciar a las instituciones y acto-
res escolares en su labor de poner en practica los cambios e innovaciones
que propicien la mejora de la calidad de la educacion.

El desempeno profesional de los supervisores ha empezado a tomar
nuevas direcciones y camina por senderos que, segun se van abriendo y
transitando, ponen al descubierto la necesidad de experimentar e ir conso-
lidando la dimension técnico pedagégica de sus quehaceres y actuaciones,
como respuesta a las exigencias que conllevan la mejora y el desarrollo de
las instituciones y del profesorado. En este sentido, la supervisién no es
una actividad a-teérica ni, tampoco, puede verse desbordada por los reque-
rimientos burocraticos y administrativos que la impidan o limiten su tra-
bajo con los elementos curriculares y organizativos de los procesos de en-
sefanza y aprendizaje.

En consonancia con estos propdésitos y tendencias, esta publicacion de
Supervisién de Centros de Formacién pretende ser una contribucién al
estudio de su teoria y practica desde concepciones y propuestas que tratan
de fundamentar sus nuevos cometidos. Al ser s6lo una parte de una asigna-
tura mas amplia, Direccion y Supervision de Centros de Formacién, hemos
tenido que ajustar el nimero de temas a cinco de un total de diez para no
sobrepasar la carga de trabajo del alumnado.
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Hemos de dejar constancia que la distribucién y secuencia de los temas
seleccionados se vinculan en torno a distintas problematicas o nucleos te-
maticos de la Supervisién educativa. El primero de ellos, relacionados con
las bases tedricas y conceptuales, integra los dos primeros temas en los que
se entra ya de lleno en el estudio de los marcos, tradiciones y modelos te6-
ricos de la Supervision educativa.

El segundo ntcleo tematico comprende, por una parte, la concrecién de
los cometidos y quehaceres de la Supervision en lo que respecta a las funcio-
nes de control, evaluacién y asesoramiento, tema 3, y el estudio de la autoeva-
luacién institucional, tema 4, en tanto que una modalidad de supervisién in-
terna que los centros escolares y sus actores pueden asumir por si mismos. El
analisis de estos elementos basicos facilitaran la caracterizaciéon de los &mbi-
tos y niveles en que actta la supervision, la definicién y dilucidacién de las
funciones del desempefio supervisor y la busqueda vy justificacion de sus se-
fias de identidad y legitimidad como 6rgano de la administracion educativa.
Y, por otra parte, en el tema 5 se hace un recorrido de la Inspeccién a través
de su regulacién legal a los efectos de ir comprobar cuales siguen siendo sus
cometidos indelebles, desde su fundacién, y qué nuevas perspectivas y pro-
puestas de actuacion se han ido incorporando con el paso del tiempo.

Todos los temas del médulo han sido elaborados tratando de presentar
de manera problematica y critica sus contenidos. Desde una posicién plu-
ralista se hacen explicitos las posiciones y debates que estan teniendo una
mayor proyeccion en la actualidad. Se ha cuidado la fundamentacion teo-
rica de los problemas objeto de estudio, asi como el analisis de las tenden-
cias y soluciones que estan adoptando y experimentando los sistemas edu-
cativos, en general, y la Supervisién educativa en particular.

En la mayoria de los temas se han utilizado fuentes de informacién y
documentacion diversas. Cuando han estado a nuestro alcance, se recogen
y citan las producciones europeas, iberoamericanas y norteamericanas al
objeto de presentar una visiéon amplia, diversa y contrastada de las diferen-
tes tematicas. Y, en este sentido, el tratamiento de los problemas se ha he-
cho desde su consideracién general y/o universal, para que sea un marco
que pueda enriquecerse y completarse con las caracteristicas singulares de
las actuaciones y experiencias llevadas a cabo en las distintas Comunida-
des Auténomas, en el contexto nacional, asi como las realizadas por dife-
rentes paises, en el contexto internacional.



TEMA 1
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE LA SUPERVISION EDUCATIVA

Eustaquio Martin Rodriguez
UNED

INTRODUCCION

Normalmente se entiende que la Supervision es una actividad ejercida
por determinados profesionales de la educacion, supervisores o inspecto-
res, que lleva consigo el desempefio de multiples funciones relacionadas
con el control, la evaluacion, el asesoramiento y la gestién de los diferentes
elementos que conforman los sistemas educativos. Y, en efecto, ésta es la
visiéon o imagen mas universal de lo que son y lo que hacen los servicios de
supervisién o inspeccion.

En las paginas subsiguientes se aborda un anélisis de las problematicas
tedrico-conceptuales de la Supervision. Conscientemente hemos intentado
dibujar un marco amplio y plural de sus perspectivas de estudio, conside-
rando cémo se han ido configurando sus campos de actuaciéon a lo largo
del tiempo, contraponiendo los dilemas y desafios mas relevantes a los que
ha de hacer frente en estos momentos y tratando de enriquecer sus actua-
ciones mas sustantivas con las aportaciones de campos afines como el de
la Supervisién docente y la evaluacion.

A los efectos de la organizacién de este tema, nuestro discurso se es-
tructura en una secuencia narrativa en la que, primeramente, se ha inda-
gado sobre los significados y concepciones de la Supervision para poner de
manifiesto las distintas miradas que existen sobre la misma; después, he-
mos ido centrando el analisis en la delimitacién de quiénes pueden asumir
su responsabilidad, de cuales son sus finalidades y cometidos, asi como en
la identificacion de sus procedimientos y estrategias; y, por ultimo, se plan-
tea la consideraciéon de la Supervision como campo de estudio e investiga-
cién al objeto de proponer algunas de las actuaciones que podrian reforzar
su dimension técnico-pedagogica.
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OBJETIVOS DEL TEMA

— Presentar las diferentes perspectivas de estudio de la Supervision
educativa

— Analizar quiénes son los sujetos, cudles son las finalidades y cometi-
dos y a través de que procedimientos y cometidos de la supervision.

— Plantear la conformacién de la Supervisién como campo de estudio
e investigacion.

DESARROLLO DE CONTENIDOS

1. Una aproximacion a los significados y conceptualizaciones de la Su-
pervisién educativa.
2. Los elementos sustantivos de la Supervision educativa.

2.1. Los sujetos de la supervision.
2.2. La finalidad y los cometidos de la supervisién.
2.3. Procedimientos y estrategias de la supervision

(O8]

La Supervisiéon como campo de estudio e investigacién.
4. A modo de recapitulacién.

1. UNA APROXIMACION A LOS SIGNIFICADOS Y
CONCEPTUALIZACIONES DE LA SUPERVISION EDUCATIVA

Tradicionalmente la Supervisién se ha identificado con lo que, en el
contexto cultural europeo, se conoce como Inspeccién de la educacion. En
los paises latinoamericanos, por el contrario, se utiliza mas frecuentemen-
te la denominacién de Supervision de la educacién. Al margen de los as-
pectos nominales, parece claro que la institucionalizaciéon y progresiva
universalizacién de la educacién, emprendida a principios del siglo XIX,
trajo como consecuencia la creaciéon por parte de las administraciones
educativas de los servicios de supervisién o inspeccién. La emergencia y
desarrollo desde hace mas de ciento cincuenta afios de estos servicios ha
generado una literatura profesional amplia sobre el desempefio de la fun-
cién supervisora en sus ambitos de actuacion: sistemas educativos, centros
escolares y profesorado.
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Junto a este perspectiva de Supervision, desde las primeras décadas del
siglo XX, se ha venido desarrollando otra que preferentemente aborda los
desafios que implica la formacién practica de los estudiantes de educa-
cién, —aspirantes o candidatos a profesor—, asi como la formacién inicial
y en ejercicio de los docentes. Esta perspectiva conocida como Supervision
docente, con una vinculacién muy directa en sus origenes a los ambitos
académicos norteamericanos, tiene una produccion bibliografica, fructife-
ra y abundante, sobre el desarrollo profesional del profesorado, dada su
preocupacioén por la mejora de la ensefianza en todo lo relacionado con la
actuacion de los docentes en las aulas.

Entre una y otra perspectiva, a partir de los afios setenta del siglo pasa-
do, ha resurgido con fuerza el tema de la evaluacién que, como tal, es una
actuacién transversal que interesa y ocupa por igual a ambas, aunque con
distintas orientaciones. Es mas, en no pocas ocasiones la evaluacion es
percibida y hasta aceptada como una modalidad supervisora, en tanto que
la informacién y conocimientos que proporciona pueden contribuir a la
formulacion de politicas educativas y al disefio de planes para acometer el
desarrollo profesional docente.

Ante este estado de cosas no es extrafio, por tanto, que la Supervision
de la educacién o, como nosotros preferimos denominar, Supervisién edu-
cativa se haya ido conformando como un campo de estudio, complejo y no
exento de confusiones, en el que confluyen y se entrecruzan distintas lineas
de actuacién e indagacién como las de inspeccién, evaluacion y supervi-
siéon docente. Todas ellas estaran presentes en nuestro andlisis, aunque
conviene que empecemos por acotar algunos de los posibles significados
del término supervision.

Para empezar, hemos de decir que etimolégicamente el término super-
visién, segiin Jiménez Eguizabal y Lazaro Martinez (1986: 63)

«se desglosa de ‘super’ (sobre, desde arriba, lugar de preeminencia) y de
‘visar’ (que coincide con inspeccionar en su sinonimia de reconocer, exami-
nar), y que procede del verbo viso (mirar atentamente, examinar, contem-
plar) y de ‘visus’ (percepcién exterior)».

Parece claro, pues, que desde la perspectiva etimolégica, supervisar no
es otra cosa que la actividad de reconocer, examinar o contemplar una
cosa, circunstancia o fenémeno desde un lugar o posiciéon de preeminen-



DIRECCION Y SUPERVISION DE CENTROS FORMATIVOS. BLOQUE TEMATICO II: SUPERVISION

cia. En este sentido, conviene aclarar que hasta 1984 la Real Academia
Espafola no reconocia los términos supervisar y supervisién como voca-
blos de la lengua castellana. A partir de entonces el término supervisar se
define de la siguiente manera: «Ejercer la inspeccién superior en determi-
nados casos» (Diccionario de la Real Academia, 1984: 1.272) o «Ejercer la
vigilancia o inspeccién general o superior de una cosa» (Diccionario del
uso del espariol de Maria Moliner, 1986: 1.236).

En su origen el término supervision es un anglicismo americano cuyo
uso es comun en Estados Unidos y en ciertos paises encuadrados en el am-
bito cultural anglosajén. También se ha adoptado esta denominacién en la
mayor parte de los paises latinoamericanos, con la tnica excepcion de
Cuba que emplea el de inspeccién. En el contexto cultural europeo, por el
contrario, se suele utilizar preferentemente el término inspecciéon. En to-
dos los casos las denominaciones de supervisién e inspeccién, en lo que se
refiere a los servicios o funciones de las administraciones educativas, pue-
den considerarse sinénimas.

Las denominaciones de Supervision e Inspeccién de la educaciéon no
s6lo son una cuestién relacionada con contextos culturales, sino que tam-
bién se las asocia con las funciones de asesoramiento y control. A este res-
pecto, por ejemplo, Aguerrondo (2013: 20-21) sefiala que autores como De
Grauwe y Carron (2002) distinguen la inspeccion de la supervisién de la
siguiente manera:

«la inspeccién implica examinar y evaluar la calidad de la ensefianza y del
aprendizaje en la escuela, basada en criterios establecidos; monitorea las ten-
dencias y los estandares educativos en las instituciones; verifica la disponibi-
lidad y la adaptabilidad de las facilidades fisicas, los recursos humanos y los
materiales didacticos requeridos, asi como el ambiente social de la escuela.
Por su parte, la supervision es un proceso encaminado al mejoramiento de la
ensefanza y del aprendizaje basado en visitas frecuentes a las escuelas».

Desde una perspectiva general la supervision hace referencia a proce-
sos comunes que se dan en cualquier profesién u ocupacion. Supervisar, en
este sentido, no es otra cosa que el control que se ejerce en cualquier pro-
ceso de produccién, fabricaciéon o actividad de cara a conseguir niveles
o6ptimos de calidad y/o rentabilidad. Evidentemente la supervision actual,
aun cuando existen antecedentes notables a lo largo de la historia, surge
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vinculada a los fenémenos de industrializacién. Los modelos fordistas de
organizacion del trabajo, propios de la produccién en cadena, nos reme-
moran la imagen del supervisor controlando las actividades y ritmos de los
trabajadores. En el ambito educativo emerge con la creacién de los siste-
mas educativos nacionales y sobre todo con la introduccién, en los afos
veinte del siglo pasado, de la gestion cientifica a la educacion.

Las definiciones que se han ido dando sobre la Supervision escolar y/o
educativa son uno de los marcos de referencia para saber qué es o en qué
consiste la misma. Glanz (2000: 74-77), a este respecto, presenta y analiza
un buen namero de las definiciones recogidas en la bibliografia norteame-
ricana sobre Supervision. Nosotros mismos, Martin Rodriguez (1988), hi-
cimos algo parecido hace ya algunos afios en un trabajo en el que rastrea-
bamos algunas de las formas c6mo se ha ido conceptuando la Supervisién.
Sin pretender ser exhaustivos, veamos desde fuentes bibliograficas diver-
sas, bastantes de ellas producidas o traducidas en paises iberoamericanos,
algunas de estas definiciones.

Una de las més antiguas es la de E.C. Elliot de 1914 (citada por Lemus,
1975: 193) para quien la «supervision escolar trata de lo que debe ensefiar-
se, como y cuando se debe hacer, y a quién, por quién y con qué propésitos».

El Dictionary of education (Good, 1945: 495) afirma que la supervision
escolar consiste

«[en todos] los esfuerzos de funcionarios de la educacién destinados a servir
de guia en el terreno de la educacién a maestros y otras personas interesadas
en el perfeccionamiento profesional y el desempenio del maestro, en la selec-
cién y revisién de los objetivos educacionales, en la seleccion de un material
didéctico y métodos de ensefianza y en la evaluacién de la instruccion».

En la misma linea de descripcion casuistica y analitica contenida en las
dos definiciones anteriores, Nérici (1975: 56) habla de

«la supervision escolar es el servicio de asesoramiento de todas las activi-
dades que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje, con miras a
realizar un mejor planeamiento, una mejor coordinacién y ejecucion de las
mismas, para que se atienda en forma maés eficiente a las necesidades y
aspiraciones del alumno y la comunidad, asi como para que se lleven a
efecto mas plenamente los objetivos generales de la educacién y los objeti-
vos especificos de la escuela».
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Lemus (1975: 192), por su parte, ve claro que

«la supervision tiene por objeto la superacién del medio educativo y el des-
envolvimiento profesional de los trabajadores de la educacién, para que,
educados para hacer uso del espiritu de investigacion, puedan afrontar los
problemas que se presentan en el campo de la practica».

Con rasgos distintivos y caracteristicos nuevos con respecto a las defi-
niciones hasta ahora vistas, Fermin (1980: 15)

«viene a concretar que la supervisiéon docente es un servicio democrético y
sugerente de ayuda y asistencia al educador, destinado a lograr el mejora-
miento de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje, que atafe
a todas las actividades y a todas las personas que concurren al proceso
educativo y que se realiza mediante un trabajo cooperativo».

De una manera mas sintética y genérica, Wiles (1973: 23) esta conven-
cido de que supervisar es, antes que nada, «ayudar en el desarrollo de un
mejor proceso de ensenanza-aprendizaje». Y de un modo similar, Mosher
y Purpel (1974: 3) conciben la «supervisién como la tarea de efectivizar el
mejoramiento de la ensefianza en el aula».

Por altimo, Mayorga (2.000: 193), después de asumir que la inspeccién
es una funcién privativa del Estado, afirma

«es una pieza fundamental en todo sistema y en toda Administracién edu-
cativa. Actia de puente de unién y comunicacién entre los responsables
politicos y administrativos de la educacion y los centros educativos, profe-
sores y diversos factores cogestores de la comunidad educativa».

En una primera aproximacion a las distintas definiciones cabria senalar
que en las mismas se contemplan, al menos, dos perspectivas de estudio de la
supervision o inspeccion. Y ello se pone de manifiesto en las diversas denomi-
naciones y, sobre todo, en las distintas calificaciones con las que se suele
acompanar al término Supervisién. No es infrecuente el empleo simultaneo
de expresiones como «Supervisién escolar», «Supervisiéon instructiva», «Su-
pervision docente», «Supervision de la ensefianza» y «Supervision educativas.

A simple vista puede parecer que las distintas denominaciones son un
aspecto mas de la ambigiiedad terminoldgica que caracteriza a la literatura
cientifico-pedagégica. Pudiera pensarse, también, que ello es fruto de las
preferencias, por unos u otros términos, de los autores que asi califican a
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la Supervisién. Ciertamente que estas posibilidades son légicas y perfecta-
mente asumibles. Sin embargo, un estudio en detalle de los enfoques y
concepciones que defiende cada autor nos revela que las denominaciones
no son gratuitas ni obra del azar, ya que en cada una de ellas subyace una
visién y propuesta particular de Supervision.

Por una parte, la supervision se identifica como un servicio o funcién
de las administraciones en sus actuaciones en los sistemas y centros edu-
cativos. De una u otra forma se trasluce la vinculacién entre Estado y su-
pervision, asi como la intervencién de los servicios y/o funcionarios de la
Administracién en cuantos elementos integran o estan presentes en las or-
ganizaciones escolares. Las denominaciones de Supervision escolar y Su-
pervision educativa se encuadran en esta perspectiva, ya que desde la es-
cuela y la educacién hacen propuestas en donde, al menos formalmente, se
articulan los aspectos micro y macroeducativos; el aula, el centro y los
sistemas educativos.

Por otra parte, la supervisiéon se concibe también como una actividad
que se centra preferentemente en el desarrollo profesional de los profeso-
res y la optimizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta perspec-
tiva se corresponde mas con la tradicién de la Supervisién docente en sus
actuaciones en la formacién inicial o en ejercicio de los profesores, asi
como con la dimensién técnico-pedagégica de los servicios de supervision
o inspeccion. Englobaria, asimismo, a las denominaciones Supervisiéon
instructiva y Supervisién de la ensefianza que son equivalentes!, y que jun-
to a la Supervisiéon docente son propuestas que concretan su actuacion en
facetas o elementos microeducativos como el aula, el profesor y el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

2. LOS ELEMENTOS SUSTANTIVOS DE LA SUPERVISION
EDUCATIVA

Vistas algunas de las orientaciones existentes y de cara a analizar los
rasgos comunes y genéricos con los que se concreta la Supervisién, trans-

! La Supervision instructiva y la Supervision de la ensefianza son denominaciones equivalentes.
La primera, es decir la instructiva, hace referencia en el &mbito anglosajéon norteamericano a lo que en
el contexto europeo conocemos como ensefanza.
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cendiendo el plano meramente descriptivo, vamos a tratar de ir profundi-
zando en los aspectos que de una u otra forma plantean las distintas defi-
niciones expuestas. Podrian seleccionarse tres aspectos o indicadores
presentes, explicita o implicitamente, en todas las definiciones para estruc-
turar y sistematizar nuestro andlisis. Por su relevancia y significacion
afrontaremos éste a través del posicionamiento de los autores en torno a
los sujetos, la finalidad y los cometidos, y los procedimientos y estrategias
de la supervisién.

2.1. Los sujetos de la supervision

El primer rasgo que aparece claramente explicito en varias de las defi-
niciones dadas es la consideraciéon de la supervision como un servicio o
funcién desemperniado por funcionarios de la educacién. No cabe duda que
este aspecto de las definiciones esta estrechamente vinculado con el origen
y desarrollo histérico de la supervisién hasta nuestros dias. Como ya apun-
tdbamos con anterioridad, el nacimiento de la supervisién, en su forma
mas parecida a la que ha llegado hasta nosotros, no puede desligarse de la
institucionalizacién de la educacién. Asi, por ejemplo, las primeras escue-
las religiosas creadas en Norteamérica en la época de las colonias estaban
sujetas a la supervisién de los ciudadanos. Otro tanto ocurria con las es-
cuelas britanicas, de origen religioso, de los comienzos de los afios 1800,
en donde la supervision era ejercida por los ministros religiosos (Harris,
1985: 4.916). Pero sera con la creacion de los sistemas educativos publicos,
durante la primera mitad del siglo XIX, cuando empiecen a erigirse los
servicios de supervisién o inspeccién estatales; en Espana, por ejemplo, la
Constitucion de 1812 recoge la existencia de una inspeccién de la ensefian-
za publica que, bajo la autoridad del gobierno, dependera de una direccién
general de estudios.

Los servicios de supervision son, antes que nada, érganos de control
externos a las instituciones educativas con funciones variadas y en evolu-
cién a lo largo del devenir histérico. No hay ninguna duda, en este sentido,
de que la supervisién se asimila a una practica educativa especializada
desempenada por ciertos funcionarios publicos de la educaciéon —cuerpos
y servicios técnicos de inspeccién o supervision—. Tanto los servicios como
los funcionarios que los integran tienen en la mayoria de los paises ibe-
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roamericanos, segun Pacheco (2001), un reconocimiento expreso en dispo-
siciones de distinto rango normativo: leyes u otras disposiciones legales.
Convendria no olvidar, en este sentido, que la supervisién o inspeccion le-
gitima su existencia y necesidad desde el momento en que, a nivel educati-
vo, es «un organo que la propia sociedad institucionaliza como garantia de
seguimiento de los objetivos y fines sociales» (Jiménez Eguizabal y Lazaro
Martinez, 1986: 62).

No obstante, cada vez se refuerza mas la idea de que las funciones de
la Supervisiéon no son cometidos que desempefien solamente determina-
dos funcionarios de la educacién, los inspectores o supervisores. El traba-
jo ylos quehaceres educativos demandan que sus distintos actores dispon-
gan periédicamente de informacién y conocimiento de cémo estan
desarrollandose sus actuaciones y hasta qué punto necesitan reafirmarse
o reconducirse. Esta es la linea que defienden ciertas propuestas, como la
contenida en un estudio monografico de la UNESCO (1986). En él se ha-
cen planteamientos alternativos del personal de Supervision, en los que se
engloba a profesores, directores, responsables de planes de formacién,
inspectores, etc., dado que dicho proceso requiere del compromiso indivi-
dual de las distintas figuras docentes, a la vez que un trabajo participativo
y de colaboracién de cuantas personas estan implicadas en la comunidad
educativa.

Junto a estas formas de asumir la responsabilidad de la supervision, a
partir de mediados de la década de los afios 80, del siglo XX, empiezan a
surgir nuevas propuestas en las que el protagonismo es asumido por los
centros educativos. Ello es debido a que, por un lado, se cuestiona, desde
distintas posiciones, la viabilidad funcional y disponibilidad de los servi-
cios de supervisién externos a la escuela para generar procesos de cambio
e innovacién educativos. Y, por otro, no puede olvidarse que los procesos
de descentralizacién educativa desarrollados en no pocos paises han hecho
que se deleguen en instancias administrativas intermedias y en los propios
centros escolares algunas de las competencias de los servicios de supervi-
si6én del Estado.

Con respecto a lo primero, es decir, a las dudas sobre la implicacién y
disponibilidad de los servicios de supervisién en los procesos de innova-
cién educativa, hemos de senalar que éstas se plantean tanto por parte de
los propios supervisores como por los recelos y desconfianza de los profe-



