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Apresentacao

Decidi empreender a escrita deste livro motivado por
trés razoes fundamentais e pessoais. Em primeiro lugar,
ha uma crenca difundida de que ao longo da vida, antes
de partir deste mundo, é imperativo realizar algumas
experiéncias essenciais, tais como fazer uma tatuagem,
plantar uma arvore, saltar de paraquedas e, é claro,
escrever um livro. Embora ja tenha cumprido as etapas
da tatuagem e do plantio da arvore, a aventura do
paraquedas ainda ndo se apresentou, o que me

conduziu ao terreno literario, resultando neste livro.

Outro impulso para a criacdo desta obra reside na minha
percep¢dao da necessidade premente de documentar
minhas ideias e pensamentos. Este impulso surgiu em
um periodo marcado por desvios significativos nos
valores éticos e morais que permeiam nossa sociedade,
influenciando diretamente a esfera administrativa.
Neste cendrio desafiador, senti a obrigacdo de registrar
minhas reflexdes, proporcionando uma contribuicao
critica e reflexiva sobre o estado atual de nossa

realidade sociopolitica.
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Por ultimo, mas ndo menos importante, busco inspirar
meus amigos a também se aventurarem na escrita. Ao
longo de minha trajetdria, convivi com individuos
dotados de ideias excepcionais, potenciais escritores
gue, assim como eu, podem documentar e compartilhar
suas visoes. Acredito que se tenho a capacidade de
realizar esta empreitada, meus amigos também sdo
plenamente capazes de transformar suas perspectivas

em narrativas valiosas.

Ao analisar o panorama atual, percebo um excesso de
exigéncias nas contrata¢cbes, impondo desafios aos
departamentos de Recursos Humanos. Os processos
financeiros, por sua vez, frequentemente se tornam
labirinticos, dificultando a simples tarefa de efetuar
pagamentos aos fornecedores. Em meio a isso,
encontro-me perplexo diante das praticas de "génios" da
gualidade, que elaboram procedimentos tdo intricados
gue parecem exigir acrobacias para serem

compreendidos. Questiono a elitizacdo desses
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processos, a necessidade de uma linguagem
extremamente formal e técnica, que apenas serve para
obscurecer a compreensdao daqueles que realmente

necessitam entendé-los.

Fago um apelo aos gestores para despertarem para a
realidade. E hora de abandonar a valorizacdo excessiva
de individuos que ostentam uma linguagem técnica e
termos em inglés sem, no entanto, possuirem
habilidades praticas. A adulacdao de bajuladores deve ser
substituida pelo reconhecimento daqueles que
verdadeiramente trabalham e produzem resultados
tangiveis, pois quem estd comprometido com o trabalho

ndo tem tempo para bajular ninguém.

z

E imperativo valorizar a simplicidade, a efetividade e a
autenticidade. Em um pais ja sufocado pela burocracia,
por que como analistas de qualidade e administracao
devemos contribuir para a criagdo de mais obstaculos e
barreiras? Proponho, em vez disso, descomplicar, pois,

afinal de contas: Pra que Complica?!?!?
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Introdugao

Se estiverem em busca de algo totalmente convencional
ou respostas claras, recomendo que pulem a leitura
deste livro. Nao tenho a menor intencdo de transforma-
lo em um guia definitivo para qualquer coisa. A proposta
aqui é mais relaxada, onde tento compartilhar alguns
textos e artigos que refletem minhas ideias sobre
administracdo e qualidade. Além disso, inclui pequenos
relatos de palestras de administracdo que ja presenciei,
sempre buscando proporcionar uma leitura leve e
reflexiva, com potencial para ser utilizada em

treinamentos como exemplos ou "metaforas".

Admito que peguei emprestados alguns trechos de
textos encontrados na internet (com a devida
autorizacdo dos autores, quando identificados), mas a
maioria absoluta dos conteldos sdo fruto das minhas
préprias ideias. Seja em momentos de lucidez plena ou
naqueles momentos em que sé desejo "matar um",
coloco aqui minha visdo sobre administracio e

qualidade.




Pra que complicar ?1?1?

A intengcdo é que essa leitura seja técnica, mas ao
mesmo tempo leve. Abro mao dos termos técnicos
excessivos que muitos autores usam para demonstrar
conhecimento no assunto. Acredito sinceramente que a
verdadeira prova de compreensdo de um tema é a
capacidade de se fazer entender em qualquer grupo de
pessoas, independentemente do grau de instrugdo.
Assim como um bom procedimento que precisa ser
redigido de forma que todos os niveis da organizacao

possam ler, entender e executar.

Confesso que ndo sou um escritor nato, entdo, peco
desculpas se o conteddo ndo atender totalmente as
expectativas. No entanto, fiz um esforco maximo para
colocar minhas ideias no papel, revelando o que sou: um
cara sériob mas bem humorado; técnico, mas
operacional. Espero que apreciem a autenticidade e

sinceridade por tras das palavras.

Uma boa leitura !!!
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Uma boa pessoa = bom profissional

“Conhega todas as teorias, domine todas as técnicas,
mas ao tocar uma alma humana seja apenas outra alma
humana.”

(Carl G. Jung)

Fico hoje, observando em féruns de internet, rodas de
conversas universitarias, entre estudantes de varias
areas, Administracdo, Engenharia, enfim, varios
estudantes que mais cedo ou mais tarde, estardao em
cargos de chefia em grandes empresas, que serdo
formadores de opinido, e que terdo o poder de decisdo
em grandes organizagdes, esses jovens estudantes ou
até  recém-formados, gostam de demonstrar
conhecimento, citando trechos de livros de importantes
autores, para demonstrar que sabe do assunto. Por
exemplo, se estivermos falando sobre recursos

humanos, com certeza vai ter um que ird dizer:
Olha segundo Chiavenato:

“Todas as organizagbes sdio constituidas por pessoas e

por recursos ndo humanos (como recursos fisicos e

V)




