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1. Introdugdo

A Transformagdo Digital Empresarial pode ser definida como
um fenémeno que incorpora o uso da tecnologia digital as
solugoes de problemas tradicionais. Assim, abrange mudangas
processuais em diversos dmbitos das organizagées, isto €, essa
transformagdo modifica o paradigma da utilizagdo da
tecnologia, das seguintes dreas: estruturas fisicas, cultura,
economia, qualificagdo de mdo de obra, comunicagdo internag,
experiéncia do cliente, visando sempre os bons resultados.

E para que essa transformagdo digital seja efetiva e alcance os
melhores resultados para as pessoas e organizages é
importante que isso comece pelos processos de negdcio como
recomendagdo inicial no uso da automagdo de processos
utilizando plataformas de BPMS.

< BPMS: Business Process Management Suites/System
(Suites/Sistemas de Gerenciamento ou Gestdo de Processos de
Negdcio). Sdo as ferramentas/sistemas de softwares responsdveis
pela automagdo e execugdo de processos, pois controlam e monitoram
todas as etapas das atividades e tarefas realizadas em uma
organizagao.

Portanto este manual tem a intengdo de ser um quia
metodoldgico para aqueles que se interessam em iniciar no
mundo da automagdo, bem como demonstrar os principais
requisitos que devem serem analisados antes de se realizar a
escolha de qualquer plataforma BPMS, ou seja, € preciso validar
alguns pontos que sdo extremamente importantes.
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2. Cendrio de Atuagdo e Ganhos do BPMS

2.1 O Cendrio de Atuagcao do BPMS

Cenario de Atuacao do BPMS - Orquestragao

BPMS

Cenario Externo

Cenario Interno

Elaboragio: Clézio de Alcantara Santos /

A automacdo de processos procura definir e otimizar os processos de negdcio para, em seguida,
executd-los sobre uma arquitetura de sistemas informatizada.

Esta automacdo ndo estd limitada & mera execucdo de atividades automdticas por
computadores; vai além, mante-se uma ampla intervencdo humana com participacdo de
diferentes usudrios relacionados, tais: como colaboradores, clientes e parceiros. Assim o BPMS
oferece os seguintes controles de integridade de um processo:

v A ordem das atividades € mantida e regulada pelo BPMS;

v Aredlizacdo das atividades previstas é garantida;

v Garantia das condi¢coes necessdrias para encerramento de cada atividade;
v Conftrole de cadeias de responsabilidade (alcadas de decisdo);

v' Controle de papéis e responsabilidade;

v" Regras negdcio bem definidas;

v Indicadores de desempenho em tempo real;

Ao automatizar, garantimos a execucdo do processo em sua forma, cumprindo-o fielmente da
maneira como foi pretendido e eliminando as possibilidades de infringir as regras de integridade
do processo, seja por fraude, desconhecimento ou negligéncia.

O rdpido progresso da tecnologia também pode ajudar a economizar tempo e a dirimir os

problemas da distancia. Se em outros tempos essas eram barreiras & execucdo de um trabalho,
isto j& ndo € mais verdade. Um processo automatizado permite que os participantes realizem suas
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tarefas a partir de locais de trabalho virtuais, em que os funciondrios operam remotamente entre
si ou com a geréncia.

2.2 Ganhos na Utilizagdo do BPMS

J& no inicio deste manual achamos importante listar os ganhos na utilizagdo do BPMS, pois estes
ganhos na automagdo de processos sao inicialmente de ordem qualitativa e quantitativa quando
se faz a adesdo de uma plataforma de BPMS, porém independente de qual ferramenta seja
utilizada é importante listar e entender os ganhos que automacgdo pode frazer.

B3

» Desenvolvimento dgil e barato de processos;

DS

» Reducdo do tempo do ciclo das afividades;

e

» Escalabilidade de processos;

DS

» Padronizacdo de processos, rotinas e tarefas;

DS

» Reducdo de erros;

‘0

» Foco na experiéncia do cliente;

DS

» Aumento na capacidade de fazer negdcios;

< Melhoria do desempenho dos processos de negdcio;

< Compartihamento de recursos por multiplas equipes;

% Retorno répido de investimentos;

% Melhor controle no gerenciamento de riscos;

< Gestdo da informacdo de processos;

< Gestdo de indicadores de desempenho;

< Racionalizacdo légica das regras de negdcio;

% Motor de processos mais enxuto e agilidade na disponibilizacdo dos processos;

% Modelagem na nuvem estimulando a colaboracdo e transformando gestores e participantes
em profissionais do conhecimento;

% Capacidade de integracdo com outros servicos oferecidos na nuvem ampliando a inteligéncia
do negdcio;

DS

» Elimina a necessidade de adquirir e manter infraestrutura propria para a solucdo;

‘0

» O investimento pode comecgar numa iniciativa simples e crescer junto com o negdécio;

7

» Parar de usar e-mails sem conftrole;

B3

» Educar as pessoas para que elas saibam como solicitar alguma coisa;

B3

» Reduzir as etapas do processo;

DS

» Reduzir o tempo de execucdo do processo;
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+ Saber quanto tfempo o processo durg;
% Eliminar responsdveis que ndo precisam participar do processo;
% Reduzir dUvidas e perguntas (Como eu faco isso?);
% Organizar os pedidos dos funciondrios;
« Criar registros elefrénicos dos pedidos e pagamentos;
% Criar histérico de tarefas;
% Rastrear pedidos e informacodes.
% Entre outros;

3. Andlise Estrutural e Organizacional Para Automagdo de Processos

3.1 Perspectiva - Tecnologia da Informag¢ao

Em relacdo a tecnologia é necessdrio analisar qual serd a estratégia abordada para tratar este
ponto dentfro da organizacdo que é de suma importé@ncia para o sucesso dos projetos de
automacgdo de processos, ou seja, precisa-se definir de forma prévia como serd a atuacdo e
conducdo da equipe tecnoldgica dentro do projeto.

A lideranca do projeto de automacgdo poderd ser readlizada pela drea de negdcio em especial na
figura do Escritério de Processos ou pela Departamento de T.1, porém a ferramenta de BPMS tende
a empoderar as dreas de negdcio e utilizar a equipe de tecnologia como suporte técnico para o
desenvolvimento dos trabalhos.

Outro ponto importante a ser definido em relacdo ao T.I € avaliar as condicdes atuais do capital
humano existente, ou seja, as habilidades e o conhecimento da equipe para com novas
tecnologias, novas abordagens e métodos de frabalhos inovadores, d&geis e voltados
extremamente para o negdcio, para o cliente e com alto poder de entrega de resultados, tudo
isso deve ser pensado.

Todas estas demandas requerem das equipes de T.l novas posturas, tais como: frabalho em equipe,
mudanca de paradigma e como se pensa tecnologia no mundo atual, portanto, caso a equipe
ndo esteja preparada € necessdrio avaliar quais rumos serdo tomados, em relacdo a
capacitacdo, substituicdo ou migracdo de algumas partes de conhecimento técnicos para o
Escritério de Processos.

Pois estas decisdes estratégicas podem determinar os rumos do sucesso do projeto, bem como os
seus prazos de enfrega e mudancas na fransformacdo digital dos processos.

3.2 Perspectiva - Escritério de Processos

Quando a organizacdo possui Escritério de Processos e/ou de Projetos € importante avaliar
previamente o seu nivel de maturidade, pois isto estd ligado diretamente com as perspectivas dos
novos desafios que irdo enfrentar e também analisar qual é a estratégia futura do setor e as reais
necessidades da organizacdo em relacdo a automacdo de processos.

Neste momento é importante é sempre avaliar as necessidades internas da equipe em termos de
conhecimento técnico, interesses sobre o tema, gestdo da rotina e o poder de entrega de
resultados, pois possivelmente com direcionamento voltado para automacdo a equipe poderd
sofrer ajustes, tais como alocacdes e novas admissionais.
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Todas essas questoes em relacdo a equipe de processos sao importantes pensar previamente para
gue todos possam participar desde o inicio do projeto, e estes ajustes iréo impactar possivelmente
em maior ou menor proporcdo na quantidade de horas terceirizadas dentro do projeto.

Somente para frisar que quanto menor a maturidade do Escritério de Processos e da equipe de
tecnologia, maior serd as horas de consultoria terceirizada, devido a necessidade de uma curva
de aprendizagem maior.

3.3 Perspectiva — Colaboradores e o Impacto Cultural

Com o advento da automatizacdo de processos utilizando plataforma de BPMS as dreas
operacionais irdo sofrer impactos em vdrias proporcdes o que pode acarretar em diminuicdo,
realocacdo e/ou substituicdo de capital humano, bem como o surgimento de novas abordagens
na forma de trabalho.

Uma vez, que os processos automatizados serdo monitorados de forma automdtica e sua
aplicabilidade terd uma visdo de resultados mais consistente, assim as definicdes estratégicas
também terdo que ser repensadas quando o escopo de automacgdes for definido.

As necessidades de um escopo prévio se fazem necessdrio devido as projecdes do cdlculo do ROI
(Retorno Sobre Investimento) que estd intimamente ligado a aquisic@o da plataforma de
automacdo, ou seja, o investimento deverd ter seus valores projetados para justificar os retornos
em forma qualitativa e quantitativa e isso terd impacto direto no ajuste do capital humano e na
formalizacdo da projecdo do ROL.

3.4 Perspectiva - Estruturagao e Validagdo de Dados

Destacamos aqui a validacdo de dados, como uma parte externamente importante na
automacdo de processos, porém poucas vezes citados em métodos e/ou avaliacdes, muitos
fornecedores adotam uma abordagem &gil com conceito de gradatividade dos processos, isso é
perfeitamente plausivel.

Porém, isso deve ser analisado de forma efetiva, pois alguns processos dependendo dos seus
impactos e magnitude, deverd ter sua validacdo de dados redlizada de forma preventiva e
efetiva, antes mesmo de entrar em producdo, em especial os que envolvem diretamente os
clientes e as financas da organizacdo.

Diante destes prontos isso pode atrasar inUmeros projetos de automacdo, pois a validacdo de
dados ndo requer somente tempo, mas sim quem estard por trds das validagdes, uma vez que os
processos sdo entendidos ponta a ponta, isso requer uma capacidade do validador do negdcio
uma dedicacdo acima da média para obter os resultados expressivos esperados.

Podemos citar alguns processos em que a validacdo de dados deverd ser de extrema importéncia,
cadastramento de clientes, auditoriac médicas, pagamentos de fornecedores e funciondrios,
cobranca de clientes, processos que envolvem dados sensiveis de pessoa fisica, entre outros. E
importante que o gerente de projetos tenha autonomia para conduzir tais validacdes junto as
equipes de forma rdpida.

3.5 Perspectiva - Gerenciamento de Riscos

Outro ponto importante sobre automatizacdo € a robotizacdo de processos sdo alguns riscos
inerentes a estes tipos de projetos, porém toda mudanca/inovacdo traz consigo os riscos em algum
grau, mas o avanco tecnoldgico € um caminho sem volta, sendo assim destacamos este tépico
para mensurar algumas situacdes que podem ocorrem nesta transicGo e que pode afetar o
negdcio.
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v Riscos na selecdo de ferramenta incorreta;
v Riscos de md definicGo metodoldgica na aplicacdo dos projetos;
v Riscos de baixo envolvimento dos lideres operacionais;
v Riscos de falta de engajamento;
v Riscos de tempo em capacitagcdo humana;
v' Riscos de escassez de mdo obra qualificada;
v Riscos de md definicdo de escopo dos processos a serem automatizados;
v' Riscos na validacdo de dados;

v Riscos de auséncia para planos de correcoes;

3.6 Perspectiva - Arquitetura de Processos

A recomendacdo aqui € caso a organizacdo tenha Escritério de Processos ou ndo € importante
que 0s seus processos estejam mapeados e estruturados em uma Arquitetura de Processos, pois
facilitard em muito as definicdes de escopo, projecdes de ROl e custos com entendimentos e
levantamento de processos, bem como serve ainda de base inicial para que a organizacdo alinhe
um Roadmap de Automagdo ao longo dos meses e/ou anos.

Neste caso o mapeamento de processos prévio pode ajudar em muito, caso contrdrio pode/deve
gerar um custo maior no momento do projeto de automacdo, pois consultores/implementadores
e equipe de processos irdo necessitar realizar entendimentos prévios dos processos As Is e que
conseguentemente necessitam maped-los.

3.7 Perspectiva - Definicdo de Escopo Para Automacgao

A definicdo de um escopo primdrio para adocdo das plataformas € de extrema importéncia para
o sucesso dos projetos, bem como ele deve estar totalmente alinhado aos negdcios e a estratégia
da empresa, sendo j& possivel medir a sua escalabilidade em curto (12 meses), médio (24 meses)
e longo (+24 meses) prazo.

O escopo vai depender muito da estratégia definida, pois existem alguns fornecedores que
defendem um inicio disruptivo e inovador e outros um trabalho evolutivo e dentfro deste contexto
utilizando métodos dgeis ou ndo, porém € importante lembrar que isso depende das necessidades
visiondrias da organizacdo, planejamento estratégico, apetite para iniciar tfransformacdo digital,
engajamento das pessoas e o impacto cultural.

Essa visdo estd também intimamente ligada a estratégia de definicdo da ferramenta em relacdo
a sua escalabilidade, ou seja, quanto maior a expectativa da organizagdo maior serd os requisitos
que as plataformas teréo que atender.

E com base também no escopo dos projetos a serem automatizados & que podemos projetar o
retorno de investimento das automatizacdes em relacdo ao desembolso que empresa terd com
aquisicoes da plataforma, gastos com micro servicos e consultorias tecnoldgicos.

Assim a alta gestGo deve analisar a expectativa do projeto e quanto terd disponivel
financeiramente para investir.
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