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			Dedicamos este libro a nuestras familias y a todos los profesionales de los negocios, el deporte, la medicina, la administración y, en general, a cualquiera que haya tenido que mantener conversaciones difíciles. Esperamos que que gracias a esta obra, esas conversaciones sean menos complejas y que sus relaciones y equipos sean más fuertes y estén más unidos.

			—﻿Jon y Amy
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			Introducción

			Jon y yo hemos trabajado juntos durante ocho años y la idea de este libro surgió de una conversación difícil que mantuvimos. Pensamos que, si nuestro equipo estaba luchando por mantener las conversaciones necesarias para crecer, otros equipos también podrían hacerlo. Lo habíamos visto una y otra vez en nuestro trabajo y sentimos que era un aspecto importante en el que se debería profundizar.

			Pensamos en las buenas prácticas que habíamos aprendido y compartido al trabajar con muchos de los mejores equipos corporativos, escolares y deportivos del mundo. Decidimos crear un modelo para que los equipos mantuvieran las conversaciones y discusiones que necesitaban, pero que evitaban por miedo al conflicto.

			Nuestras sesiones de intercambio de ideas condujeron a la creación del modelo STAR3 que inmediatamente empezamos a compartir con nuestros clientes y audiencias.

			Descubrimos que una de las características clave de los equipos y organizaciones con más éxito es que no se limitan a celebrar los aspectos positivos del éxito, sino que también afrontan su inevitable cara negativa, los retos y los desacuerdos que surgen en la vida y en el trabajo. Mantienen conversaciones difíciles, pero de forma positiva. Hemos sido testigos de ello en primera persona y hemos visto cómo se han fortalecido, cohesionado y unificado los lazos. Hemos sido testigos de cambios que no solo son beneficiosos, sino que también tienen un profundo impacto a nivel personal en la vida de los implicados.

			Muchas personas están de acuerdo con el concepto de resolver desacuerdos y aspectos negativos de forma constructiva, pero no saben cómo hacerlo.

			Hemos escrito este libro para allanar el camino hacia una mayor eficacia para las personas y los equipos. Esperamos que lo consigan juntos gracias a la fuerza y la claridad de sus conversaciones.

			El modelo STAR3 proporciona una estructura para mejorar los resultados de las conversaciones más complejas, cohesionando a los equipos y fortaleciendo la comunicación y el liderazgo de cada individuo en el proceso.

			Esperamos que nuestro lector disfrute de este libro y que utilice el modelo STAR3 para mejorar de forma sencilla e inteligente sus relaciones y las de su equipo.

			—﻿Jon y Amy 
JonGordon.com

			Nota para los lectores de la versión en castellano: para facilitar la comprensión lectora a lo largo del libro, hemos decidido cambiar el acrónimo del modelo original en inglés «STAR3» por modelo «EDAR3», que corresponde al texto en español.

		

	
		
			Capítulo 1

			Turbulencia

		

	
		
			
			El calendario

			Ruth miró su calendario y suspiró. Lo que vio la hizo estremecerse y apretar el estómago. La pantalla de su portátil estaba cubierta de colores que simbolizaban reuniones desde la primera hora de la mañana hasta la última de la noche. Su genda estaba repleta de reuniones consecutivas que se extendían durante semanas. Ruth sabía que no podría mantener ese ritmo y se preguntaba por qué todo su esfuerzo no estaba produciendo los resultados que esperaba para vender su empresa. ¿Por qué su equipo no conseguía los objetivos necesarios para llevar a BBDI, Inc. al siguiente nivel y tomarse un merecido y necesario descanso?

			Ruth había fundado Breaking Boundaries Data Innovation (BBDI) ocho años antes y la había convertido en un negocio multimillonario que prestaba servicio a un público global. La misión de la organización consistía en crear un entorno basado en la realidad para tomar las mejores decisiones. La empresa se sustentaba en soluciones innovadoras para el tratamiento de datos, basadas en un software diseñado por ellos mismos. Estaba orgullosa de las alianzas que había creado para acelerar el crecimiento de la empresa y de sus clientes. Ahora necesitaba que su equipo directivo diera un paso adelante si querían alcanzar los objetivos fijados por la junta directiva.

			Ruth se estremeció mientras miraba su ajustado calendario. «El tiempo es extraño —﻿pensó﻿—, pasa inevitablemente lento mientras especulas sobre todas los aspectos en que la empresa que estás creando puede cambiar el mundo y aquellos que pueden conducirla al fracaso. Sin embargo, tras años de trabajo duro para construir un negocio de éxito, cuando por fin llega el momento de vender y recoger tu recompensa, el día no alcanza ni para hacer lo más importante».

			Su primera prioridad era averiguar qué pasaba con su equipo directivo. No trabajaban bien juntos y a Ruth la agobiaban los agresivos objetivos y el calendario que la junta directiva había fijado para vender la empresa. Ella había elegido a dedo a cada uno de los miembros del equipo directivo entre amigos y colegas de profesión de toda la vida, para que le exigieran rendir cuentas y la desafiaran a conducir su liderazgo y su visión al siguiente nivel, pero ahora sentía que habían llevado lo de la rendición de cuentas a un nivel poco realista, que la estaba perjudicando. Tenía una gran relación con cada uno de los miembros del equipo directivo pero cuando se reunían, la dinámica parecía cambiar. Las relaciones personales daban paso al ego y a los juegos de poder, mientras competían para ver quién la desafiaba más y se atribuía el mérito de vender la empresa. Después de todo, quedaría muy bien en sus currículos haber sido miembros del equipo de dirección de una empresa (observada de cerca por todo el sector) que fue vendida para obtener un enorme beneficio financiero. Había oído muchas historias en el pasado sobre equipos de dirección que abusaban de su poder e incluso destituían al fundador, pero no podía creer que esa fuera siquiera una posibilidad para ella. «Con los consejos y los negocios nunca se sabe —﻿pensó﻿—, y se sintió más estresada que nunca».

			Esta empresa era su quinto hijo, además de los cuatro que ya tenía en casa. La había creado a base de años de sudor, coraje y esfuerzo, y estaba decidida a tener un final exitoso. Sin duda, Ruth se preocupaba más por su empresa que por su equipo de dirección, pero no podía dar con la clave de lo que no funcionaba. Las cosas sencillamente no marchaban bien y estaba desesperada por averiguar qué podía hacer para que su equipo tuviera un desempeño eficaz. Deberían implementar una nueva gama de productos para que BBDI ocupara una posición hegemónica en el mercado y desarrollara toda una nueva categoría de software de gestión de decisiones empresariales. Ruth y su equipo debían redefinir la gestión de negocio con una combinación innovadora de soluciones para el tratamiento de los datos y una potente gestión de bases de datos, como hicieron en los ochenta Robert y Kate Kestnbaum —﻿pioneros en el marketing de bases de datos﻿—, dando lugar al

			
			
			
			
			
			
			La reunión

			
			
			
			
			El ascensor
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