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        Dedico esse livro a todos os gestores que estimulam suas equipes de uma 

forma divertida, contribuindo para o ambiente da organização e unindo a isso 

as metas da organização. 



[Campanhas Motivacionais], por [Edvania Freitas] 


Campanhas Motivacionais 


O  ritmo  acelerado  do  call  center  e  semelhantes,  faz  com  que  os  dias  sejam 

engolidos pela pressão/missão de atingir as metas e sla’s a serem alcançados. 

Com  isso  acontece  o  afastamento  entre  os  atendentes,  colaboradores, 

recuperadores  e  gestores,  tornando  o  clima  organizacional  cada  vez  mais 

pesado e incômodo. 

Esse  pequeno  livro  surge  com  o  objetivo  de  ajudar  os  gestores  a  tornar  o 

ambiente agradável sem perder o objetivo da organização: resultado. 

Apresento  algumas  campanhas  motivacionais  já  utilizadas  e  outras  ainda  não 

implantadas, para que sirva de ajuda, sugestão ou quem sabe, estimulo para 

uma mente criativa. 

Quando  pensamos  em  realizar  uma  ação  motivacional  para  agregar  ao 

resultado, devemos ter alguns cuidados. Entre eles: 

➢  Contar com a simplicidade para fácil entendimento. 

➢  Utilizar parâmetros ligados as metas do contratante e/ou empresa. 

Exemplo: o contratante mensura o resultado das assessorias por risco, 

sla, ranking, percentual recuperado, parcela, PDD. As campanhas devem ter o 

mesmo objetivo, atingir essas metas. 

➢  Realizar uma pesquisa prévia, verificando se existe o interesse da equipe 

nos prêmios a serem distribuídos. 

➢  Realizar  uma  comunicação  assertiva  contendo  suspense,  animação  e 

fixação das regras da campanha, dos prêmios a serem distribuídos. 

➢  Comprometimento  dos  gestores  que  deverão  estimular  a  competição 

saudável entre equipes, grupos, lembrando sempre sobre a campanha e 

suas regras. 
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➢  Expor resultados parciais, projeções e o que falta para alcançar as metas 

diariamente, semanalmente, mensalmente; 

➢  Deixar claro que as imagens dos prêmios são apenas ilustrativos; 

➢  Expor alguns dos prêmios, deixando a vista para estimular o desejo; 

➢  Estabelecer  regras  para  absenteísmo,  demissões,  férias,  suspensões, 

advertências. Exemplo: Perde o direito a premiação quem obtiver dentro 

do  período  da  campanha  determinado  número  de  faltas,  suspensões, 

advertências. Funcionários demitidos não terão direito a premiações. 

➢  Sempre  que  possível,  devemos  incluir  o  gestor  direto  da  equipe  nas 

premiações  e  na  elaboração  das  campanhas.  Não  podemos  esquecer 

que  o  papel  do  mesmo,  motivando  e  lembrando  a  equipe  sobre  a 

campanha é fundamental. 

➢  A entrega dos prêmios, deve ser sempre valorizada com fotos, cartazes 

com  nome  dos  ganhadores,  café  da  manhã  e/ou  cartões  de 

reconhecimento, sempre de maneira transparente e clara com relação a 

mensuração do resultado. 

A intenção de iniciar campanhas é motivar e realizar a integração, portanto 

qualquer  irregularidade  ou  desconfiança  sobre  a  honestidade,  regras, 

mensuração poderá pôr em risco a credibilidade e o objetivo. 

Uma  boa  campanha  deve  ser  bem  planejada  e  preparada,  conquistando  o 

ganha-ganha. Ganha a empresa, ganha o funcionário. 

A partir de agora vamos aproveitar algumas sugestões de campanhas. 

O objetivo é estimular novas ideias!  

Espero contribuir.  
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Gincana Operacional TOP DEZ Uma  gincana  é  um  tipo  de  competição 


recreativa que tem o objetivo de pôr à prova 

as  habilidades  físicas  ou  mentais  dos 


membros  de  duas  ou  mais  equipes. 


 http://pt.wikipedia.org/wiki/Gincana 

Material: 

Tarefas, Cartazes com a divulgação das tarefas e/resultados. 


Regras: 

Realizar todas as tarefas 

Objetivo:  

Integração da equipe e atingimento das metas 

Aplicação: 

Deverão ser estabelecidas tarefas divertidas, operacionais, ligadas as metas e 

objetivos da empresa. 

Exemplos de tarefas: 

Toda  a  equipe  deverá  vir  com  pantufa  na  sexta-feira;  Absenteísmo  zero  na 

semana;  Atingir  uma  média  de  boletos  pagos  no  dia;  Atingir  uma  média  de 

acionamentos  no  dia;  Dar  treinamento  de  argumentação.  O  melhor 

treinamento  vence  a  tarefa;  Imitar  um  de  seus  gestores;  Trazer  quilos  de 

alimentos para serem doados; Fazer uma paródia ligada a sua atividade para 

apresentar  no  sábado;  determinada  media  na  monitoria  por  equipe;  criar  um 

grito de guerra. 

Prêmio: 

Um  churrasco  e  ou  rodizio  de  pizza  para  a  equipe  vencedora  com  direito  a 

sorteio de uma TV LCD 
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Relâmpago 


Material: 

Cartazes  com  uma  lista  estabelecendo  metas  fixas  que 

poderão ser solicitadas no dia. 



Regras: 

Bater a meta relâmpago sorteada do dia. 

Objetivo: 

Fazer com que realizem e cumpram as três metas estabelecidas no dia. 

Aplicação: 

Diariamente será apresentada a equipe três metas possíveis. 

Exemplo1:  quantidade  de  boletos,  assertividade,  maior  valor  recuperado.    Ao 

final do dia será sorteado uma das três metas. O ganhador será quem bateu a 

meta sorteada entre essas três. 

Exemplo  de  critérios:  quantidade  de  boletos  em  dupla,  assertividade  em 

equipe,  melhor  grito  de  guerra,  quantidade  de  pagamento  do  dia  anterior, 

acionamentos do dia corrente, parcial de pagamentos da semana, absenteísmo 

zero  na  semana,  mínimo  de  boletos  pagos  (colocar  a  quant.  no  cartaz)  na 

semana por equipe, média mínima de boletos pagos (colocar a quant. no cartaz 

da equipe no dia, média mínima (colocar a quant. no cartaz) de boletos pagos 

da equipe na semana. 
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 Prêmios: 

DVD  de  filme  ou  Show,  CD,  squize,  chaveiros,  ursos  de  pelúcia,  cestas  de 

chocolate, vale presente, ingressos para cinema, ingresso para shows. 

A entrega do prêmio deve ser entre no dia. 

Os  prêmios  deverão  ficar  expostos  e poderão  ser  escolhidos  livremente  pelos 

colaboradores. 
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Peteca 


 Material: 

Cronometro 

Peteca 


Regras: 


Emissão de boleto 


Objetivo: Acelerar a equipe colocando energia nos acionamentos e aumentar 

a emissão de boletos. 

Aplicação: 

O  supervisor  coloca  diversos  tempos  no  cronômetro  e  joga  a  peteca  para  o 

primeiro  que  emitir  o  boleto.  Primeiro  tempo  20  minutos.  A  cada  emissão  de 

boleto o colaborador avisa e pega a peteca que deve ser jogada pelo emissor 

de  boleto anterior.   Ao  final de  cada  tempo  é premiado o  ultimo  colaborador 

que ficou com a peteca. Segundo tempo 10 minutos, terceiro tempo 5 minutos. 


Prêmios: 

Pequenos  brindes:  squize,  canetas,  chaveiros,  camisas,  bichinhos  de  pelúcia, 

chocolates. 
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Corrida da Páscoa Premiada 


Material: 

Um banner (página seguinte) 

Dado em acrílico com o número dois, três e um. 

Coelho  desenhado  com  imã  ou  material  que  possa 

possibilitar  a  colagem  e/ou  retirada  nas  casas 


percorridas. 

 Regras: 

Cumprir metas estabelecidas  


Objetivo: 

Estimular a concorrência entre as equipes, fazendo com que os colaboradores 

atinjam  metas  em  equipe  e  com  isso  também  se  cobrem  o  resultado.  Cada 

colaborador que não atingir irá prejudicar a equipe. 


Aplicação: 

Dividir em equipes. Cada equipe com um nome de cidade ou praça ou região. 

Para  ter  direito  de  girar  o  dado,  a  equipe  deverá  cumprir  as  metas 

estabelecidas.  O  lado  que  cair  o  dado  será  o  número  de  casas  que  deverão 

fazer os coelhos pularem. 

Exemplo: boletos pagos, maior valor de produção, maior efetividade... 

Cada  tópico  atingido  possibilita  uma  chance  de  girar  o  dado.  Se  atingir  os 

quatro critérios tem direito a girar o dado quatro vezes. 
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Corrida da Páscoa – Quero chegar lá primeiro!!!!! 


1

2

3

4

5

Volta para o inicio se  

Sorteio de um ovo de 

tiver alguém zerado em 

Supervisor  ganha R$ 50,00 

Pule para a casa 3

Volte para a casa 2

pascoa para a equipe na 

pagamentos hoje na 

em vale presente

praça

equipe 

6

7

8

9

10

Comece de novo / Volte  Folga no sabado para o 

para o ínicio. Salva-se 

Quatro ingressos para o 

operador com maior 

Volta para a casa 3

se alguém na equipe 

cinema sorteados na equipe 

Volte para a casa 3

número de boletos 

teve mais de sete 

da praça. 

emitidos no dia. 

pagamentos hoje. 

11

12

13

14

15

O operador com maior 

O operador com maior 

Volta para a casa 11  se 

número de boletos 

efetividade no dia 

O supervisor ganha uma 

Volte para a casa 5

tiver alguém zerado em 

pagos na praça hoje, 

ganha uma cesta de 

folga no sabado

refin na equipe na semana

folga no sabado. 

chocolate. 

16

17

18

19

20

O operador com maior 

Sorteio de um ovo de 

efetividade na praça 

pascoa na equipe do 

Volta para o inicio se teve 

escolhe qualquer 

supervisor (as cinco 

Pule para a casa 20

uma falta na equipe essa 

pessoa da operação 

praças) e pule para a 

semana

para ganhar uma folga 

casa 19

no sabado

21

22

23

24

25

O operador com maior 

Volta para o inicio se 

número de refins pagos na 

Sorteio de um ovo de 

O supervisor ganha uma 

tiver alguém sem 

semana da praça, escolhe  pascoa para a equipe da 

cesta de chocolate

nenhum refin concluido 

outra praça que avançará 

praça

na semana

uma casa. 

26

27

28

29

30

Ganha uma máquina 

Se já bateu meta da praça, o  Vale Presente no valor 

Sorteio de um Vale 

fotográfica, quem tiver 

operador com maior HO 

de R$ 100,00 para todos 

Presente de R$ 30,00 

maior número de 

Volte para a casa 12

ganha um ovo de páscoa, 

na equipe e uma cesta 

para a equipe da praça. 

boletos pagos na 

caso contrário, Volte para a  de chocolate, incluindo 

semana. 

casa 19

o supervisor
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Cada equipe terá um coelho com cores ou aspecto diferente. 

Exemplo: 

Coelho um, se chama: Recife 

Equipe1  (dona  do  coelho  Recife),  bateu  a  meta  de  Boletos  pagos. 

Escolhemos alguém da equipe para girar o dado. Caiu o número três, e 

na casa três tem a prenda volte para a casa dois, na casa dois diz que se 

alguém na equipe estiver zerado irá para a casa um. Se na equipe tiver 

alguém sem boleto pagos nesse dia, o coelho será colocado na casa um. 

Se todos tiverem boletos pagos, ficará na casa dois. 



Coelho dois, se chama: Salvador 

Equipe2  (dona  do  coelho  Salvador),  Não  bateu  nenhuma  meta. 

Portanto não poderá colocar o seu coelho no cartaz. 




Coelho três, se chama: Aracaju 

Equipe3  (dona  do  coelho  Aracaju),  bateu  duas  metas  estabelecidas  e 

vai poder girar o dado duas vezes. Ao girar o dado, caiu dois. Na casa 

dois diz que caso alguém da equipe tenha boleto zerado vai para a casa 

um, senão permanece na dois. Digamos que todos tem boletos pagos 

na  equipe,  ao  girar  novamente  o  dado,  caiu  o  três.  O  coelho  deverá 

andar  mais  três  casas,  chegando  a  casa  cinco.  Na  casa  cinco,  diz  que 

será sorteado um ovo de pascoa para um integrante da equipe. 

O  ovo  de  páscoa  deve  ser  entregue  no  mesmo  momento  em  que   

colocamos o coelho na casa cinco. Quem chegar ao final, receberá o   


prêmio da casa trinta. Nesse exemplo Aracaju está na frente.  
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Enche Meu Cofre 


Material: 


Um Cofrinho para cada equipe 

Lista  e  cartaz  com  todos  os  prêmios  que  podem  ser 

sorteados 

Regras: 

A equipe tem que bater as metas estabelecidas diariamente; 

 Objetivo:  Estimular  todos  os  membros  da  equipe  para  bater  as  metas  e 

ganhar  o  maior  número  de  prêmios,  uma  vez  que  não  sabem  quem  vai  ser 

sorteado  no  final.  Os  colaboradores  com  baixa  produção  serão  estimulados 

pelos colegas a também produzir para ajudar nas metas. 

 Aplicação: 

A equipe que bater a meta diária, terá direito a sortear um papel com brinde 

(sem abrir), colocando em seu cofre. 

Ao  final  da  semana,  será  sorteado  entre  a  equipe  um  colaborador  que  ficará 

com todos os prêmios colocados no cofre. 

Todas as equipes terão um cofre, portanto sempre terá um ganhador de cada 

equipe. 

 Prêmios: 

Folgas  aos  sábados  e/ou  durante  a  semana,  DVD,  CD,  squize,  vale  presente, 

ingressos para cinema, ingresso para shows, sem prêmio, ganhe um parabéns 

da gestão. 
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Almoço do Campeão 


Material: 

Cartazes de divulgação com indicação do restaurante 

Cartaz com colocação atual e meta que faria chegar a colocação solicitada. 

 Regras: 

Atingir a primeira colocação no ranking do contratante. 


Objetivo:  

Comprometer  a  equipe  com  a  necessidade  do  escritório  em  ficar  à  frente  da 

concorrência; integração dos gestores com as equipes. 

 Aplicação: 

Realizar 

a 

divulgação 

da 

campanha, 

informando que a equipe ou os três melhores 

colaboradores serão premiados, caso a equipe 

esteja em primeiro lugar no ranking. 


Prêmio: 

Almoço  com  a  diretoria,  supervisor,  gerente 

e/ou coordenador com direito a entrega de um 

certificado  de  reconhecimento  e  pequenos 

brindes. 
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Dia do Amigo 


 Material: 

Cartazes para a divulgação 

Cartões com espaço para frases de amizade e para escrever o nome do amigo 

a que se refere a mensagem 

Envelopes vermelhos e envelopes verdes 


 Regras: 

Realizar  o  maior  número  de  pagamentos  no  dia,  na  semana  ou  no  mês  ou 

qualquer outra meta que achar pertinente. 


 Objetivo:  

Motivar, favorecer a integração e estimular o alcance das metas. 


Aplicação: 

Serão emitidos vários cartões com espaços para frases e colocação dos nomes 

dos amigos na empresa. 

Esses cartões serão colocados em uma caixa, aberta apenas quando terminar a 

campanha  com  a  desculpa  de  serem  entregues  aos  seus  amigos  quando  da 

divulgação dos resultados. 



[ 19 ] 



[Campanhas Motivacionais], por [Edvania Freitas] 


Ao final da campanha, será revelado ao ganhador que ele irá aproveitar o seu 

prêmio com os amigos para os quais ele escreveu as mensagens e o mesmo irá 

entregar os cartões. 

Nesse momento o gestor irá entregar a todos os cartões escritos para cada um 

deles. 

Deverá ser colocado um limitador no número de pessoas para quem deverão 

escrever os cartões premiados. Para isso, serão entregues envelopes vermelhos 

na  quantidade  limitadora  onde  serão  guardados  os  cartões  para  os  amigos 

mais próximos e muitos envelopes verdes que servirá para que eles escrevam a 

quantidade de mensagens que desejarem. 

 Prêmio: 

Ingressos  de  cinema  para  todos  que  receberam  o  envelope  vermelho  do 

vencedor  ou  ingressos  para
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