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Avant-propos

 � Objet de ce livre

TOGAF®1 s’impose aujourd’hui comme le standard de l’architecture d’entreprise. 
C’est un cadre de référence (framework) qui est centré sur la méthode de transforma-
tion de l’architecture, dont il intègre toutes les dimensions : le métier, l’organisation, 
le système d’information.

L’objectif de ce livre est de fournir un point de vue de praticiens sur TOGAF, et 
notamment sur les modèles qui accompagnent les travaux de transformation. En 
effet, l’architecture d’entreprise s’appuie largement sur des représentations, des 
modèles, qui sont des instruments privilégiés dans l’élaboration et la communication.

Deux grandes options existent parmi les standards pour supporter la modélisation 
d’une architecture d’entreprise :

	9 UML et BPMN qui sont des standards OMG très répandus et généralistes.

	9 ArchiMate qui est un standard Open Group (comme TOGAF) plus récent, dédié 
à l’architecture d’entreprise. La version 3 (fin 2016) consacre la maturité de ce 
nouveau standard.

À ces options s’ajoutent des combinaisons possibles entre ces trois standards.

Nous avons choisi de réaliser ces modèles en prenant successivement ces deux 
grandes options. Dans le cas de la première option, des extensions UML spécifiques 
(profil UML dédié à TOGAF), fournies dans ce livre, permettent de supporter les 
notions essentielles de TOGAF.

L’option ArchiMate a été introduite dans la nouvelle édition de ce livre. Elle apporte 
une illustration de l’usage d’Archimate sur un cas concret complètement traité. Le site 
www.opengroup.org fournit de bonnes documentations sur le standard ArchiMate. 
Ce livre présente un exemple complet qui favorisera un apprentissage pratique de ce 
langage appelé à une forte diffusion.

Cet ouvrage ne remplace pas la spécification de référence TOGAF2. Compagnon de 
lecture du standard ou livre d’initiation, il procure à la fois les bases, et des éléments 
tangibles de l’architecture d’entreprise dans le cadre TOGAF. C’est une mise en pra-
tique de la modélisation, destinée à favoriser les premières applications concrètes 
du lecteur.

1.   TOGAF® version 9.1. USA: ©2009‑2012 The Open Group. TOGAF est une marque déposée de The Open Group 
aux États-Unis et dans d’autres pays.
2.   TOGAF version 9.1 – The Open Group – http://www.opengroup.org/togaf/

http://www.opengroup.org
http://www.opengroup.org/togaf/
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Nous avons conçu ce livre pour qu’il soit un outil utile qui vous assiste dans vos 
projets de transformation d’entreprise en appliquant TOGAF d’une part, et UML, 
BPMN ou ArchiMate d’autre part.

 � À qui s’adresse ce livre ?

De manière générale, ce livre s’adresse à toutes les personnes intéressées par 
l’architecture d’entreprise : les urbanistes et les architectes d’entreprise, les maîtrises 
d’ouvrage et les maîtrises d’œuvre, les directions métier et les DSI, les étudiants et 
les consultants.

Notons que la connaissance de TOGAF n’est pas un pré-requis pour sa lecture. Nous 
avons le plus souvent possible fourni les liens vers les chapitres correspondants du 
document TOGAF. Les lecteurs intéressés pourront s’y référer pour approfondir cer-
tains points ou consulter la partie TOGAF correspondante. Les connaissances d’UML 
et de BPMN auxquelles il est fait appel restent relativement limitées, et seront déjà 
plus ou moins acquises par les personnes ayant déjà manipulé des modèles. Aucune 
connaissance préalable d’ArchiMate n’est requise, le livre procédant à une initiation 
au langage.

Ce livre est structuré en deux grandes parties :

La première (chapitres 1 à 4) décrit le standard TOGAF et sa structure, depuis la 
méthode de transformation de l’architecture jusqu’à la gouvernance.

La deuxième (chapitres 5 à 12) fournit des pratiques et des exemples de modélisa-
tion d’architecture d’entreprise. Un exemple est donné pour chaque vue TOGAF, dans 
le cadre d’une étude de cas.

Enfin, le chapitre  13 revient sur trois thèmes majeurs de l’architecture d’entre-
prise : l’architecture orientée service (SOA), les processus métier et les informations. 
Le chapitre 14 termine ce livre par des témoignages vécus.



Ce chapitre présente les fondements de TOGAF, son positionnement et ses 
principes. Il introduit également les éléments de vocabulaire, la structure 
et les notions clé du framework. Il aborde également le rôle de la méthode 
ADM (Architecture Development Method) comme démarche de transformation 
de  l’architecture d’entreprise, qui intègre dans son processus les différentes 
facettes (métier, système, technique), ainsi que la place de l’organisation.

Ces différents points seront détaillés dans les chapitres suivants.

1.1  QU’EST-CE QUE TOGAF® ?

1.1.1  Positionnement et historique
TOGAF1 s’est imposé depuis plusieurs années comme une référence incontour-

nable dans le domaine de l’architecture d’entreprise. Ce succès répond à un véritable 
besoin : disposer d’un cadre commun, facilitant la capitalisation et la mutualisation 
des pratiques architecturales à travers une communauté. Plus précisément, TOGAF 
se positionne comme une méthode générique, qui regroupe un ensemble de tech-
niques, centrées sur la transformation de l’architecture d’entreprise.

Elaborée au sein du consortium international TOG (The Open Group), la version 
actuelle de TOGAF (V9.1, décembre 2011), est le fruit du travail de dizaines d’entre-
prises mené sur plusieurs années. La première version de TOGAF, sortie en 1995, a 
été élaborée à partir de TAFIM2 du DoD3. Construit au départ comme un framework
technique, TOGAF a évolué pour atteindre en 2003 la version 8 (« Enterprise Édition »), 
avec un contenu plus axé sur l’entreprise et le métier. La version 9 a encore accentué 
cette orientation.

1.  The Open Group Architecture Framework. www.opengroup.org/togaf
2.  Technical Architecture Framework for Information Management.
3.  United States Department of Defense.
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Un programme de certification a été mis en place depuis 2008 et l’on compte 
aujourd’hui plus de 15 000 personnes certifiées à l’échelle internationale.

À noter que TOGAF s’applique à tout type d’architecture, y compris les systèmes construits sur une base 
d’ERP : SAP par exemple fournit son propre cadre d’architecture1 (EAF) comme une adaptation de TOGAF.

La taille du document de référence (près de 750  pages) ne doit pas masquer 
l’orientation du projet, centrée sur la démarche de transformation de l’architecture 
d’entreprise. Cette démarche, décrite par l’ADM (Architecture Development Method) 
en constitue le pivot.

1.1.2  « A » comme Architecture d’entreprise
Le « A » de TOGAF sous-entend « Architecture d’Entreprise » sous toutes ses 

facettes, sans se limiter aux systèmes informatiques. Certes, l’objectif reste la 
mise en œuvre de systèmes logiciels opérationnels, mais le succès de cet objec-
tif nécessite une vision plus large, qui couvre les aspects stratégiques, métiers et 
organisationnels. L’alignement entre le « business » et la « technique » constitue 
d’ailleurs une préoccupation majeure pour les directions métier et les DSI, toujours 
à la recherche de l’agilité des SI. L’architecture intègre donc aussi bien les exigences, 
les stratégies, que les processus métiers, les applications ou les infrastructures tech-
niques et cherche l’articulation optimale entre ces différentes facettes.

Signalons qu’une entreprise ne se limite pas à son acception juridique, mais 
désigne toute organisation liée par une communauté d’intérêts2.

Dans ce contexte, TOGAF apporte une vision pragmatique de l’architecture d’entre-
prise, tout en soulignant le rôle clé de l’organisation. En effet, toute transformation de 
l’architecture requiert une collaboration étroite entre les différents acteurs impliqués 
dans l’architecture d’entreprise. La gouvernance, la gestion des parties prenantes, la 
mise en place des équipes dédiées à l’architecture sont parmi les points largement 
détaillés par TOGAF.

Cette collaboration s’appuie sur un processus organisé : c’est le rôle de la démarche 
ADM (Architecture Development Method), qui fournit un cadre de progression du 
projet de transformation de l’architecture. La communication y joue un rôle essen-
tiel : à chaque étape des travaux, la compréhension commune des objectifs et de la 
cible doit toujours être recherchée. Les supports utilisés (documents, modèles…) 
doivent être clairement définis et adaptés aux différents participants.

1.   SAP Enterprise Architecture Framework.
2.   ”TOGAF defines "enterprise" as any collection of organizations that has a common set of goals. For example, an 
enterprise could be a government agency, a whole corporation, a division of a corporation, a single department, 
or a chain of geographically distant organizations linked together by common ownership.”



15TOGAF® : présentation générale    Chapitre 1

Au-delà de la mise en œuvre des projets d’architecture, la capitalisation et la 
réutilisation sont des objectifs constamment rappelés. Aussi, la mise en place d’un 
référentiel d’architecture occupe une large place dans TOGAF. Ce référentiel comprend 
toutes sortes d’éléments comme des exemples, normes, modèles, règles ou guides. 
Alimenté par les différents travaux réalisés, il assure une centralisation et une diffusion 
homogène pour toute l’entreprise.

Il faut noter que TOGAF ne préconise pas un style d’architecture particulier et encore moins une 
infrastructure technique donnée. Les références et définitions sont fournies sur ces sujets comme l’EAI, 
le SOA ou le BPM, accompagnées de guides et bonnes pratiques. Ce choix se justifie par la diversité 
des situations rencontrées et par le caractère générique du cadre proposé.

1.1.3  « F » comme Framework
Un framework (un cadre en français) regroupe une collection de moyens et de procé-

dés dédiés à un domaine d’activité particulier. Utilisé comme référence et instrument 
de travail, un framework se présente le plus souvent comme complet et cohérent sur 
le domaine considéré.

TOGAF ne déroge pas à cette définition. Il fournit un langage, une démarche et un 
ensemble de recommandations, qui couvrent toutes les facettes de l’architecture 
d’entreprise : l’organisation et la stratégie, le métier, la technique, jusqu’à la planifica-
tion et la gestion du changement.

Au premier abord, cette diversité peut déconcerter, par son caractère à la fois géné-
rique et pragmatique. Cependant, cette approche révèle la maturité du projet, qui 
n’impose pas de solution universelle et achevée, mais fournit une boîte à outils au 
service de tous les acteurs de l’architecture d’entreprise : les directions générales, 
DSI, directions métier, architectes SI, chef de projets.

Naturellement, le caractère générique du cadre TOGAF implique une certaine adap-
tation au contexte de l’entreprise. Cette adaptation est explicitement prévue dans la 
phase « Préliminaire » de la méthode (voir à ce sujet le chapitre 1.4.1 « Adaptation du 
framework »).

Certains lecteurs chercheront en vain dans le document TOGAF une proposition formelle comme on 
peut en trouver dans les standards de langages comme UML ou BPMN. La gestion de l’architecture 
d’entreprise, ou du système d’information se soumet difficilement aux contraintes liées à l’emploi d’un 
métamodèle précis1. C’est bien le pragmatisme qui règne en maître ici.

1.   TOGAF fournit un métamodèle limité et présenté comme un cadre de référence largement paramétrable.


