
  
    APRESENTAÇÃO


    Há algum tempo, não sei exatamente quando, comecei a ver muita gente correndo em busca de uma maior performance profissional, por meio de palestras, mentorias e cursos, de todas as formas, presencial, on-line ou híbrida.


    Talvez essa busca por um aprendizado mais objetivo seja resultado de um arcaico modelo de ensino, cheio de metodologias e regras didático-pedagógicas praticado por universidades, escolas e centros de treinamento, que, por vezes, não conseguem extrair o potencial de um aluno.


    As experiências vividas e compartilhadas por profissionais, vinculados ou não à sociedade acadêmica, não só contribuem com a construção do perfil do aluno, mas também colaboram com o desenvolvimento de suas aptidões e, automaticamente, com uma melhor colocação no mercado de trabalho.


    Sendo assim, a construção desta obra retrata simbolicamente tudo isso, quando o autor compartilha, de forma simples e objetiva, suas experiências, por meio de macetes, de dicas ou até mesmo de um plano estratégico, que pode ser usado como bússola para seus objetivos.


    A leitura e a prática desses métodos aumentarão exponencialmente suas chances de ingressar na área e conquistar o sucesso almejado. São trabalhadas neste livro todas as formas de “Como entrar no SAMU 192”.

  


  
    CAPÍTULO 1 O SAMU 192


    Tão importante quanto saber o que fazer no SAMU 192 é entender como ele funciona e para que serve.


    Desde a sua criação, o Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU 192) tem como objetivo chegar precocemente à vítima em alguma situação de urgência ou emergência que possa levá-la ao sofrimento, a sequelas ou mesmo à morte.


    As situações de urgência podem ser de natureza clínica, cirúrgica, traumática, obstétrica, pediátrica, psiquiátrica, entre outras. Trata-se de um serviço de atendimento pré-hospitalar, que visa conectar as vítimas aos recursos necessários com a maior brevidade possível.


    O SAMU 192 é um serviço gratuito, que funciona 24 horas por dia, seja na prestação de orientações via telefone, seja no envio de ambulâncias tripuladas por equipes capacitadas para o atendimento dos mais diversos casos de urgência e emergência, mediante chamado, por meio do número “192”, e acionado por uma Central de Regulação.


    Os atendimentos são realizados a todo momento e nos mais variados lugares, como: residências, empresas, ambientes de trabalho, parques, praias, campos, locais de fácil e de difícil acesso, presídios, embarcações e sobretudo em vias públicas.


    As equipes reúnem médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas, que atuam nas ambulâncias. Há também os profissionais que atuam nas centrais de regulação, como o técnico auxiliar de regulação médica e o rádio operador.


    O SAMU 192 é componente fundamental na Política Nacional de Atenção às Urgências, a qual prioriza os princípios do Sistema Único de Saúde (SUS), com ênfase na construção de redes de atenção integral às urgências regionalizadas e hierarquizadas que permitem a organização da atenção, a fim de garantir a universalidade do acesso, a equidade na alocação de recursos e a integralidade na atenção prestada.


    Atualmente, o SAMU 192 atende 85% da população, uma média de 175 milhões de brasileiros, distribuídos em 3.618 municípios. Em todo o país, o Ministério da Saúde já habilitou mais de 3.200 unidades móveis, mais de 250 Motolâncias, 12 Embarcações e 14 Aeromédicos, com 191 centrais de regulação. São milhares de profissionais em todo o Brasil.


    Com o objetivo de aumentar o número de atendimento e a área de abrangência, o Ministério da Saúde aumentou significativamente os recursos repassados para financiar o serviço, e a previsão orçamentária final a ser executada na pasta custeio do SAMU 192 para 2024, poderá chegar a R$ 1 bilhão.


    No site do Ministério da Saúde, encontramos as orientações que norteiam o funcionamento correto do SAMU, a partir do seu acionamento. É fundamental que a população saiba em quais condições deve solicitar o serviço.


    O atendimento do SAMU 192 começa a partir do chamado telefônico; esse primeiro momento pode ser muito importante para a vítima, pois são dadas orientações sobre as primeiras ações. A ligação é gratuita, para telefones fixos e móveis.


    Os profissionais do atendimento telefônico identificam a emergência e coletam as primeiras informações sobre as vítimas e sua localização; em seguida, as chamadas são remetidas ao médico regulador, que presta orientações de socorro às vítimas e aciona as ambulâncias, quando necessário, decidindo inclusive qual ambulância chamar, de acordo com a característica e a gravidade da ocorrência.


    As ambulâncias do SAMU 192 são distribuídas estrategicamente, de modo a otimizar o tempo-resposta entre os chamados da população e chegada do socorro, bem como o encaminhamento aos serviços hospitalares de referência.


    
      [image: ]
    


    A prioridade é prestar o atendimento à vítima no menor tempo possível, inclusive com o envio de médicos conforme a gravidade do caso. As unidades móveis podem ser ambulâncias, motolâncias, ambulanchas ou aeromédicos, conforme a disponibilidade e necessidade de cada situação, sempre no intuito de garantir a maior abrangência possível.


    Em todos os casos, sem caracterização de urgência ou emergência, o paciente poderá ser encaminhado ao Posto de Saúde ou às Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) mais próximas.


    A conscientização da população e dos profissionais da Central de Regulação Médica sobre a necessidade de chamar ou não é fundamental para o objetivo do serviço, pois, estando a ambulância ocupada com vítimas em casos não emergenciais, não estará disponível para realizar o atendimento às vítimas graves.
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    QUANDO CHAMAR O SAMU 192?


    • Na ocorrência de problemas cardiorrespiratórios;


    • Em casos de intoxicação exógena ou envenenamento;


    • Em casos de queimaduras graves;


    • Na ocorrência de maus-tratos;


    • Em situação de trabalhos de parto em que haja risco de morte da mãe ou do feto;


    • Em tentativas de suicídio;


    • Em casos de crises hipertensivas e dores no peito de aparecimento súbito;


    • Quando houver acidentes/traumas com vítimas;


    • Em casos de afogamentos;


    • Em casos de choque elétrico;


    • Em acidentes com produtos perigosos;


    • Em casos de suspeita de infarto ou Acidente Vascular Cerebral (AVC). Alteração súbita na fala, perda de força em um lado do corpo e desvio da comissura labial são os sintomas mais comuns;


    • Em casos de agressão por arma de fogo ou arma branca;


    • Em situações de soterramento e/ou desabamento;


    • Em casos de crises convulsivas;


    • Para transferência inter-hospitalar de doentes graves;


    • Em outras situações consideradas de urgência ou emergência, com risco de morte, sequela ou sofrimento intenso.


    
      [image: ]
    


    QUANDO NÃO CHAMAR O SAMU 192?


    • Febre prolongada;


    • Dores crônicas;


    • Vômito e diarreia;


    • Transporte de pacientes para consulta médica ou realização de exames;


    • Transporte de óbito;


    • Dor de dente;


    • Transferência sem regulação médica prévia;


    • Trocas de sonda;


    • Aferição da pressão arterial;


    • Corte com pouco sangramento;


    • Entorses;


    • Cólicas renais;


    • Transportes inter-hospitalares de pacientes de convênio;


    • Todas as demais situações em que não se caracterize urgência ou emergência médica.


    LIGANDO PARA O SAMU 192


    • Fique calmo, preocupe-se com a sua segurança em primeiro lugar;


    • Verifique a quantidade de vítimas, o estado de consciência delas e se alguém está preso em alguma estrutura de concreto ou ferragens;


    • Ligue para o 192, informe corretamente a localização, pontos de referência ajudam muito;


    • Siga as orientações do profissional regulador;


    • Sinalize as vias com galhos de árvore, triângulos de sinalização, cones;


    • Em casos de acidentes com motos, não toque nas vítimas, não retire o capacete;


    • Não dê água ou alimentos aos acidentados.
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    CAPÍTULO 10 PLANO DE AÇÃO


    Neste último capítulo, você colocará em prática tudo o que aprendeu até aqui. Ao final do PLANO DE AÇÃO, terá uma visão diferente e muito mais próxima da sua vaga no SAMU 192.


    Vamos começar definindo sua área de abrangência. Quantos quilômetros você estaria disposto a percorrer para trabalhar no SAMU 192?


    10 km [image: ] 20km [image: ] 40km [image: ]


    60km [image: ] 80 km [image: ]


    Agora que já definiu sua área de abrangência, você vai escrever o nome das dez unidades mais próximas e quantos quilômetros elas têm de distância da sua residência ou do local onde gostaria de morar. Vamos ver quantas opções existem para você.


    1)________________________________________________________


    KM_________


    2)________________________________________________________


    KM_________


    3)________________________________________________________


    KM_________


    4)________________________________________________________


    KM________


    5)________________________________________________________


    KM_________


    6)________________________________________________________


    KM_________


    7)________________________________________________________


    KM_________


    8)________________________________________________________


    KM_________


    9)________________________________________________________


    KM_________


    10)_______________________________________________________


    KM_________


    Escreva o nome de cada coordenador das unidades que você selecionou e o nome de pelo menos um profissional que você conhece ou que fez amizade, pode ser amizade virtual.
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    1) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    2) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    3) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    4) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    5) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    6) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    7) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    8) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    18) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    19) _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


    Escreva o número de telefone das dez secretarias de saúde ou das empresas que administram o SAMU 192 da sua região e o respectivo nome de seus responsáveis. Você ligará periodicamente para saber de vagas, editais de concurso ou processos seletivos, preenchimento de vagas temporárias, contratações e demais dúvidas em relação ao quadro de vagas e às formas de ingresso.


    1) ____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    2) _____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    3) ____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    4) ____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    5) ____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    6) _____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    7) _____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    8) _____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    9) _____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    10) _____________________________________________________


    [image: ] (__)_________ − _________


    Lembrando que cada uma funciona de uma determinada maneira e, consequentemente, pode haver diferença na hora da contratação, identifique as formas de ingresso de cada unidade do SAMU 192 que você levantou. Por exemplo: Unidade Bravo 15 (Centro) – Concurso Público; Unidade Alfa 3 (Bairro Alto) – Contratação; Unidade Bravo 8 (Cidade Vizinha) – Processo Seletivo.


    Aproveite e registre a data prevista para processo seletivo, concurso público, contratação e, se houver a possibilidade de uma indicação política, com qual político você tem contato que poderia lhe fazer uma indicação para o cargo almejado.


    Lembre-se de que de nada adianta seu currículo ser bom se você não conseguir entrar. Precisamos fechar o cerco de todos os lados com foco no objetivo. Em relação à indicação política, como mencionei no capítulo 6, alguém se aproveitará dessa forma e ingressará no serviço, mesmo sem competência alguma.
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    Escreva a seguir o nome das três pessoas que mais te inspiram no SAMU 192. Se você não tem, procure-as. Inspirações são sempre bem-vindas quando se busca alcançar algo ou chegar a algum lugar.


    ________________________________________________________


    ________________________________________________________


    ________________________________________________________


    Escreva o nome do seu padrinho do SAMU 192 ou da pessoa que te ajudará a conquistar sua vaga. Conquistar o apadrinhamento de um profissional é muito importante, pois quem está dentro do serviço, por vezes, tem mais acesso às informações do quadro de vagas e pode acabar se tornando um mediador para quem está do lado de fora.


    ________________________________________________________


    Busque nessas pessoas a força que você precisa para vencer os dias de fraqueza. Mantenha contato, faça uma visita, se coloque à disposição para aprender, para ouvir. Essas pessoas completarão as lacunas que faltam para todas as perguntas que não foram respondidas até aqui.


    Passe a limpo todas as informações e escreva neste último quadro tudo o que conseguiu reunir: endereços, nomes, telefones, sites, previsões de datas, qual é concurso, qual é processo seletivo, quando acontecerá cada um deles etc.


    Ligue periodicamente, refaça a lista, renove as informações, abra um calendário. Não seja inconveniente, estipule um período razoável entre uma ligação e outra, isso vai despertar interesse também em quem recebe a ligação, em saber que tem alguém tão interessado na vaga.
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    Tenho certeza de que você chegou até aqui com uma visão diferente da que tinha ao iniciar o projeto SAMU 192. Agora já sabe onde, quando e como entrar no serviço. Seu potencial é gigante e você tem informações que seus concorrentes não têm.


    Não sei se percebeu, mas o método que trabalhamos aqui serve para basicamente TUDO o que você desejar. É preciso ter conhecimento de causa, se aproximar do assunto, das pessoas que já atuam nele, e entender as formas de ingresso, simples assim.


    Há uma frase de um autor desconhecido que diz: “Tudo é possível quando existe vontade”. Para quem chegou até aqui, eu tenho certeza de que a vontade de entrar no SAMU 192 é imensa. Vamos corrigir os pontos falhos, melhorar os pontos fortes e aumentar as possibilidades.


    Refaça a leitura se precisar, refaça o plano de ação. Cada vez que leio o Projeto SAMU 192, eu aprendo algo novo. Aumente sua área de abrangência, inclua mais unidades, mude de cidade, de estado, você não nasceu plantado aí; refaça a métrica e veja que as opções são diversas e estão ao seu alcance.


    O Projeto SAMU 192 não para por aqui. Te vejo lá do outro lado, usando o macacão azul, dentro da ambulância, afinal me parece que fomos feitos exclusivamente para isso: salvar vidas!
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