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  INDITEX


  1. Objetivos de la lectura


  Con la edición de esta lectura empresarial sobre el Grupo Inditex, orientado al estudio por parte de alumnos de Grado y Postgrado en la Escuela, ESIC Business & Marketing School, así como a otras personas interesadas en este importante Grupo empresarial. Se pretende que el lector, pueda obtener una visión muy próxima del Grupo y así como de las compañías que lo integran.


  El Grupo Inditex es un modelo de gestión de éxito, en el cual destaca la marca Zara, la más importante y reconocida a nivel mundial, por encima del resto de los formatos comerciales que lo integran. Aspectos de cómo comenzó todo, su apuesta por ser un referente en el negocio textil tanto nacional como internacionalmente.


  Se ha recogido información económico-financiera y de gestión de varios años, últimos 5 años, 2007 al 2011, por lo que se puede ver la evolución de los mismos. Es oportuno mencionar que el Grupo Inditex liquida su ejercicio económico y fiscal al igual que lo hacen las empresas norteamericanas y algunas españolas, esto es, el ejercicio anual comprende desde el 1 de febrero al 31 de enero, de cada año.


  Sin lugar a dudas el Grupo Inditex es uno de los Grupos empresariales más estudiados en el ámbito académico y empresarial por diferentes motivos, como son su posicionamiento nacional e internacional, su grado de aceptación entre sus clientes, así como por ser un creador de moda universal. La logística, distribución, fabricación y diseño de sus prendas son reconocibles en todo el planeta. Finalmente, la gestión de procesos para conseguir reducir a 15 días desde que nace la idea hasta su colocación en el punto de venta, es un aspecto determinante de su modelo de negocio y de su competitividad, en donde la tecnología juega un papel decisivo. Los sistemas de información y de gestión apoyados en las nuevas tecnologías es probablemente uno de los elementos que distingue a este Grupo empresarial.


  Probablemente uno de los aspectos que definen el posicionamiento empresarial del Grupo es que, tanto su fundador, como los responsables posteriores en este momento D. Pablo Isla entienden que el Grupo debe ser «un productor de bajo coste y tecnológicamente avanzado». Este posicionamiento está dando a lugar a la obtención de una ventaja competitiva frente a sus competidores.


  La lectura tiene suficientes componentes para ser enfocada desde una perspectiva estratégica, análisis global de la compañía, así como un enfoque de distribución, logística y de modelo de gestión empresarial. Es de interés también el análisis Benchmarking que se ha realizado con sus principales competidores.


  El modelo de crecimiento empresarial está siendo el orgánico, lo que representa una gran capilaridad, nacional e internacional, ya que su fundador D. Amancio Ortega entendía este negocio como una proximidad al cliente. Éste fue rápido, entre otros motivos porque D. Amancio Ortega concibió el negocio como de proximidad a las familias y por tanto en pocos años ha conseguido una capilaridad más que interesante. Podemos decir que está presente en todo el territorio español, aunque en unos lugares más que en otros, así como en diferentes áreas internacionales como más adelante se verá. A lo largo de la lectura volveremos sobre los temas de posicionamiento, presencia, distribución, etc.


  La personalidad y visión del negocio de D. Amancio Ortega, como veremos en esta lectura, es sumamente interesante y algo que comparto con él, es que siempre se ha rodeado del mejor equipo y por ello de personas muy preparadas, profesionales, comprometidas y orientadas al cliente.


  El autor, Ignacio Temiño Aguirre, profesor del Área de Postgrado de ESIC, ha realizado para este trabajo, una investigación y recopilación de información a partir de la utilización de diferentes fuentes oficiales y contrastadas de la propia compañía, así como ha utilizado datos, estudios de diferentes fuentes disponibles y también ha reflejado la opinión del propio autor. Ha empleado el autor tres años de estudio y seguimiento de este Grupo empresarial, que ha conseguido ser un referente en la moda mundial, además de ser un ejemplo de gestión y eficiencia económica.


  

  2. La personalidad de D. Amancio Ortega Gaona
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  Fuente: Inditex.


  D. Amancio Ortega Gaona, nació en Busdongo de Arbas (León), el 28 de Marzo de 1936. Su padre, ferroviario de profesión, había sido destinado Busdongo en enero de 1935. Ortega, vive en Tolosa sus primeros años, pero su lugar es Valoría La Buena, localidad natal de su madre.


  A lo largo de esta lectura empresarial nos referiremos a D. Amancio Ortega Gaona, por simplicidad para el lector, como Ortega.


  A sus 12 años, Ortega vivió una escena que lo llevaría a la base de su éxito… «Una tarde al salir de la escuela fui con mi madre a una tienda a comprar comida. Yo era el pequeño de mis hermanos y a ella le gustaba venir a recogerme para llevarme a casa, y muchas veces la acompañaba dando un paseo mientras hacía sus recados. La tienda en la que entramos era uno de aquellos ultramarinos de la época, con un mostrador alto, tan alto, que yo no veía a quien hablaba con mi madre, pero le escuché algo que, pese al tiempo transcurrido, jamás he olvidado: Señora Josefa, lo siento mucho, pero ya no le puedo fiar más dinero. Aquello me dejó destrozado. Yo tenía apenas doce años».


  Probablemente este episodio pudo condicionar su forma de pensar para el futuro y en alguna ocasión ha comentado: «Esto no le volverá a pasar a mi madre nunca más. Lo vi muy claro: a partir de ese día me iba a poner a trabajar para ganar dinero y ayudar a mi casa. Abandoné los estudios, dejé los libros y me coloqué de dependiente en una camisería» (este comercio sigue en La Coruña, en la esquina de la calle Juan Flórez).


  A los 14 años (1950), obtuvo su primer empleo en la corsetería Gala, por aquel entonces una camisería con mucha reputación y desde el comienzo Ortega ya destacaba: «Era el chico para todo: lo mismo limpiaba la tienda que hacía recados o atendía en el mostrador cuando había mucha urgencia. Por lo visto alguien me recomendó al dueño, porque le llamaba la atención que, desde que había puesto un pié en el establecimiento, me tomaba el trabajo con seriedad y sentido de la responsabilidad. Y es que siempre me gustó lo que hacía y tenía mucho empeño por aprender» (ha comentado en alguna ocasión él mismo en relación a sus comienzos).


  Permaneció tres años en su primer empleo, y paradójicamente, es uno de los pocos asalariados que abandonó la camisería, ya que hay dependientes que llevan 46 años bajo el mismo mostrador. Abandonó para acudir al encuentro de sus hermanos Antonio y Josefa en la tienda de confección La Maja. Allí conocía a Rosalía Mera que acabó siendo su primera esposa.


  Ortega y Rosalía Mera se conocieron en La Maja, se casaron el 7 de agosto de 1966, tuvieron dos hijos, Sandra y Marcos y se divorciaron en


  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
OEBPS/Images/f0004-01.jpg
(0,23

Grupo Inditex





OEBPS/Images/f0012-01.jpg
0.Amanco Ortaga Goora
Fintaor o






OEBPS/Images/cover.jpg
Ignacio Temifo Aguirre

Grupo Inditex

CUADERNOSDE,

DBOCUMENTACION






OEBPS/Images/pub.jpg
L= SIC

BLISINESSAMARKETINGSCHOO!L





OEBPS/Images/f0010-01.jpg





