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UN MODÈLE DE COMPORTEMENT IDÉAL POUR INFLUENCER SON ENTOURAGE


Dans le domaine du développement personnel, Dale Carnegie fait partie de ces auteurs incontournables. Son best-seller Comment se faire des amis, publié pour la première fois en 1936 sous le titre How to Win Friends and Influence People, est une des bibles de cette nouvelle science humaine dont Carnegie est considéré, par nombre d’Américains, comme l’un des fondateurs.
Né en 1888 dans le Missouri et décédé en 1955 à New York, l’auteur a construit son ouvrage en s’inspirant de sa propre expérience ainsi que de lectures nourries et d’anecdotes glanées lors de ses séminaires de formation au public speaking. Il a mis en œuvre sa méthode de développement personnel d’abord dans le cadre du YMCA de New York, puis au sein de sa propre école, The Dale Carnegie Institute.
La formation qu’il y dispensait s’adressait d’abord essentiellement aux hommes d’affaires et aux commerciaux. Leurs témoignages ont été largement utilisés dans la rédaction de Comment se faire des amis, car ils démontraient l’efficacité des techniques relationnelles mises au point par Dale Carnegie.
Mais l’ouvrage s’adresse à un public bien plus large que les seuls vendeurs et entrepreneurs. Il offre à tout un chacun un modèle de comportement social qui ne vise pas seulement à nouer des relations amicales, mais bien plus à les faire fructifier dans un intérêt commun et conjoint.
QUELQUES DONNÉES
	Référence ? CARNEGIE (Dale), Comment se faire des amis, Paris, Le Livre de Poche, 1990.

	1re édition ? 1936 sous le titre How to Win Friends and Influence People.

	Auteurs ?
	Dale Carnegie (fondateur du Dale Carnegie Institute, né en 1888 à Maryville, Missouri, États-Unis ; décédé en 1955 à New York, États-Unis) ;

	Dorothy Carnegie (sa seconde épouse, née en 1913 à Tulsa, Oklahoma, États-Unis ; décédée en 1998 à New York, États-Unis). C’est elle qui a réalisé la mise à jour de la présente édition.



	Courant ? Leadership et développement personnel.

	Mots-clés ?
	Développement personnel : travail sur soi dans le but d’assumer sa personnalité et de développer des traits de caractère créatifs et efficients.

	Public speaking : art oratoire dont le but est de persuader, de convaincre les personnes d’agir d’une manière donnée.









MISE EN CONTEXTE


L’AUTEUR
Dale Carnegie est né le 24 novembre 1888 à Maryville, dans l’État américain du Missouri. Issu d’une famille d’ouvriers pauvres, il étudie au Warrensburg Teacher College (aujourd’hui University of Central Missouri). L’un de ses premiers emplois, à la sortie de l’université, est de vendre du bacon pour la société Armour and Company. Déjà maître dans l’art de convaincre, il est l’un des meilleurs vendeurs de la firme. Après avoir accumulé de solides économies, il entreprend de réaliser le rêve de sa vie : devenir acteur. Pour cela, il suit les cours de l’American Academy of Dramatics Arts à New York. Il n’a guère de succès et, à court d’argent, va vivre au YMCA de la 125e rue à New York.
LE SAVIEZ-VOUS ?
Alors qu’il était acteur, Dale Carnegie s’éprend d’une jeune femme, actrice elle aussi. Pour obtenir un rôle dans une pièce de théâtre, celle-ci use de ses charmes et trompe Carnegie, qui la quitte aussitôt. Cette rupture sentimentale serait – dit-on – à l’origine de l’abandon par Carnegie de sa passion pour le théâtre.


C’est alors que lui vient l’idée d’enseigner la prise de parole en public. En accord avec le directeur du YMCA de New York, il y crée, en 1912, ses premiers cours de public speaking. Si l’improvisation est de mise lors de cette première session, il se rend compte de l’aisance orale que sa technique donne à ses auditeurs qui, à leur tour, deviennent des orateurs confiants et efficaces. Sa méthode n’en évolue pas moins et est très largement enrichie de l’expérience acquise grâce aux nombreuses formations qu’il dispense à partir de cette date.
LES YMCA
Les YMCA – Young Men’s Christian Association – sont des auberges de jeunesse dont la première a été fondée à Londres en 1844. Leur but, à l’origine, est d’offrir des activités physiques et intellectuelles propres à développer l’épanouissement et l’harmonie du corps et de l’esprit. Les cours proposés par Dale Carnegie entrent donc parfaitement dans ce cadre. Les YMCA sont aujourd’hui présentes dans plus d’une centaine de pays et actives dans divers secteurs sociaux.


Carnegie entreprend de transmettre son savoir-faire à un public plus large en rédigeant son premier ouvrage, Public Speaking. A Pratical Course for Business Men, qui paraît en 1926 et est réédité six ans plus tard sous le titre Public Speaking and Influencing Men in Business. Il généralise alors ses techniques dans le livre dont il est question ici, How to Win Friends and Influence People, publié en 1936. Les conseils de Dale Carnegie reçoivent désormais une application non seulement dans le cadre de la gestion du personnel ou de la vente, mais également dans les relations privées, familiales notamment. Parallèlement, il fonde son propre institut de formation, The Dale Carnegie Institute, et anime des séminaires partout dans le pays.
LE SAVIEZ-VOUS ?
Dale Carnegie s’appelait en fait Carnegey. En 1916, alors qu’il donne des conférences au Carnegie Hall, la fameuse salle de spectacle new-yorkaise, il choisit de changer son nom pour prendre celui du célèbre industriel et philanthrope Andrew Carnegie (1835-1919), suggérant ainsi une parenté propre à lui apporter la renommée de son homonyme. Ce dernier est entré dans l’histoire en tant que « l’homme d’acier » pour avoir fait fortune grâce à ses aciéries.


Le succès de How to Win Friends and Influence People est tel qu’à la mort de Carnegie, en 1955, l’ouvrage a été vendu à plus de cinq millions d’exemplaires et traduit en 31 langues. Ce succès ne s’est jamais démenti et on évalue aujourd’hui à plus de 40 millions le nombre de volumes écoulés dans le monde.
De la même manière, l’institut Carnegie a offert une formation à plus de 400 000 lauréats. La seconde épouse de l’auteur, Dorothy Price Vanderpool qui, avant d’être sa femme, a été son étudiante puis sa secrétaire, a développé l’entreprise par la création de cours réservés aux femmes. Après le décès de son mari, elle réactualise l’ouvrage Comment se faire des amis avant que la fille du couple, Donna Dale, ne prenne la relève.
LE SAVIEZ-VOUS ?
La première épouse de Dale Carnegie était française. Il l’avait rencontrée alors qu’il voyageait pour donner des conférences. Ils restèrent mariés durant dix ans, en dépit de la profonde et rapide déception qu’entraîna leur union. Ils divorcèrent en 1931.


Né dans une grande misère, Dale Carnegie incarne parfaitement ce self-made-man dont il a tracé les qualités essentielles dans son livre. Il décède, riche et mondialement reconnu, le 1er novembre 1955, dans sa maison de Forest Hill dans le Queens, à New York.

CONTEXTE ET COURANT
En 1890, deux ans après la naissance de Dale Carnegie, les États-Unis proclament la fin de la « frontière », cette notion qui leur est propre et renvoie à l’espace de colonisation correspondant aux différentes phases de la conquête de l’Ouest. S’ensuit une période prospère : les progrès industriels sont nombreux et exploités grâce à la standardisation et la mécanisation. Une forte immigration venue d’Europe nourrit cette industrialisation croissante qui se localise surtout dans le Nord-Est. Le pays, de fermier, devient alors industriel et urbain.
La Première Guerre mondiale oblige le pays à abandonner la doctrine Monroe, qui prônait le non-interventionnisme des États-Unis dans les affaires internationales. Ils sortent de la guerre renforcés, tant au niveau économique que culturel. Mais la brutalité de la crise économique de 1929 les plonge dans la Grande Dépression et met à mal le modèle américain de réussite par la volonté et le travail. Le Gouvernement essaye à travers le New Deal d’apporter une réponse à la crise par une politique de grands travaux. Mais c’est seulement avec la Deuxième Guerre mondiale que l’économie du pays récupérera son dynamisme, les États-Unis acquérant alors le statut de superpuissance.
C’est dans le contexte de la profonde crise économique des années trente que Dale Carnegie établit, à partir de son expérience de formateur au public speaking, une méthode de développement personnel axée sur le management et la facilitation des relations sociales, méthode théorisée dans Comment se faire des amis. Cet ouvrage trouve sa place entre ce rêve américain du self-made-man et le besoin du pays de retrouver l’énergie et l’enthousiasme d’entreprendre après le traumatisme du « jeudi noir ».
BON À SAVOIR
Le « jeudi noir » est le nom donné au krach boursier de Wall Street qui a lieu le jeudi 24 octobre 1929 et est suivi d’une crise économique sans précédent, d’abord aux États-Unis (la Grande Dépression) puis dans le monde entier.


Par ailleurs, les années où Dale Carnegie écrit ses ouvrages, dont Comment se faire des amis, succèdent de peu à la période qui a vu la naissance de la psychanalyse. Cette science, qui émane de la médecine pour devenir rapidement une discipline à part entière et qui prend pour objet l’inconscient avec ses maux et ses désirs, a incontestablement nourri les réflexions de l’auteur. Si elle est avant tout une méthode thérapeutique visant à prendre conscience de traumatismes enfouis au plus profond de soi-même, la psychanalyse constitue aussi un ensemble de théories mettant en avant le déterminisme de la sexualité infantile dans les troubles psychiatriques des adultes.
LE SAVIEZ-VOUS ?
Sigmund Freud (1856-1939), considéré comme le fondateur de la psychanalyse, s’est intéressé aux effets de la cocaïne pour soigner la fatigue et la neurasthénie. Il est probable qu’il se soit lui-même essayé à cette drogue.


Quant à la notion de développement personnel, elle émerge de la psychanalyse à travers les travaux de Carl Gustav Jung (1875-1961) et d’Alfred Adler (1870-1937), qui ont été notamment appliqués à des théories de management. On peut présumer de la filiation existante entre ces méthodes et les premiers séminaires de Carnegie, qui s’adressaient principalement aux chefs d’entreprises et aux commerciaux.




SYNTHÈSE DE COMMENT SE FAIRE DES AMIS


LES « MAÎTRES » DE CARNEGIE
Dale Carnegie a beau être un innovateur dans le développement personnel en ce qu’il présente un ensemble d’idées nouvelles propres à s’attirer les bienfaits de ses contemporains, il n’en est pas moins un héritier qui puise avec abondance et reconnaissance dans le patrimoine des philosophes et penseurs divers, de l’Antiquité au XXe siècle.
Orient et Moyen-Orient
Loin de se poser en philosophe lui-même, Dale Carnegie s’appuie néanmoins sur de grandes figures de l’histoire religieuse, à commencer par Zoroastre (vers 628-551 av. J.-C.), le réformateur de la religion perse.
BON À SAVOIR
La Perse est un royaume antique conquis au IVe siècle avant notre ère par Alexandre le Grand (356-323 av. J.-C.), puis devenu musulman au VIIe siècle. Elle correspond aujourd’hui aux frontières de l’Iran dont le peuple parle encore, dans sa majorité, le persan (appelé localement le farsi). Sa culture prémusulmane a été profondément influencée par le zoroastrisme.


Carnegie s’intéresse également aux penseurs chinois Confucius (vers 551-479 av. J.-C.) et Lao Tseu (VIe-Ve siècles av. J.-C.). Le premier a élaboré une philosophie prônant un ordre social obtenu par le respect de la vertu. C’est une morale plutôt qu’une religion qu’il entendait fonder afin d’amener l’humanité – car l’homme était bien au centre de ses réflexions – à une harmonie faite de sincérité, cette même sinc
	
	
	


L’influence grecque



Les contemporains


LA SINCÉRITÉ
Une écoute sincère

L’humilité, antidote aux conflits

La valeur du point de vue d’autrui




L’INANITÉ DE LA CRITIQUE
Les vertus de la diplomatie



La force du compliment

La foi en l’autre


L’ART DE LA PERSUASION
L’importance de la subtilité

La dialectique persuasive

La prépondérance de l’autre


UN LEADER SOURIANT
Celui qui fait faire

Le bonheur
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