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O que é Marketing Digital? 

Tudo sobre o conceito, como fazer e começar sua estratégia de Marketing Online  



Marketing Digital (mkt digital) é o conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o objetivo de atrair novos negócios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca. Dentre as suas principais estratégias estão o SEO, Inbound Marketing e o Marketing de Conteúdo. 



O conceito de Marketing Digital pode parecer muito claro, mas, ao mesmo tempo, é muito 

subjetivo. Como compreender um assunto tão abrangente? 

Qualquer ação da minha empresa da internet é Marketing Digital? Quais são as melhores 

estratégias? Como extrair o máximo potencial dessas ações? 

Não resta dúvida sobre a utilidade e o crescimento do Marketing Digital nos próximos anos, e muita gente já sabe disso. E você? Quer estar preparado para saber tudo sobre esse assunto agora mesmo?  

Se sua resposta for “sim”, criamos este conteúdo completo para que você entenda exatamente o que é Marketing Digital, seus principais benefícios, como fazer e como a sua empresa se encaixa e pode tirar proveito disso. 

Vamos lá? 

  O que é Marketing Digital 

  Vantagens do Marketing Digital 

  Estratégias de Marketing Digital 

  Automação de marketing 

  Marketing de mídia social 

  Plano de Marketing Digital 

  Métricas de Marketing Digital 

  Como trabalhar com Marketing Digital 

  Como fazer Marketing Digital para empresas? 

  Ferramentas de Marketing Digital 

  Exemplos de Marketing Digital 

  O que a sua empresa deixa de ganhar ao não investir em Marketing Digital? 

  Cursos de Marketing Digital 

  Livros de Marketing Digital 

  Marketing de conteúdo no contexto do marketing digital 

























O que é Marketing Digital 



Marketing Digital é a promoção de produtos ou marcas por meio de mídias digitais. Ele é uma das principais maneiras que as empresas têm para se comunicar com o público de forma direta, 

personalizada e no momento certo. 

Philip Kotler — considerado o pai 

do Marketing — conceitua marketing como  “o processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas satisfazem desejos e necessidades com a criação, oferta e livre negociação de produtos e serviços de valor com outros”.  

Porém, as maneiras de fazer com que isso aconteça sofrem mudanças quase que diariamente. Por isso, 

atualmente é impossível falar de marketing e ignorar que a maior parte da população mundial está conectada à internet e faz compras online. 

É por isso que o Marketing Digital é a principal forma de fazer e conceituar marketing nos dias de hoje. O termo é usado para resumir todos os seus esforços de marketing no ambiente online. 

Usando canais digitais — como blogs, sites, motores de busca, mídias sociais, email e outros —, as empresas tentam solucionar dores e desejos de clientes e potenciais clientes. 

Você entendeu a “sacada” do conceito apresentado pelo professor Kotler? Trata-se de um processo social! É algo que depende do acordo entre duas pessoas dentro de um contexto. 

Marketing Digital pode ser realizado por pessoas, empresas, universidades, ONGs, associações, igrejas… Assim, também há fatores culturais, psicológicos, geográficos, jurídicos que 

influenciam as pessoas na hora de comprar ou vender um produto ou serviço. 

E cada um deve fazer o que pode, com os meios que tem, para encontrar as oportunidades certas nesse meio! Observe o conceito de marketing e adicione uma camada de internet. Esse é o 

“espírito” do Marketing Digital! Meios digitais envolvem computadores e a forma dominante de comunicação digital é a internet. 

O grande fluxo de comunicação que a web 

proporciona hoje favorece estratégias ágeis, Quando falamos de aumentar nossa rede, fortalecer a nossa marca e realizar melhores vendas, todos esses são objetivos em que o Marketing Digital é uma importante ferramenta para alcançá-los. 

Para chegar lá, os meios digitais são os melhores para observar e testar a efetividade das nossas ações. Por isso, o Marketing Digital é um dos melhores meios disponíveis para calcular o retorno sobre cada investimento, definir métricas mais claras e simples de medir. 

Não é à toa que esse conceito é chamado de  novo marketing. 

História do Marketing Online Chegou o momento nostalgia! Nos anos 90, a internet passou por uma onda de crescimento, da qual muitas das principais empresas do mundo surgiram (e muitas também desapareceram). 

Chamamos esse período de Web 1.0 — quando os primeiros mecanismos de busca, as primeiras vendas online e os primeiros softwares de 

comunicação se tornaram acessíveis. 

Foi nessa época que surgiu o Google (em sua forma mais rudimentar), bem como vários outros motores de busca, e o ICQ, por exemplo. Foi nesse período 

— o de nascimento da internet como 

conhecemos — que o termo Marketing Digital começou a ser utilizado.  













Na época, a web era apenas para pessoas e empresas mais entusiastas, o que é compreensível. 

Afinal, ali também havia poucos consumidores. 

Mas a rede foi adquirindo tração e as tecnologias foram se sofisticando sem que percebêssemos. 

Em 1993, quando o primeiro anúncio clicável foi publicado, a internet possuía cerca de 130 sites no ar. Ao fim dos anos 2000, quando o Marketing Digital se tornou a base do que conhecemos hoje, já eram 17 milhões. Vale ressaltar que empresas como Google, PayPal e Amazon já existiam nesse 

período! 


Conceito de Mix de Marketing 

Mesmo sendo digital, ainda estamos falando do marketing. E o marketing, como campo de estudo, nos fornece muitas ferramentas que se aplicam perfeitamente quando falamos de Marketing 

Digital. Muitas delas, inclusive, podem ser expandidas para se encaixar melhor ao mundo da internet. 




Por exemplo, você conhece o conceito de 4 Ps do Marketing? 

Também conhecido como Mix de Marketing ou 

Composto de Marketing, esse conceito se refere a um produto ou serviço em quatro pontos-chave: 

  Produto; 

  Preço; 

  Praça; 

  Promoção. 



Assim, quando aplicado ao universo digital, existem autores que estendem esse diagrama para 

mais alguns elementos. Veja como são esses desdobramentos: 

5 Ps do marketing 

Com o tempo, a importância de valorizar o 

consumidor como parte da estratégia fez com que um novo P fosse acrescido ao conceito, o 

de  people — Pessoas. 

Nesse contexto as empresas passaram a considerar mais o poder de compra do público na hora de criar campanhas, entendendo que essas pessoas precisam ser conquistadas não apenas pelo produto e o que o envolve, mas também pelas marcas. 

8 Ps do marketing 

Finalmente chegamos a era dos 8 Ps do Marketing, onde além de Preço, Praça, Produto, Promoção e Pessoas, temos: 

  Processos; 

  Posicionamento; 

  Performance. 

Eles passaram a ser determinantes para identificar as ações de sucesso no Marketing. 

Nesse sentido o Digital foi fundamental, porque as ações online permitem que as pessoas avaliem os resultados obtidos de maneira sistêmica e escalável, contribuindo para tornar as ações ainda mais direcionadas e estratégicas. Vamos explicar mais adiante com detalhes como isso funciona. 














Conceitos-chave de Marketing Digital Assim como cada especialização tem suas 

especificidades, o Marketing Digital é um universo com seus próprios termos. Antes de começar esse post, vamos explicar cada um desses principais conceitos. 

Persona 

Ao contrário das estratégias tradicionais, o Marketing Digital trabalha com o conceito 

de personas, que são perfis semifictícios, baseados nos seus consumidores reais, e 

que representam o seu comprador ideal. Assim você consegue criar ações mais segmentadas e direcionadas para as pessoas certas, poupando tempo e dinheiro. 



Para criar a sua persona e construir a sua estratégia, confira o nosso Fantástico Gerador de 

Personas 

Lead 

Leads são oportunidades de negócio. São os contatos que, através de uma estratégia de Inbound Marketing, deixam suas informações-chave para que você consiga identificar os seus compradores 

em potencial e nutri-los com informações relevantes até que eles estejam prontos para o momento de compras. 

Funil de Vendas 

O Funil de Vendas, também conhecido como 

Jornada do Consumidor, são as etapas pelas quais uma pessoa passa durante o processo de compra, desde a compreensão de um problema, passando pela consideração de compra até a decisão. 

CRM 

O CRM (Customer Relationship 

Management) é um software responsável 

pela gestão eficaz do relacionamento de uma empresa com os seus potenciais e atuais clientes. 

Entre as inúmeras funcionalidades que esse tipo de ferramenta apresenta, as principais são: cadastro de clientes, registro de suas informações, preferências e últimos contatos realizados com a sua empresa e controle de follow-ups. 



Landing Page 

Landing Pages são as páginas de capturas de leads, 100% focadas em conversão. 

A ideia é que nessas páginas você ofereça um conteúdo ou material de valor e em troca os visitantes mais interessados deixem suas 

informações de contato e, com isso, se tornem leads. 

SEO 

SEO ( Search Engine Optimization) ou otimização para mecanismos de busca. São as ações que contribuem para melhorar o potencial de rankeamento de suas páginas e conteúdos, ajudando você a cumprir os principais pré-requisitos exigidos pelas plataformas de pesquisa. 

CMS 

CMS significa Content Management System, ou seja, Sistema de Gestão de Conteúdos, e nada mais é do que uma ferramenta que possibilita 

a produção, edição e publicação de conteúdos no ambiente online sem a necessidade de conhecimentos técnicos em programação. Dessa forma, por meio de um CMS é possível criar sites, blogs e outros portais de maneira simplificada. 

CTA 

Os Calls to Action ou CTAs são os botões ou chamadas que direcionam a ação que os seus usuários devem cumprir ao visitar uma página, para que continuem no fluxo do seu funil de vendas e cheguem ao momento de compra preparados para o consumo. 

Fluxo de Nutrição 

O Fluxo de Nutrição é um processo de automação de Marketing onde uma ação do usuário é o gatilho para um fluxo de mensagens, geralmente por email, com o objetivo de ajudar o seu visitante a caminhar pelo funil de vendas. 





Vantagens do Marketing Digital 


Por que fazer Marketing na Internet deve ser uma prioridade para as empresas e quais os principais benefícios que uma estratégia online pode oferecer? 

Neste tópico vamos abordar esse assunto. 

Você já deve ter percebido o quanto o Digital mudou a maneira de fazer marketing e para melhor, tanto para empresas quanto para consumidores. 

Existem diversas vantagens que podem representar economia para ambos, além de estreitar as relações entre o público e as marcas. 


Interatividade 

Uma das principais razões pelas quais o Marketing Digital é cada vez mais adotado em relação aos canais tradicionais, sobretudo os canais offline, é a interatividade com o público. O foco não está mais no produto e sim na experiência do usuário em sua jornada de compra. 

As empresas fazem campanhas, publicações e ações e, do outro lado, os consumidores 

podem interagir, opinar e indicar para outras pessoas apenas com alguns cliques, aumentando o engajamento com as marcas, bem como as 

exigências do público. Assim, é necessário cada vez mais melhorar a maneira de falar com a sua audiência. 

Separamos um material completo sobre criação de conteúdos interativos
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