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TPE est l’acronyme de « très petites entreprises ». Il fait référence à une structure dotée 
d’une personnalité morale qui emploie moins de 10 salariés, n’appartient pas à un groupe 
et a un chiffre d’affaires ou un total de bilan inférieur à 2 millions d’euros. Depuis 2008, on 
appelle officiellement ces structures micro-entreprises, mais le terme de TPE reste large-
ment utilisé dans le langage courant.
Nous sommes bien loin de la caricature du patron et des caractéristiques de la grande 
entreprise. Dans la TPE, le « patron » est souvent seul et il doit tout gérer. Son quotidien 
est marqué par un manque de temps qui le freine dans le développement de son activité 
et qui explique notamment ses attentes en termes d’accompagnement sur la gestion de son 
entreprise mais également sur la communication et la prospection commerciale. Ce manque 
de temps ajouté à un manque de moyens financiers sont autant de freins à la croissance 
de la TPE.
Délaissée par les pouvoirs publics, menacée par les actions lobbyistes des grandes entre-
prises, peu représentée par les organisations professionnelles, proie facile pour les orga-
nismes sociaux et l’administration fiscale, la TPE semble souffrir de tous les maux de la 
trop petite structure.
Et pourtant, sur les 3 millions d’entreprises françaises, plus de 2 millions de TPE emploient 
près d’un salarié sur dix et sont à l’origine de 9 % du PIB français1… Employeurs importants, 
créateurs de richesses, les TPE sont des acteurs essentiels de l’économie française. Elles 
pourraient même l’être encore plus si le vivier que représentent les très petits entrepre-
neurs était plus encouragé à transformer ces TPE en PME.
Dans cet ouvrage, il est avant tout question de faire prendre conscience aux dirigeants de 
TPE du potentiel de leur entreprise et de leur fournir des outils d’analyse ou des pistes de 
perfectionnement afin de leur permettre de mieux s’organiser et de gagner du temps pour 
se consacrer au développement de leur activité.
Pour être plus performants et améliorer leurs conditions de travail, les dirigeants de TPE 
doivent se structurer, mais également saisir les opportunités qu’offrent la transformation 
digitale et la déréglementation de l’économie.
Ils doivent aussi s’impliquer plus afin d’être mieux représentés auprès des institutions et 
des organismes pour que leurs intérêts – bien différents de ceux des PME, ETI et grandes 
entreprises – soient mieux pris en compte et défendus. Les TPE sont aujourd’hui cham-
pionnes de France des pénalités et majorations. Pourquoi ? Parce qu’une TPE est souvent 
trop petite pour se défendre.
C’est pourquoi il est utile de partager ce livre, afin que tous prennent conscience de toutes 
les tâches auxquelles les « patrons » de TPE doivent faire face et de tous les défis qu’ils 
doivent relever quotidiennement avec courage et ténacité.

Je dédie cette « boîte à outils » à tous les dirigeants de TPE.

1.  Etude INSEE, 2012.

Avant-propos
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Les outils sont 
classés par dossier

Un menu déroulant 
des outils

La Boîte à outils, 
mode d’emploi

Comment utiliser  
les QR codes de ce livre ?

	 Téléchargez un lecteur de QR code gratuit et 
ouvrez l’application de votre smartphone.

 	 Photographiez le QR code avec votre mobile.

 	 Découvrez les contenus interactifs sur votre 
smartphone.

Si vous n’avez pas de smartphone, saisissez l’URL 
indiquée sous le QR code dans la barre d’adresse 

de votre navigateur Internet

1

2

3
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dossier

1 Organiser

« Connais-toi toi-même, connais ton ennemi, ta victoire ne sera jamais mise en danger. 
Connais le terrain, connais ton temps, ta victoire sera alors totale. »

Sun Tzu

Les qualités d’un bon dirigeant

Être pragmatique 

Être charismatique 

Être passionné Être audacieux 

Être visionnaire 

Être expert 

Le prix du bonheur

Les dirigeants de TPE sont heureux ! C’est ce qui ressort d’une étude d’American Express-
Opinion Way.1

1.  80 % des patrons de TPE françaises se déclarent « heureux et épanouis » dans leur activité professionnelle, 
selon une étude American Express réalisée par Opinion Way fin février 2016 auprès de 506 patrons de TPE 
représentatifs des TPE françaises.

Comment le 
dirigeant de 

TPE peut-il être 
au centre de sa 

communication ?

goo.gl/mfVIiA

http://goo.gl/mfVIiA

