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Préface

Dans un monde qui connait crises et profondes mutations, la satisfaction des attentes
des clients est devenue un véritable enjeu de différenciation. La concurrence, mais
également la coopération pour gagner la préférence du client, s’intensifient, s'inter-
nationalisent, et les systémes d’information ont chaque jour davantage 'opportunité
d’étre considérés par nos directions générales et nos directions métiers comme un
levier de création de valeur pour nos entreprises.

Les DSI ont un role capital a jouer dans cet avénement, en capitalisant sur leur
compréhension transversale des métiers, leur maftrise de la technologie et la qualité
des relations inter-personnelles qu’ils ont su tisser au sein de I’entreprise pour :

e impulser la mise en place et assurer 'animation d’un systéme de gouvernance
qui garantisse I'alignement stratégique des décisions d’investissement ainsi que
leur pertinence économique ;

o développer l'excellence opérationnelle de leurs équipes autour des processus clé
que sont la gestion de projet (Solutions Delivery) et la gestion du fonctionnement
(Service Delivery) ;

e veiller a la qualité du déploiement opérationnel des solutions et au développe-
ment de leur bon usage qui permet d’en obtenir les bénéfices attendus et de les
inscrire dans la durée.

Dans ce contexte de transformation profonde, nous considérons au Cigref que
« 'Enterprise Architecture », et sa déclinaison francaise appelée « urbanisme des
systeémes d’information », trop longtemps I’apanage d’un cercle fermé de spécialistes,
se révelent étre la pierre angulaire pour développer la maturité interne de la DSI,
autour du patrimoine informationnel qu’elle gére pour le compte de I'entreprise. Mais
aussi, et surtout, I'urbanisme permet de développer le dialogue avec les métiers en
les accompagnant dans la structuration de leurs modéles d’organisation et de leurs
processus dont la focalisation client ne cesse de s’intensifier.

En étant intégrée aux processus de gouvernance, cette discipline accroit la
pertinence a moyen/long terme des prises de décision.




Urbanisme des Sl et gouvernance

En étant intégrée aux processus de gestion du patrimoine applicatif, elle permet
d’adresser les enjeux historiques de maitrise de la complexité, de rationalisation et de
réduction des cofits.

En étant intégrée aux processus de conduite du projet, elle accélere la réalisation
des initiatives métiers tout en en réduisant le colit grice a la réutilisation de
composants applicatifs, voire métiers, existants.

Lurbanisme des SI permet également a I'entreprise de s’ouvrir a ses clients et 2 ses
partenaires en s’affranchissant des contraintes de lieu, de temps et de média tout en
préservant I'essentiel du patrimoine applicatif existant.

Bien siir toutes les entreprises ne sont pas encore parvenues 2 un méme niveau
de maturité en la matiére, mais la richesse des échanges entre professionnels de
'urbanisme organisés par le Club Urba — EA et les acquis d’expérience et de bonnes
pratiques capitalisés, permettent & chacune de se comparer et de progresser ensemble.

Clest tout cela et méme un peu plus que vous propose de découvrir cet ouvrage
passionnant qui s’appuie sur un nombre important d’expériences vécues qui démontre,
s'il en était besoin, que 'urbanisme des systémes d’information est réellement en
marche au service de 'ambition qui est la notre de faire des SI un levier stratégique
de création de valeur pour nos entreprises.

Bonne lecture et bon usage !

Pascal Buffard
Directeur général ’AXA Group Solutions
Vice-président du Cigref



Table des matiéres

Préface .. ..o
AVANEPLOPOS - - ¢ o v ettt et e e
Premiére partie — L’essentiel
Chapitre 1 — Se mouvoir dans ’ordre ou risquer le chaos.......................
1.1 Le changement comme état permanent ..............ovvererenrenrnrennn..

L.1.1 Une tres fOrte Pression ..o v v vt ettt et e e i eeeeeens
1.1.2  Lextraordinaire vitalité des NTIC .. ...
1.1.3  Laccroissement de la complexité . .. ...,
1.1.4  De nouwvelles exigences pourles SI . ... i,
1.2 Desnotions nouvelles .........o oo
L.2.1 GOUVETIUANCE . .« v oveet ettt e e e e e e e e e

1.2.2  De la métaphore de la ville a 'urbanisme du SI au management des SI
en passant par I architecture d’entreprise . . . ..oovvvei v

Chapitre 2 — Les questions abordées dans le livre . .......... .. ... ... ...,

2.1 Mise en ceuvre de Parchitecture d’entreprise par le processus d’urbanisation

(DALEIE ) vttt e e e e e e e
2.1.1  Qulest-ce que l'architecture d’entreprise 2 .......ovvvreivrininnenannns
2.1.2  Qulest-ce que le processus d'urbanisation 7. .......... .o i,

2.1.3  Quels sont les acteurs de 'wrbanisme 7 . ...

oA O L Lt W W W



2.1.4  Quapporte le processus d'urbanisation pour la mise en ceuvre des architectures
OTIENEEES SEYVICES 7« o v v vttt ettt e et e ettt ettt eeaaa

2.2 Lurbanisme : composante majeure de la gouvernance (partie 3) .............
2.2.1  Quels liens entre urbanisme et gouvernance des SI 7 ............. ... .. ...
2.2.2  Lindice d'urbanisation, outil de gouvernance du SI........................

2.2.3  Quel positionnement par rapport aux grands référentiels de gouvernance IT 7. .

2.3.2  Comment intégrer ['urbanisme dans les projets 7 ...t

2.3.3  Comment 'urbanisme peut-il réduire le coiit des projets métiers ? . ...........

2.4 Lurbanisme créateur de valeur (partie 5) .......ooviniiiii i

Deuxiéme partie — Mise en ceuvre de ’architecture d’entreprise
par le processus d’urbanisation

Chapitre 3 — Enjeux de ’architecture d’entreprise . ............................

3.1 Lesdéfisarelever ...o.ouoein i e
3.1.1 La transformation Permanente . .. ...........e.euueueneenenuenennenenn..
3.1.2  Lanécessité d'un cadre commun au niveau de Uentreprise . .................

3.1.3 Larchitecture d’entreprise est aussi le cadre commun dont on a besoin au niveau

AU ST
3.2 Aborder 'architecture d’entreprise de maniére globale et anticipée...........

3.3 Les caractéristiques d'une démarche d’architecture d’entreprise . .............

34 Lesleviersde DEA .. ..o

3.4.1 Mettre les différentes visions de I'architecture en synergie avec I'architecture
TELIET « oottt ettt ettt ettt e ettt et

3.4.2  Définir Uexistant et la cible et analyser les écarts ...,

3.4.3 Piloter la transformation « au quotidien » en définissant une feuille de route
et en mettant 'EA au coeur de la gouvernance. . ............. ... ...

3.4.4 Mobiliser I'ensemble des acteurs autour de la transformation .. ..............
3.4.5 Aider au pilotage de la transformation . . ......... .o i
3.5 Coup d’ceil sur quelques démarchesd’EA ...t
3.5.1 Lesorigines des démarches d’EA ... ..o

3.5.2 Leframeworkde Zachman ......... ... .0 i
3.5.3 La Federal Enterprise Architecture (FEA) .....oovi i

Vi Urbanisme des Sl et gouvernance

15

17
17
17
18

19
19
19
20

20

25

25
25
26

27
28
29
31

31
32

33
33
34

34
34
35
37



Table des matiéres

3.5.4 The Open Group Architecture Framework (TOGAF) ....................

3.6 Ladémarche d’urbanisation est une déclinaison de I'architecture d’entreprise .

Chapitre 4 — Activités et acteurs de "urbanisation .............................
4.1 Lurbanisme des SI comme moteur de leur évolution........................
4.2 Les composantes du processus d’urbanisation............ ...
421 Pilotage. .. ..o
4.2.2 Cadre et plans d'urbanisme . .. ....oovvr i
4.2.3  Projets d'infrastructure fonctionnelle .. ...... ... ... i
4.2.4  Relations avec les projets . ......ouuu i
4.2.5  Support et COMMUNICALION . + . . vt e v e et e e et e
4.3 Les acteurs du processus d'urbanisation . ..o,
431 DSL. e
4.3.2  DITeCtions MELETS .« v v o v e et e et et e e e et et
4.3.3  Responsable de domaine fonctionnel. ......... ... . o i
4.3.4 Responsable de Projet . ... ..ouvvr oo
4.3.5  EQUIPE PTOJEt . ..o
4.3.6  Architecte teCANIGUE . . . ..o\t e e e
4.3.7  Urbanmiste. ..o .o oottt e
4.3.8 Architecte fonctionnel .. ...
4.3.9 Lorganisation des équipes d’urbanisation ..............coiiiiiiiiiian...
Chapitre 5 — Processus d’urbanisation en regard de Zachman et TOGAF........
5.1 Processus d’'urbanisation et framework de Zachman.........................
5.1.1 Couverture du niveau « Enterprise model » ....... ... ... ... ... ...,
5.1.2  Couverture du niveau « Systemmodel » . ...........ccoiiiiiiiii ..
5.1.3  Couverture du niveau « Technologymodel » .......................oo...
5.2 Processus d’'urbanisation et TOGAF ...,
5.2.1 Comparaison d’ensemble des deux démarches.................ccoviii...
5.2.2 Comparaison plus détaillée . ........ ...

Chapitre 6 — Processus d’urbanisation et mise en ceuvre des architectures
OFIENEEES SEIVICES . . . ot vttt ettt e ettt et e e

Vil

45
46
47
50
51
52
54
55
56
57
57
57
58
58
58
58
59
59

63

63
64
65
65

66
66
69

77
78



6.2 Qulest-ce qUUN SEIVICE MELIET 7 .\ v vttt ettt et e eeieeeeenns
6.2.1 Lawueglobale .........ooooii
6.2.2 Lawvue MOA ...
6.2.3 Lawuedelurbaniste ..........coooiii i
6.2.4 Lawue de l'architecte fonctionnel . . ...t
6.2.5 Quelques exemples de services métiers . . ..ot

6.3 Les apports du processus d’urbanisation pour la mise en ceuvre des architectures

OTTENTERS SEIVICES . « v v vt ettt et ettt et e ettt e e e iie e e
6.3.1 Défition de la stratégie et pilotage de lamiseen ceuvre . ...................
6.3.2  Définition des services MELETS . .. oo ettt e

6.3.3  Mise en ceuwre des architectures orientées services dans le cadre des projets . . . .

6.3.4  Gestion et publication des services MELETS . . ..o v v v v
6.3.5 Gouvernance des ServiCes MELIETS . . . .ot v et e ee e
6.4 Les apports de la mise en ceuvre des architectures orientées services..........
6.4.1 Impact sur le processus d'urbanisation. .............ccviiiiiiiiiann .
6.4.2  Renforcement du role des urbanistes et des architectes fonctionnels . ..........
6.4.3  Un levier pour lurbanisation du SI ............o i

Chapitre 7 — Retour d’expérience : Urbanisation des échanges en entreprise

étendue chez Renault........ ... ... i
7.1  Contexte et eNVIFONMEMENIT . « « ..« ettvttente et ette e ateeteneaeaneenn.
7.1.1 LeB2Bchex Renault . ........oouoniniin i
7.1.2  Des processus transverses mélant activités internes et activités externes. . . . . . ..
7.1.3 COVISINT .ot e e
7.1.4  Les acteurs en charge du B2B chex Renault . ...............coooviii ...
7.2 Situation de départ et probleémes posés . ........ouiii i

7.2.1  Des solutions hétérogénes et par métier pour les échanges avec les fournisseurs .

7.2.2  Les interrogations de la divection e-business..............ocoiiiiiiani....
7.2.3 Ledéclenchementde létude . ...,
7.3 Enjeux et objectifs. . ..o vttt e
7.3.1 Les attentes de la divection e-business. . .. ......overiiiiiiiiiiin ..
7.3.2  Les attentes des divections MELErs . .. ..o vt et

7.3.3 Lesattentes de la DTSI . ... e e e e e e e e e et e

Vil Urbanisme des Sl et gouvernance

81
81
81
82
82
82

83
84
85
87
89
90

92
92
93
94



Table des matiéres IX

7.4 Ladémarche miSe en 0BUVIE . ... vutnttt ittt 103
7.4.1 Lesacteursde Uétude . ... 103
7.4.2 Ladémarche mise en UUTE . . .....vuiiii i 103
7.4.3 Ledéroulementdelétude ..o 103
7.4.4  Approche par les PrOCESSUS « ..o vv v et e e 104

7.5 Les préconisationsde I'étude . ... 105
7.5.1  Cas durbanisation . .. .... ..o 105
7.5.2  Architecture fonctionnelle .. ...... ... 106
7.5.3  Infrastructure d’échange . ...........oooi i 107

7.6 Le déploiement de I'infrastructure d’échange........... ... iio... 107
7.6.1  Leportail ... ..o 107
7.6.2  Les applications génériques d'échange . .............. ..., 108
7.6.3  Les applications MELETs . . ..o v vttt ettt e 109

7.7 Le déploiement de Pouverture des SI métiers. ...........covuvniniiia... 109
7.7.1  Une démarche opportumiste . . . .....o.ouvuuuiii i, 109
7.7.2  Evangéliser les MOA et les MOE . ..., 109

7.8 ENSeignements. ... .....oouuonuoiuuint ot tni i 110
7.8.1 Lesapportsdelétude . ........oooii 110
7.8.2 Lesapportsde lurbanisme. . ...t 111

Chapitre 8 — Retour d’expérience : Urbanisation du SI de la filiere Risque a la

Société Générale . ... ... ..o 113
8.1 Contexte et ENVIFONNEMENT . . .« .ttt tvette e et ettt et et eneaeennens 115
8.1.1 Un groupe organisé selon les principes de subsidiarité et de cohérence . ... ..... 115
8.1.2  Le projet d'urbanisation des SI du Groupe . .....covvviviviiiiiinnn. 115
8.1.3 Lafiliere RiSQUe ... ..o e e 115
8.1.4 LaréformeBale 2... ..o e 116
8.2 Situation de départ. ... ...ttt 116
8.2.1 UnSIaAméorganiser ..........ouuunuinu i 116
8.2.2  Le besoin d'une architecture fonctionnelle risque pour le véseau.............. 117
8.2.3 Bale 2 : un projet d’évolution majeur. . ......ovvivi i 117
8.3 Enjeux etobjectifs. . ... ..o 117
8.4 Ladémarche mise en GBUVIE . . ... utn ittt et 118

8.4.1 Lelancementde Uétude ... ..., 118



X Urbanisme des Sl et gouvernance

8.4.2  La formalisation des objectifs métiers .. ........o.iiiiiiiiiiii i 120
8.4.3 Ladescription et U'analyse de 'existant . ..........co.oviiriiierenienenn... 120
8.4.4 Ladéfimitiondelacible....... ... 120
8.5 Lebilan métier. . .....ovuiniin i 122
8.5.1 Le point de vue de la direction centrale RISQ . . . ..o, 122
8.5.2 Le point de vue de la divection du réseau France....................oov.n. 123
8.6 ENSEIgNEmMENTS . . ..ottt et ettt e e e e 124

Troisieme partie — L'urbanisme : composante majeure
de la gouvernancedu SI

Chapitre 9 —La gouvernance du SI......... ... . i 129
9.1 Les domaines de la gouvernance duSI............ ..., 129
9.1.1 Préparer Uavenir (change) ..........ouunuun i 130
9.1.2  Assurer la délivrance du service au quotidien (vun) . ... 130
9.1.3  Assurer ['optimisation des processus de support (support) . .................. 130
9.2 Lesinstances de la gouvernance du SI.......... .. ..o il 131
9.2.1  Les SItUALIONS EYDIGUES « « « « o v v e vt e e et e e e e e e e ene 133
9.2.2  Lesinstances de la gouvernance du SI. ..., 134
9.2.3 Lerdle de la maitrise d'ouvrage. . .......oooiuii i 136
9.2.4 Cas des entreprises a gouvernance décentralisée ... ..., 136
9.2.5 Vers une gouvernance du S institutionnelle .. .......... ... 136
9.3 Place de la gouvernance du Sl dans la gouvernance de I'entreprise ........... 137
Chapitre 10 — La contribution de "'urbanisme a la gouvernance................. 139
10.1 Les apports de 'urbanisme a la gouvernance du SI.......................... 139
10.2 Lurbanisme, levier de pilotage des SI............ooiiiiiii i, 140
10.2.1 Clarification des roles des différents acteurs. ... 140
10.2.2 Alignement stratégique du SL. .. ... oo 141
10.2.3 Connaissance diu SI .. ..o vt e 143
10.2.4 Arbitrages Projet . . ... ovv et e 143
10.3 Lurbanisme, facteur de maitrise des risques . ... ... 145

10.4 Lurbanisme et la gouvernance au servicedu SI.......... ...t 146



Table des matiéres X

Chapitre 11 — L’indice d’urbanisation, outil de gouvernance du SI.............. 149
11.1 Constitution de I'indice d’urbanisation .................coiiiiiiii ... 151
11.2 Indice et processus d’urbanisation........... ... 152
11.3 Les résultats de 'Observatoire de I'urbanisation ...................... ..., 154
11.4 Retour d’expérience : Uindice d’urbanisation chez Renault.................. 157

11.5 Retour d’expérience : U'indice d’urbanisation chez Société Générale Asset

Management . .. ....o.utn ittt e 159
Chapitre 12 — U'urbanisme et les autres démarches de gouvernance du SI ........ 163
121 COBIT o 164
122 TTIL « oo e e e 166
123 COMM . 167
12.4 Certification ISO 9001 .. ..ot 168
Chapitre 13 — Budget et financement de 'urbanisme ........................... 171
13.1 Cycles d’urbanisation et efforts budgétaires . ...............coooiiiiii.., 171
13.2 Niveau de I'investissement en urbanisme . .............c.coooiiiiiiin... 172

13.2.1 Leratio durbanisme. ... ......ooouoii i 173
13.2.2 Le quantitatif et le qualitatif. .. ....c.voone e 173
13.3 Financement de 'urbanisme. ............ ... i i 174
13.3.1 Dans le cadre des projets ... ..o e 174
13.3.2 Dans le cadre des travaux d'wrbanisme général. . ............ ... ... .. ..., 175

Chapitre 14 — Retour d’expérience : Urbanisme et gouvernance du SI chez AXA

France .. ... 177
14.1 AXA France Services (AFS) . ... o 177
14.1.1 AXA, un groupe mondial organisé en mode décentralisé. ................... 177
14.1.2 La politique SI du Groupe AXA . . ..o 178
14.1.3 AXA France ServiCes. ... ...ouu et et 178
14.2 Lurbanisme chez AFS . ..o 178
14.2.1 Lafusion AXA-UAP ..o e 179
14.2.2 Les clients au coeur de la stratégie . . ... ....oooii i 179
14.2.3 L' optimisation des CORLS . .« . v v v et e e e te e e eeeeeieeanens 179

14.2.4 Lacréationde valewr ... 179



X Urbanisme des Sl et gouvernance

14.3 Lagouvernance du Sl chez AFS .. ... 180
14.4 Lurbanisme et la gouvernance chez AFS ....... ... ... .o L. 180

Chapitre 15 — Retour d’expérience : « Application Portfolio Management » et

urbanisme chez AXA France ....... ..ottt 183
15.1 Contexte et eNVITONMEMENT . . .« .ttt ette ettt et et et e eneaneennen 183
15.2 Enjeux et objectifs. . ... ovutvn i e 185
15.3 Les leviers de mise en placede TAPM . ..., 185
15.3.1 Instaurer le systeme applicatif comme granularité de véférence............... 185
15.3.2 Définir des axes discriminants d’évaluation . .. .........covveriiieiianani.. 186
15.3.3 Capitaliser sur UexiStant. . .......ouuur et 187
15.3.4 Ancrer ' APM dans le processus d'élaboration du plan stratégique I’ AFS .. ... 187
15.3.5 Fournir des représentations PETtiMenLES « . ... vvervrentnneneenenennennns 188
15.4 Le déploiement de ’APM au sein ’AXA France...............oooviiiinn. 189
15.4.1 Une mise en 0euvre Progressive . . . .« .vvuenuen et ettt eaeaeanenn. 189
15.4.2 Lesacteursdeladémarche............ooooiiiiii i, 190
15.4.3 Les difficultés rencontrées . .........cooviiii i 190
15.4.4 Facteurs clés de SUCCES . .« ..o vouvn i 191
15.5 Urbanisme et APM . ... .ottt e e 191
15.6 Enseignements. . ... c..onttn ittt e 192

Chapitre 16 — Retour d’expérience : Rapprochement de deux SI, ’expérience Air

France et KLM . ... oo 195
16.1 Contexte et eNVITONMEMENT . .« e\ttt et ettt et et et et eneaeennen 196
16.2 Situation de départ. . ........ouiu it 197
16.2.1 Les SI des deux compagnies au moment de la fusion . ...................... 197
16.2.2 Organisation comparée du développement des applications .. ................ 197
16.3 Enjeux et objectifs. .. ..ou it e 198
16.4 La démarche de mise en ceUVIE . ... vvvtetin it 198
16.4.1 Poserlesvegles dujern. .....oovonemne i 199
16.4.2 Trouver un accord sur le périmetre fonctionnel. .......... ... ... ... ... 199
16.4.3 Choisir une solution pour chacun des clusters............. ...t 201
16.4.4 Mettre en ceuvre une GOUVETNANCE COMIMUNE « « « e v v v eveeeeeeneennnnnn 201

16.5 Role et apport de P'urbanisme. ..o 202



Table des matiéres Xin

16.6 Enseignements. . ... c..onu ettt e 202

Quatriéme partie — U'urbanisme au cceur des projets

Chapitre 17 — Processus d’urbanisation et projets.................coveueiren... 207
17.1 Le processus d'urbanisation défini par le Club Urba-EA ..................... 207
17.2 Etude d’urbanisme sur un domaine métier .. ............ooooieiiiiiiiiiii. 209
Chapitre 18 — Les régles d’urbanisme .............. ... .. ... .. i 213
18.1 Pourquoi édicter des régles d’'urbanisme 7. 213
18.2 Elaboration des reles. . ... ... vvvere 214
18.3 Diffusion des regles . .. ..o .ottt 215
18.4 Contenu des regles d’urbanisme ... 215

18.4.1 DuSlexistantalacible...........oo i, 215

18.4.2 La maitrise des échanges inter-applications . ..........covvveirvninennennns 218

18.4.3 Le management de 'urbanisation............c.ooouiiiiiininneon.. 219
18.5 Comment faire appliquer les régles d’urbanisme ?............... .. ... ... .. 220

18.6 Que faire quand I'urgence et la criticité poussent a des solutions non conformes ? 220

Chapitre 19 — Le role de 'urbaniste vis-a-vis des projets ....................... 223
19.1 Le projet de développement. . ........ouiuiii i 224
19.1.1 Létude d’opportunité . .. .....vvonnen et e 226
19.1.2 Lexpression de Besoil. . ..o .vve ettt e e 228
19.1.3 Ladéfinitionde la solution. ... 229
19.1.4 Laréalisationde la solution . ..........oouiniin i 231
19.1.5 Larecette et la mise en exploitation .. ...... ..., 231
19.1.6 Le cas du projet progiciel . . .....ooveo i 232
19.2 Le projet de maintenance . .. .....ouuvu ittt 232
19.3 Le projet d'infrastructUre . . ..o vvvuvnt et tet et et et oot et 234
Chapitre 20 — I’ancrage de I’'urbanisme dans le processus projet ................ 235
20.1 Inscrire les exigences d’urbanisme dans les livrables du projet................ 235

20.2 Le role de la cartographie . . .....ooonii i 236



Xiv Urbanisme des Sl et gouvernance

20.3 La revue des exigences d’urbanisme au passage des jalons de projet........... 237
20.4 Les relations entre urbanistes et EqUipes projets . ... ........oooeieeeeooi... 239
Chapitre 21 — Limpact de "urbanisme sur le coit des projets................... 243
21.1 Pourquoi 'urbanisme réduit-il globalement les cofits des projets ?............ 243
21.2 Pourquoi les projets y voient-ils une source de cofits additionnels 7........... 244
21.3 Urbanistes et Equipes projets : vers une relation gagnant/gagnant . ........... 246

Chapitre 22 — Retour d’expérience : Démarche d’urbanisme pour le pilotage du

programme de refonte du SIRHde la RATP........ ... it 249
22.1 Contexte et eNVIFONNEMENT . . .« vt vttt ettt etee et e eeeeieeaeennnns 251
22.1.1 Uneentreprisede main d’oervre. . .....oovnuiii e 251
22.1.2 Lafonction RH .. ..ot e 251
22.1.3 Lorganisation des SL. ... 252
22.1.4 Nécessité de reconstruire un nouveau SIRH . ... .. 252
22.2 Enjeux et objectifs de Rhapsodie. ..o 253
22.3 Premiére phase du projet Rhapsodie............ ..o 253
22.3.1 Lechoixduprogiciel . ...... .o 253
22.3.2 Lorganisation de la maitrise d’ouvrage RH . .. ....coviiiii i 253
22.3.3 Une premiére phase de conception générale. ...... ... 254
22.4 Pétude d'urbanisme . ...t e 254
22.4.1 Lesobjectifsde Uétude .......cooononi i 254
22.4.2 Ladémarche ...... ..o e 255
22.4.3 Un quatriéme niveau d’architecture technique ... ...........ccoovivienina.. 256
22.5 Mise en ceuvre des résultatsde I'étude .. ... ..o 258
22.5.1 Approfondissement et partage de lacible . .......... ... .. i 258
22.5.2 Mise en place d'une cellule de cohérence fonctionnelle. . .................... 258
22.5.3 Le déroulement du projet Rhapsodie . . ..., 259
22.6 Retours d’eXPErience . . .. .ovvnuet ittt 259
22.6.1 Le point de vue de la maitrise d'ouvrage . ..o 259
22.6.2 Un outil de pilotage indispensable . .. ........... .o i 260
22.6.3 Un moyen d’anticiper les problémes de changement. ....................... 260

22.6.4 Faire vivre les acquis de l'urbanisme. . ......ooovov i, 260



Table des matiéres

Chapitre 23 — Retour d’expérience : Urbanisation du domaine de
Pinterconnexion chez RTE ....... ... ... ... . . . . . . .

23.1 Contexte et eNVIFONNEMENT « ..« e vttt ettt e ettt et et eieeaeennne.
23.1.1 RTE accompagne 'ouverture du marché de U'énergie. . .....................
23.1.2 Trois grandes étapes jalonnent la construction du SIde RTE . ...............

23.1.3 Les directions métiers au centre de la gouvernance du SI....................

23.2 La démarche d’'urbanisation de RTE. ... ... i
23.2.1 Le Département urbanisation du SI (DUSI) ............cooiiiiiiioi...
23.2.2 Ladoctrine d'urbanisme. . ..o

23.2.3 Une démarche pragmatiqUue . . .. ... oo v e te ety

23.3 Enjeux/objectifs de 'urbanisation du SI d’allocation des capacités
A INEEICONMEXION . « + .t ottt e e e e e e

23.3.1 Unenjeu ala fois national et européen . ........coovviiviiiinnenn...

23.3.2 Le SI d’dllocation des capacités d’interconnexion . ...........oveeueeenenn..

23.4 La démarche d’urbanisation du SI d’allocation des capacités d’interconnexion
23.4.1 Les grandes phases de ladémarche ........... ... i,
23.4.2 Ladécision de lancer le projet PUMA . ..o
23.4.3 Prise en compte du mécanisme d’enchéres. ...

23.4.4 Intégration du mécanisme d’enchéres dans la cible applicative . ..............

23.5 Retours d’eXpérience . ... .ouveer et e et e e
23.5.1 Lamécessité d’'un engagement fort des directions métiers .. ..................
23.5.2 Des apports IMMEIALS . . . ..o vvu et
23.5.3 Les difficultés du passage alapratique . . ...
23.5.4 L'urbaniste et les Projets. ... ....ouuuu i

Cinquiéme partie — L'urbanisme créateur de valeur

Chapitre 24 — Justifier Purbanisme ............ ... ... ...,
24.1 Anticiper dans 'urbanisme. .. ..ottt

24.2 Le retour d’investissement dans Purbanisme............. ..o,
24.2.1 Léconomiedes SL. .. ..o
24.2.2 L'urbanisme, levier de valeur. . ...

24.2.3 L'urbanisme par opportunisme de marché .. ..........cooviiiiiiienia..

24.3 Vendre PurbaniSme . . .. ...

XV




XVi Urbanisme des Sl et gouvernance

24.4 Le marketing interne de 'urbanisme ............ ... ... il 286
Chapitre 25 — Contributions de "urbanisme a la valeur ........................ 289
25.1 Lurbanisme : un atout déterminant ...............ooveeniieininrineanenn... 289
25.1.1 Contributions dlavaleur...... ..oy 290
25.1.2 BONNES PrALGUES -+« « o v eee e ee et e e e e e e e e e e 292
25.1.3 Effets NdUits . . ..o oo et e 293
25.1.4 Les deux points d’appui de I'urbanisme : le court et le long terme . ........... 295
25.2 Une contribution a géométrie variable .......... .. ... . .. oL 296
25.2.1 Des stratégies d'urbanisme différentiées . ........oovuiiii i, 296
25.2.2 L'urbanisme et les cing piliers de lavalewr . ......... ... ... ... ..., 297
25.3 Atouts de I'urbanisme dans les retours d’expérience présentés................ 301
25.4 Larosace de valeur de 'urbanisme . ............ ..o i 302

Conclusion — Perspectives pour I"urbanisme

Annexe — Les apports de valeur des SI

Quelles « valeurs » des SI 7 ..ot 311
La sémantique « systémes informatiques, systémes d'information, services » .......... 312
La sémantique du terme « valeur » ... . 312
Les différentes valeurs des produits et services .. .....oovviivniii i 313

Contributionsd'un ST alavaleur...........oii i 315
Efficacité et efficience d'un Service .. ....vvvv i 315
Contribution & la production . . ... 316
Développement des SeTUICES . .« .o v v vttt e e e e 316
La dynamique de recherche de lavaleur . .. ... o i 317
Pilotage, maitrise de la qualité, des risques. . ........coviiiiiiiii i 318
Fusions, acquisitions, externalisations, Partenariats . ... ......ooeeenreereenrennenn. 319

Bibliographie . . . ... ..o.ott e 321



Avant-propos

Le Club Urba-EA, Club « Urbanisme des SI - Enterprise Architecture » (www.urba-
ea.org) est une association inter-entreprises, créée en 2000 par AXA, FNAC, SUEZ-
Lyonnaise des Eaux, ORESYS, RATP. Elle compte aujourd’hui plus de 60 grandes

entreprises et administrations.

Le Club est un lieu d’échanges et de capitalisation de savoir-faire et des meilleures
pratiques autour de 1'urbanisme des systémes d’information et de I’architecture d’en-
treprise. Il est composé de professionnels en responsabilité sur ces sujets : urbanistes,
architectes, responsables des études, responsables de maitrise d’ouvrage.

I1 promeut ces démarches aupres des directeurs des systémes d’information, des
maitres d’ouvrage, du management, et de I'enseignement supérieur.

Il méne un certain nombre d’actions en partenariat avec d’autres instances, en
particulier avec le Cigref (Club informatique des grandes entreprises frangaises).

I1 élabore des standards, notamment le systéme de management de 'urbanisation
(basé sur le processus d’'urbanisation et 'indice d’urbanisation), et publie le résultat
de ses travaux. Un premier ouvrage sur les Pratiques de l'urbanisme des systemes
d’information en entreprises a ainsi été édité début 2003.

En 2006, le Club a publié un nouvel ouvrage « Urbanisme des SI et Gouvernance
— Retours d’expérience et bonnes pratiques ». Cet ouvrage présentait les activités de
I'urbanisme, ce que le Club appelle « le processus d’urbanisation », et trois themes
majeurs du management de I'urbanisation :

e les liens entre 'urbanisme et la gouvernance du SI,

z

e le role de 'urbanisme dans les projets d’évolution du SI,

e les apports de valeur de 'urbanisme.




