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LE RECRUTEUR A EN TÊTE DES CRITÈRES DE SÉLECTION PRÉCIS 


confronté. » Ou bien : « J’aime les changements qui sont bien préparés, dont la mise en place intervient après une bonne information et un bon accompagnement, en respectant les étapes et un processus clair. »
Ça ne vous gêne pas de travailler sur des horaires variés et des amplitudes longues ? 
A priori, vous étiez préparé à cette question. Si vous avez postulé pour être superviseur ou chef d’équipe dans une entreprise qui pratique les trois-huit, vous vous doutez bien que certaines semaines vous travaillerez le matin, d’autres l’après-midi ou la nuit ! Il y a donc, derrière cette question, deux interrogations distinctes à votre sujet :
• Le degré de votre résistance physique et de votre dynamisme, si vous êtes amené à travailler sur des durées plutôt longues et sans pauses.
• Et surtout la manière dont vous pourrez gérer ces horaires variés, en fonction de votre vie privée.
Évidemment, et souvent malheureusement, les questions seront plus insistantes pour une femme, en particulier si elle a déjà des enfants. On devine les sous-entendus : vous serez absente quand vos enfants seront malades, vous allez avoir des contraintes pour les récupérer en fin de journée scolaire... N’hésitez pas à demander au recruteur de préciser un peu plus 
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Où vous projetez-vous dans cinq, dix ans ? 


sa question. Vous pouvez aussi anticiper la réponse : « Je suis une mère de famille très organisée : mes deux enfants sont scolarisés près du domicile de mes beaux-parents, qui adorent les prendre en charge. Ils peuvent même y rester dormir ! » Ou bien : « Mon mari est très impliqué dans la vie familiale. Il a des horaires stables et c’est lui qui les accompagne à l’école et qui se charge de venir les chercher. » Bien sûr, dans la pratique, les choses ne seront peut-être pas aussi simples. Mais personne ne peut prévoir l’avenir : ni le recruteur ni vous. Or là, l’enjeu, c’est de décrocher ce poste qui vous intéresse réellement.
Où vous projetez-vous dans cinq, dix ans ? 
C’est une question très ouverte. On peut l’entendre comme l’envie de savoir si vous recherchez une certaine stabilité dans l’entreprise et dans le poste que vous allez occuper. Mais le recruteur peut aussi s’interrroger sur votre désir de mobilité fonctionnelle, et même chercher à savoir si vous avez un mental d’entrepreneur qui partirait fonder sa propre structure…
C’est à vous de décider, en fonction de votre personnalité et de votre intuition, de l’orientation que vous donnerez à votre réponse. 
« Votre groupe offre de multiples possibilités d’évolution, en France comme à l’étranger, et je pourrai voir alors, en lien avec ma hiérarchie, quels développements de carrière s’offriront à moi. »
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LE RECRUTEUR A EN TÊTE DES CRITÈRES DE SÉLECTION PRÉCIS 


« La Direction financière, à laquelle je postule aujourd’hui, peut sans doute m’offrir des opportunités pour progresser dans mon domaine de compétences. »
Vous pouvez aussi faire part de votre ouverture, en particulier si la question n’a pas été abordée, pour des fonctions délocalisées en région ou à l’étranger, si vous savez que l’entreprise y est présente. 
« Je parle bien l’arabe et je sais que le groupe développe son activité en Afrique du Nord. Cela peut être une opportunité pour moi. »
Vous pouvez aussi renverser les rôles en interrogeant votre interlocuteur : « J’aimerais beaucoup pouvoir développer ma carrière dans une dimension plus orientée vers le commercial. Pensez-vous qu’il existe des opportunités de ce type dans l’entreprise ? »
Il n’y a pas nécessairement une volonté de vous mettre en difficulté dans cette question. Il s’agit plutôt de voir comment vous vous projetez, d’identifier vos centres d’intérêt professionnels, de repérer des projets d’évolution qui pourraient être en phase avec des métiers pour lesquels l’employeur pourrait avoir des besoins au cours des années futures. Restez attentif, faites des ouvertures, mais évitez de vous montrer trop rigide en annonçant votre envie d’évoluer impérativement dans les trois ans qui suivent ou d’obtenir un poste de direction dans les meilleurs délais !
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C’est un métier plutôt féminin, pourquoi le choisir ? 


C’est un métier plutôt féminin, pourquoi le choisir ? 
Voici le type de question qui peut s’adresser à la gent masculine, malgré les évolutions socio-culturelles que l’on peut aisément constater en observateur de la vie quotidienne. Il est fini le temps où la fille était à la cuisine avec maman, pendant que le garçon lisait le journal ou tapait la balle avec papa dans nos jolis livres de lecture. Heureusement, dans ce domaine comme dans d’autres, les choses évoluent.
On a vu progressivement arriver, non sans sarcasmes et sans résistances, des femmes sur les chantiers, dans les transports et la logistique, le monde des techniciens et des ingénieurs (l’École polytechnique, fondée en 1794, a attendu près de deux siècles pour accueillir sa première étudiante en 1972 !).
Mais dans la liste des représentations, voire des injonctions sociales, il en est une autre : un garçon ne doit pas être sensible, ne doit pas montrer ses émotions. Par conséquent, il lui était fortement suggéré d’éviter les métiers de l’art, de la création, de la puériculture, du secrétariat ou de l’accompagnement des personnes âgées, pour ne citer que quelques exemples. Nous avons bien cheminé depuis. 
Vous pourrez, face à un interlocuteur qui croira encore utile de poser cette question, vous contenter de lui exposer votre motivation : « Depuis que j’ai eu l’âge de faire des stages, j’ai toujours choisi le métier de puériculteur. Je suis patient, disponible, attentif, et j’ai le sens des responsabilités. J’aime prendre soin des enfants, contribuer à leur développement. Mes savoir-faire sont attestés par mes enseignants, mes précédents employeurs… »
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LE RECRUTEUR A EN TÊTE DES CRITÈRES DE SÉLECTION PRÉCIS 


« Je suis quelqu’un qui s’intéresse vraiment aux gens, j’aime rendre service, je m’adapte facilement à des personnes et des environnements différents. Je ne m’énerve jamais, même si j’ai en face de moi des gens stressés. C’est pourquoi je suis motivé pour ce poste de réceptionniste. »
Dans la recherche d’un emploi, être direct et affirmé, expliquer tranquillement son point de vue constituent de bons moyens de valoriser sa candidature, tout en respectant l’autre.
Chez nous, une présentation impeccable est primordiale.
Avez-vous une garde-robe bien fournie ? 
Pour exercer certaines fonctions, l’habit fait encore le moine ! C’est toujours vrai dans de nombreux secteurs d’activité. Pour certains, les choses seront simplifiées, car vous recevrez un uniforme lors de votre entrée en fonction. C’est le cas des contrôleurs de la SNCF, des hôtesses et stewarts dans les avions, des policiers ou des militaires.
En revanche, dans d’autres activités, ce sont plutôt les usages qui vont pousser les collaborateurs à porter des costumes ou des tailleurs de couleur sombre. Parfois même, des consignes vestimentaires sont intégrées au règlement intérieur de l’entreprise (le fameux dress code !). Des salariés qui passaient outre ont même été licenciés pour cette raison.
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Avez-vous une garde-robe bien fournie ? 


Mais il importe de préciser ce que signifie ici le terme « impeccable ». Cela veut dire qu’il ne suffit pas de porter les vêtements prescrits, ils doivent aussi être présentables. Lavés ou nettoyés régulièrement, repassés, ils font partie de votre image, donc de celle de l’entreprise que vous représentez.
En réponse à cette question, vous pouvez donc indiquer que votre garde-robe vous permet d’afficher chaque jour l’image attendue par la compagnie, à l’instar de celle que vous donnez lors de cet entretien. Cela signifie que vous avez pensé à votre présentation avant de vous rendre chez votre éventuel employeur.
Il faut là encore distinguer la loi, les usages et le bon sens. Rien ne vous interdit de vous présenter chez un notaire ou un expert-comptable avec une couleur de cheveux variant du rouge à l’orange, et trois piercings à la bouche et au nez. Mais, dans ce cas, vous ne vous donnez pas toutes les chances d’être recruté, même si vos compétences sont démontrées…
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LE RECRUTEUR A EN TÊTE DES CRITÈRES DE SÉLECTION PRÉCIS 


Ici c’est un milieu d’hommes, comment allez-vous vous en sortir ? 
Encore une question qui ne s’embarrasse pas de finesse, mais qu’on ne peut laisser de côté, car il arrive qu’elle soit posée. En effet, dans un certain nombre d’univers professionnels : BTP, petites usines, exploitations forestières ou autres, on est rarement reçu par un recruteur professionnel, ni même par un RH. Ce peut être un contremaître, le patron… Ils n’ont pas forcément réalisé que si vous avez postulé pour un emploi de garde forestier, de maçon ou de tourneur-fraiseur, c’est que vous avez la formation et les compétences adéquates. 
De ce fait, si vous êtes une femme, vous avez probablement remarqué, intuitive que vous êtes, qu’effectivement, ce sont au moins 80 à 90 % d’hommes qui occupent ce type d’emploi. Mais vous savez aussi que vous allez vous en sortir, car vous avez eu la même formation qu’eux, vous avez passé le même CAP ou le même bac professionnel et vos compétences et vos aptitudes sont à l’égal des leurs. 
Comme vous allez pouvoir l’expliquer à votre interlocuteur : « Durant ma formation, nous étions trois filles pour vingt-cinq garçons et tout s’est parfaitement bien passé. » Vous pourrez même ajouter que « La plupart des garçons étaient ravis de nous avoir comme camarades de travail dans les sous-groupes » et que, pour votre part, vous avez « toujours pu réaliser toutes les activités qui étaient imposées par le cursus scolaire ». Vous pourrez lui concéder que votre arrivée pourrait poser quelques problèmes mineurs, tels que la disponibilité d’un vestiaire ou de toilettes, mais qu’il est aisé de trouver des solutions pour résoudre ce genre de difficultés. 
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