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Cronograma: un soporte para la comunicacion p o 4

« Un propésito fundamental del cronograma es comunicar al
equipo, al cliente y a la direccién

La excelencia técnica en la construccin del cronograma no logrard
compensar unos cronogramas que no son eficaces a efectos de
comunicacién

Evita trabajar aislado: los programadores tienen que desarrollar Ia
comunicacién con las partes interesadas

El valor comunicativo de su cronograma serd anulado por disefios
y formatos de cronograma deficientes, o por objetivos no
cuantificables ni mensurables

La sencillez es esencial para un valor de comunicacion eficaz

No olvides actualizar los cronogramas a medida que avance el
trabajo

: ¢,Cémo crear el cronograma del proyecto? p o g

Gantt o Diagrama de barras

A

Una herramienta de comunicacién,
su belleza estd en su sencillez

Tiempo
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Ciclo de vida del proyecto PM2

Esfuerzo

m Planificacion > Elecucion m
Tiempo
Seguimientoy Carol

[ ]
Fases PM?

Fases PM? Descripcion

1| Inicio Dota al proyecto de un buen comienzo.

2 | Planificacién Define los productos, verifica el caso de negocio, planifica
eltrabajo . ..

3| Ejecucién Crea los productos del proyecto.

4| Cierre Aceptacidn del usuario, transferencia a mantenimiento . . .

Seguimiento y Control: el director de proyecto (DP) realiza el seguimiento y control

del trabajo, riesgos, incidencias, calidad, etc a lo largo de todo el proyecto.

Initiating Planning

Monitor & Control

©Van Haren Publishing
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5. Acthidades do Gestion de Camtio
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: Plan de Implementacién en el Negocio -

RAM (RASCI]

}

Plan de Implementacion en el Negocio | | ¢ i s |

[ ]
® Planificacién : Plan de transicion
El plan de transicion define los prerrequisitos del despliegue de la nueva solucion, sistema, entregables
del proyecto. Es Util para garantizar una transicion fluida del modo "proyecto” al modo "puesta en
marchay 1 Identficar las roles y responsabilidades de todos los aspectos del proceso de transicién,
2. Decumentar los requisitos previos de lo que debe completarse antes de que pueda iniciarse la
transicién,
3. Definir lo que debe lograrse para que concluya la transicién.
4. Desarrollar un cronograma para todas las actividades de transicién,
B Determinar las copias de seguridad necesarias antes del inicio de cualquier actividad de transicién,
5. Definir lo que hay que preparar en el entomo (por ejemplo, las pruebas necesarias, etc.)
7. Analizar cualguier impacto en el sistema y en la conversién de datos.
E Determinar cualquier necesidad de coordinacién entre equipos.
s, Definir cualquier transferencia de respensabilidad de los entregables del Equipo Central del Proyecto
(ECP) al Propietario del Proyecto (PP) y al personal de apoyo.
10, Asegurarse de que esté previsto el apoyo al mantenimiento.
11 Definir gue las interrupciones de la actividad deben ser aprobadas formalmente por el Propietatio del
Proyecto (PP).
12 Asegurarse de que las interrupeiones de la actividad se comunican a su debido tiempo,
13 Asegurarse de que esté previsto un anuncio formal de la transician.
RAM (RASCI) oGa | cop | pp | an | G | ps | op |Ece
Plan de Transicién | < c o ° °

Van Haren Publishing!
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[
® Restricciones de un proyecto

D QY
le?

@

Sugerencia

También polftica, competencia, leyesy
reglamentos, medo ambients, mefcads,
.

La triple Restriccion o "Tridngulo de Hierro"
Los costes, el cronograma y el alcance son interdependientes. No se

puede ampliar una dimension sin afectar a las otras
Alcance Presupuesto|:“> Alcance Presupuesto

Tiempo
Tiempo

Alcance Presupuesto

Tiempo
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® Cuestionario

Fase de Ejecucién

® Pregunta n® 26

La fase de ejecucién estd impulsada por:

El equipo de proyecto

El propietario del proyecto
El director de proyecto

El proveedor de soluciones

nal ol
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[ ]
¢, Qué hacer a partir de ahora?

iDepende de dénde quieras ir!

Via técnica Via de habilidades Via de liderazgo

« Gestion de Riesgos blandas + Gestion empresarial

« Marcos agiles + Negociacién ¢ Szztri:: iel cambio

: Qestlén de las partes Ez;ﬂr:r;g::t;gneqmpos % Estrategia empresarial
interesadas * Resolucién de conflictos ||* -

« Cronograma avanzado ||.

El aprendizaje continuo es esencial para mantener tu competencia. jLas competencias en gestion de
proyectos deben mantenerse y perfeccionarse! Hay muchos marcos disponibles, como el ICB de IPMA.

Las posibilidades son infinitas - PM? siempre estara presente para estructurar, organizar y apoyar tus
esfuerzos.

iMUCHAS GRACIAS!
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: La paradoja del inicio de un proyecto P 4

Para decidir si invertir en un proyecto o no, necesitamos datos, analisis,
estudios para intentar estimar la relacién coste/beneficio.

Pero tenemos que pagar por estos datos y esto es un coste del proyecto.

y

® Proposito del Caso de negocio b 4

Los casos de negocio se crean para comunicar el hecho de que:
« Lainversion del proyecto tiene valor e importancia
« El proyecto se gestionard adecuadamente

» Laorganizacion tiene la habilidad y la capacidad para obtener los beneficios

» Los recursos de la organizacion trabajan en las oportunidades de mavor valor
{apoyan la gestion de la cartera)

* Los proyectos con interdependencias se emprenden en la secuencia optima

RAM (Rasl) | o8 | cop | pp | mN | o [ bs | op | e

Casode | 3 c s [s | wa
negotio

Los casos de hegocio deben mantenerse para garantizar una justificacién de
negocio continua

Van Haren Publishing@ 67
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Programa de
estudios PM?*

3.1.3. Resultado de aprendizaje 3: comprender la organizacion del proyvecto y las finciones en

PMZ

Criterios de evaluacion

Referenci
adela
gufa

Nivel
de
Bloom

Nimero
Puntos

3.1 Recordar 1 2
a. Ladefinicién de una parte interesada 4.1, 43-
b. Las responsabilidades de cada una de las funciones en el modelo 4.11
PM?2 para la gobernanza de proyectos
3.2 Describir 2 4
a. Las capasy las funciones de la organizacién del proyecto 42, 412,
b. Ladiferencia entre el proveedor y el solicitante de un proyecto y App. E

como se refleja en la estructura de gobierno

c. Elpapel especifico del comité de direccion del proyectoy las
funciones requeridas que participan

d. Lafunciény las abreviaturas de la tabla {ram) rasci

5/11

172
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® Pregunta n®3

Ordena los siguientes modelos de organizacién segun la
eficacia de los proyectos:

Matricial, funcional, orientado a proyectos
Funcional, orientado a proyectos, matricial
Funcional, orientado a proyectos, matricial equilibrado
Funcional, matricial, orientado a proyectos

B =

® Pregunta n® 4

En una cartera de proyectos, todos los proyectos estan
interrelacionados.

1. Verdadero
2. Falso
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Artafa

Planificar el éxito

LA FASE DE PLANIFICACION

¢ Qué ocurre en la fase de planificacion?

4

S

R R R

Seguimiento y Control

Durante la fase de planificacin, se
verifica el objetivo del proyecto y se
desarrolla en un plan viable para su
ejecucion. Esto implica lo siguiente:

+ Se desarrolla la declaracion del alcance del
proyecto y se determinarén los métodos
apropiados para el mismo.

+ Se desarrolla el cronograma de las distintas
tareas y se estiman los recursos necesarios.

+ se desarrollan los distintos plares del
proyecto.

Van Haren Publishing!
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: Comprobacién de los supuestos

Isthe assumption important?

ves o

Wil it hod true?

Possibly

g Acivi

Logframe example - River Pollution P

Logic of nterv

n | Objectively Verifiable
Indicators

Overall Objective  Incidents of water bom

‘Assumptions

Municipal hospital and
To conuibute to dise3ses, skin infections clinic records, including
improved  family @ blood disorders matemal and _child
heatt, partculady 1o €2used by heavy metas, _ health records collected
under S years old and _educed by S0% by 2008, by mobile MCH teams.
10 improve general $pecifically among low Results  summarised
health of riverin income families lving in Annual State of the

ecosysem song the rver Envionment eprt by

Purpose Concentstion of hesvy Weeky vater qualty The publc awareness
il mers compounds (P, sveys Joty campaign_conducted
e 22 o G Ho) and untreated conducted by EPA and impacts posively on

sewerage reduced by the River Authority and familles sanitation and
25% compared to levels reported monthly 10 hygiene practices
in 2003 and meels the Local Government Fishing cooperativesare

inlimiting their
healthvpoliution control members _ expioitation
standards by end of 2007 of ishareas

Results 1 70% of waste water Annual sample survey River flows maintained

Volume of wastewater Produced by factories of households and above X mega ftres per
directy . discharged 3nd 80% Of wastewater factores conducted by second for at least §
nto the river ystem _Produced by households - municipalities between - months of the year
by hausholds  and S treated in plants by 2003and 2008 Upstream water quaity
foctories reduced 2008 remains stable
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[
® Reunién de revision de fin de proyecto

La reunion de revision de fin de proyecto pone en marcha la fase de dierre
del proyecto una vez que los entregables finales del proyecto han sido
transferidos al cuidado, custodia y control del propietario del proyecto (PP) y
la fase de ejecucion se ha dado por concluida.

€l propésito de esta reunion es asegurar que los miembros del proyecto
discutan la experiencia del proyecto para que se recojan las lecciones
aprendidas y las mejores précticas.

Adems, también deben discutirse las ideas y recomendaciones para
cualquier trabajo posterior al proyecto.

[ 4
® |nforme de fin de proyecto

mejores précticas y los obstéculos més comunes,

Temas a debatir:
Eficacia del proyecto.

Gestin dela calidad, los costes, el cronogramay el alcance.

Gestion de riesgos.

Gestion de incidencias.

Gestion del cambio del proyecto.

Gestin de la comunicacion.

Recursos humanos y gestion de las partes interesadas.

Gestidn de la aceptacion.

Gestin de laimplementacin en el negocio y transicin del proyecto.
10.Rendimiento de la organizacion ejecutora/participante.
11Rendimiento del equipo central del proyecto (ECP).

12 Métodos de trabajo, procesos y procedimientos aplicados.

Tras la reunién de revisién de fin de proyecto, la experiencia del proyecto se resume en un informe, Las mejores précticas, las lecciones aprendidas,
los obstculos y las solutiones a problemas concretos se documentan en este informe  deben utilizarse como base de conocimientos para futuros
proyectos, Este documento deberfa formar parte de una base central de conocimientos que deseriba las experiencias de los proyectos con las

144 Van Haren Publishing!
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[ ]
Gestion de los requisitos e

= Propésito
Recopilar, documentar, validar los requisitos y gestionar su implementacion y
cambios.

= RASCI L
RAM (RASCI) oae | cop | pp | &N | an | ps | pp [ Ece
Gestionar os requisitos al e | e e | s

[ 4
® Técnicas de requisitos

« Entrevistas a las partes interesadas

« Encuestas, técnica Delphi

« Analisis de brechas

« Tormenta de ideas

« Pensamiento creativo, disefio creativo
« Analisis del proceso de hegocio
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® ; Qué antiguedad tiene la Gestién de Proyectos?

Sugerencia

iy e Boes o0 ToA.

e e it
G e e e b1 <1 8 o o 1560
Ped s 333 ES o 150

Henry Gantt, 1915

: Debate: retos del Proyecto

éPor qué fracasan {tus) proyectos, qué retos/frustraciones tienes?

Debatir y/o hacer una lista en un rotafolio

Sugerencia

¢Porqué fiacasan Ios proyeetos  pesar de que
s humanidad serpre T partcipado en ellss?
{Poue somos humaros! Probablemerte
ringuna de s razones exmeradas en el tablém
sea téoniva, poro todas esén relacionadas con
defeetos hnanos.
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[ ]
® Pregunta n® 14

¢El papel principal del Comité de Direccién del Proyecto es?

Aprobar los artefactos

Controlar la calidad del trabajo
Resolver conflictos

Tomar las decisiones clave del proyecto

B RN e

[ ]
® Preguntan® 15

En el modelo RASCI, "A" significa...

Activo

Aceptacion
Aprobador
Analista

nal ol
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® Seguimiento y control: Control del cronograma e

Pasos:

1. Seguir la evolucion de las tareas del proyecto tal y como se definen en el manual
del proyecto.

Actuslizar el cronograma del proyecto para reflejar el estado real de las tareas.

3. Revisar periédicamente el plan de trabajo del proyecto para identificar posibles
fuentes de retrasos.

4. Realizar un seguimiento de los cambios, problemas y riesgos del proyecto y
controlar su impacto en el cronograma del proyecto.

€l equipo central del proyecto (ECP) intenta gjustarse al cronograma y  la calidad
definidos en la base mientras realiza las tareas que le han sido asignadas.

Si el estado del cronograma presenta desviaciones significativas (o criticas) con
respecto al cronograma previsto, es necesario idear, acordar y aplicar medidas
correctivas.

Informar al equipo central del proyecto (ECP) sobre los cambios en el cronograma
del proyecto y/o en las tareas.

8. Comunicar cuzlquier cambio acordado en el calendario al comité de direccion del
proyecto (CDP) y a las partes interesadas del proyecto afectadas.

® Seguimiento y control: Control de costes P g

l control de costes consiste en gestionar los costes del proyecto para que se ajusten al presupuesto del
mismo. El director de proyecto {DP) supervisa el presupuesto con regularidad y hace un seguimiento de las
diferencias entre los costes presupuestados, reales y previstos. Las desviaciones importantes se comurican a
través del informe de situacion y estan sujetas a la aprobacion del propietario del proyecto (PP). Ten en
cuenta que el presupuesto del proyecto ha sido acordado y aprobado por el propietario del proyecto (PP)al
inicio/fases anteriores del proyecto.

Pasos :

1. El director de proyecto (DP) realiza el seguimiento del consumo presupuestario en el proyecto. (Control)

2. El director de proyecto (DP) revisa periddicamente los costes con el propietario del proyecto (PP). (Control)

3. El director de proyecto (DP) evalia y comunica la desviacion entre los costes presupuestados y los costes reales del
proyecto al propietario del proyecto (PO) para su aprobacion.

4. Si hay un impacto en el cronograma, la desviacion entre el cronograma previsto y el cronograma real se comunica
al propietario del proyecto (PP) y éste la aprueba. {Control)

5. El director de proyecto (DP) tiene en cuenta la gxistencia de recursos ociosos que pueden afadirse al coste del
proyecto. (Controlar)

6. Decide como se aplicarén las acciones correctivas y a frecuencia con la que seinformara de los costes al equipo
central del proyecto (ECP) y a las partes interesadas en el proyecto. {Controlar)

7. El director de proyecto (DP) realiza los informes definidos en la Medicion del Progreso del Proyecto.
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® Pregunta n° 22

El objetivo principal de la fase de planificacién es:

1. Reclutar a un Director de Proyecto (DP)

2. Reclutar al Equipo Central del Proyecto (ECP)

3. Desarrollar los planes del proyecto y hacer que se
aprueben

4. Asignar el trabajo del proyecto a los miembros del equipo
del proyecto

® Pregunta n® 23

Los artefactos clave de la fase de planificacién son:

1. Solicitud de inicio de proyecto, caso de negocio, acta de
constitucién del proyecto

2. Manual del proyecto, plan de trabajo del proyecto, matriz
de partes interesadas, plan de implementacién en el
negocio

3. Plan de trabajo del proyecto, manual del proyecto,
registros del proyecto

4. Estructura de desglose del trabajo, cronograma del
proyecto, plan de recursos
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[ ]
Contenido del curso 1. Introducdion
—  Contexto delos proyectos y de la gestion de proyectos
—  Definiciones utiles
—  Exitos y fracasos de |os proyectos
2. Lapropuesta de PM2.
—  Historia y estado actual
—  PM®en el contexto de los proyectos financiados por la UE
- Estructura de la metodologia

3. Modelo de Gobernanza de PM2.
4. Fasesy Artefactos

= Inicio

= Planificacion

o Ejecucion

—  Seguimiento y Control
- Cierre

5. Enfoque de PM?

[ ]
Programa propuesto — Curso de 1 dia

Mafiana
Tarde

Presentaciones, establecimiento de los Fase de Inicio — 30 min

objetivos del curso — 30 min

Contexto y retos para proyectos y ) - 3
directores de Proyecto — 30 min Fase de ejecucion — 30 min

Definiciones — 20 min Descanso
Descanso Seguimiento y Control — 1h

Fase de Planificacion — 30 min

Visién general de PM? - 30 min Fase de Cierre — 15 min
Gobernanza— 1h Enfoque — 15 min

Descanso para comer Conclusién
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Otras publicaciones de Van Haren Publishing

Van Haren Publishing (VHP) esta especializada en titulos sobre buenas practicas, métodos y
normas end cuatro ambitos:

- Tly gestion de TI

- Arquitectura (empresarial y de TI)

- Gestion empresarial y

- Gestién de proyectos

Van Haren Publishing también publica en nombre de importantes organizaciones y empresas:
ASLBISL Foundation, BRMI, CA, Centre Henri Tudor, Gaming Works, IACCM, IAOP, IFDC,
Innovation Value Institute, IPMA-NL, ITSqe, NAF, KNVI, PMI-NL, PON, The Open Group,

The SOX Institute.

Los temas son (por ambito):

Tl y gestion de Tl ARQUITECTURA Gestion de proyectos
ABC of ICT EMPRESARIAL A4-Project management
ASLY ArchiMate® DSDM/Atern
CATS CM® GEA® ICB /NCB
CMMI® Novius Architectuur ISO 21500
COBIT* Methode MINCE®
e-CF TOGAF® M_o R®
ISO/IEC 20000 MSP®
ISO/IEC 27001/27002 Gestién empresarial P30®
ISPL BABOK ® Guide PMBOK ® Guide
IT4T® BiSL® and BiSL® Next Praxis®
IT-CMF™ BRMBOK™ PRINCE2®
IT Service CMM BTF
ITIL® EFQM
MOF eSCM
MSF IACCM
SABSA ISA-95
SAF ISO 9000/9001
SIAM™ OPBOK
TRIM SixSigma
VeriSM™ SOX

SQEME®

Para obtener la informacion mas reciente sobre las publicaciones de VHP, visite nuestro sitio

web: www.vanharen.net.
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: Factorizacién de la contingencia: relleno y bdfer p o 4

Relleno: aumento de las estimaciones para mitigar la

incertidumbre, los riesgos o las dificultades previstas :

« ;Cuanto se necesita? depende de factores como la
estabilidad del alcance, los niveles de riesgo, la tarea en el
camino critico, etc.

« Ten cuidado porque el relleno puede estar ya incluido
(conscientemente o ho) en las estimaciones dadas por los
expertos

« EIDP debe proporcionar directrices basadas en el
contexto o en las hormas de la organizacién: “por favor,
deme una estimacién con un margen del 20%".

@) ]
@ Factorizacion de la contingencia: relleno y bufer Pr—
[ ]

Bufer: tareas artificiales que se afladen al cronograma para

poder absorber los retrasos o incidencias no previstos:

« ;Cuanto se necesita? depende de factores como la
estabilidad del alcance, el nivel de riesgo, el impacto de la
rama en el camino critico

« Eltamafio del bufer puede venir definido por restricciones
externas (“la fecha demandada” por el cliente) o los
métodos de programacion (cadena critica)
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Roles y responsabilidades del proyecto

MODELO DE GOBERNANZA DE PM?

® ; Gobernanza del proyecto?

* Hace posible la toma de decisiones

« Describe reglas, politicas, delegaciones, hormas a las que
atenerse

« Funciones y responsabilidades: quién hace qué en el proyecto
« Esta alineado con la goberhanza de la organizacién
« Se basa en elementos formales e informales

« Vincula el proyecto a la organizacién
« Puede ser débil o fuerte
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® \Matriz de partes interesadas del proyecto p o 4

PM2 ‘StakeRolder Matrix <Project Name>
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® CGestion de las partes interesadas P g

Las partes interesadas de un proyecto son personas (0 grupos) que pueden afectar,
o pueden verse afectadas, tanto por las actividades realizadas durante I vida de un
proyecto y/o por el/los entregable(s) y resultadofs) del proyecto.

Las partes interesadas pueden estar directamente implicadas en el trabajo de un
proyecto, o ser miembros de otras organizaciones internas, o incluso ser externas a
Ia organizacion ejecutante (por ejemplo, proveedores, usuarios, ciudadanos de la
UE).

Directrices :

« Segunla complejidad y el alcance de un proyecto puede haber pocas o muchas
partes interesadas

+ Cuanta mas gente afecte el proyecto, mas probable es que surjan diversos
conflictos

+ La gestion eficaz y laimplicacion de las partes interesadas del proyecto s
convierten en una tarea muy importante para el éxito del proyecto
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@ Cuadro presupuestario del Acta de constitucion del proyecto
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: Ejemplo de presupuesto o g
Presupuesto menstai(€) Presupuesto mensust
Tarea Estimacion 1 2 3 4 5 6 7 8
A 7.000 5600 1400
B 9.000 3857 5143 G I I I
€ 10,000 3750 5000 1250 s l I
D 6.000 3600 2400 ’
E 12000 4800 4800 2400
F 3.000 3,000 ey
G 92.000 2571 5143 1286
H 5.000 375 1250
1 80w 2667 5333 -
16000 om )
75.000 5600 12607 15114 14.192 9836 6317 5333 6.000
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® Fjecucion: Coordinacion del proyecto P 4

Los objetivos de la coordinacion del proyecto son garantizar el progreso del proyecto,
asegurar continuamente el suministro adecuado de informacion al equipo central del
proyecto (ECP) y a otros colaboradores del proyecto, asi como apoyar continuamente la
finalizacion del trabajo asignado.

Directrices :

+ Enrealidad, la coordinacin del proyecto comienza con el inicio del proyecto y termina con el
cierre del mismo; sin embargo, la intensidad de a coordinacion del proyecto alcanza su punto
algido durante la fase de ejecucion.

+ Lacoordinacion del proyecto induye:
« la asignacion de os recursos del Proyecto a las actividades
« larealizacion de continuos controles de calidad de los resultados provisionales del trabajo

« 1a comunicacién continua con el Equipo Central del Proyecto (ECP), el Comité de Direccién
del Proyecto, etc.
RAM [RASCI) oap | e | pp | AN | GiN | ps | Dp | EcP

Coordinacién del proyecto | | s | | |

[ 4
® Comunicacion del proyecto p o 4

¢Qué informacién sobre el proyecto debe recopilarse?
¢Quién recibiré la informacién?
¢Qué métodos de informacién se utilizaran?
¢Cusles son las restricciones de acceso?
¢Cusndo se comunicard [a informacién?

éCémo se comunicard la informacién?

éQuién la comunicard?
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® Cuestionario

Propuesta de PM?

® Preguntan®6

¢ Cuantas fases componen el Ciclo de Vida del Proyecto PM2?

w N =
[ A
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Desglose del Trabajo p o 4

+ Divide el trabajo total del proyecto en
grupos principales, luego subdivide estos
grupos en tareas, luego subdivide estas
tareas en subtareas, y asi sucesivamente...

+ El nivel mds bajo de trabajo subdividido
serfa lo suficientemente pequefio como
para permitir un control y una visibilidad
adecuados sin crear una carga
administrativa

+ Encontrards orientacién y mejores pricticas
sobre el desarrollo de estructuras de
desglose del trabajo en fa norma 1SO
2151122018

: Criterios para una buena EDT p o g

+ Fcil de entender
+ Realizada con la participacién del equipo
+ Tiene aproximadamente el mismo nivel de

esfuerzo en el nivel més bajo
5 + £l trabajo produce un entregable

[j + Incorpora gradualmente informacién

adicional a las tareas (por ejemplo, esfuerzo,
coste, fechas de inicio/fin, nombres, etc.)

+ Cubre todo el trabajo que hay que hacer

+ Desglose en paquetes de trabajo de ~80 horas

+ 34 niveles en [a EDT suelen ser suficientes para la mayorfa de los
proyectos

+ Empieza por anotar los entregables en el nivel mds alto
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: La metodologia adecuada para el equipo adecuado

[ ]
El modelo Dreyfus de adquisicién de competencias

+ Adnesionrigidaa  « Percepcion + Aftontar milltiles » Visién holistica + Trasciendela
normas o planes limitada de I actividades e de la stuacian dependencia de
impartidos situacin informacian + Priorizala norrmas,

+ Ausencia de « Toos los. * Cierla percepcian  Importancia de directricesy
elercicio del jicio aspectos del de las acciones. Ios aspectos principios
discrecional trabajo son en relacion con + Perciba las + Comprende

tratados por Ias metas desviaciones de intuitivarrente |

separadoconla  » Planificar Ios pairones situacidn

misma deliberadarment normales basandoseen

importancia « Formularrutinas  + Emplea una comprensicn
principiosde profunda
orientacionpara  » Tiene una vision
adaptarse ala de o que es
situacidn posiole
planteada « Utiizaun

erfoque analitico
en situaciones
nuevas

Métodos hasados en procesos e——f——  Basados en principios! Metodologfaségiles

® pPMz-Agil

P reconoce lanaturaleza compleja e incierta de muchos tipos de proyectos y fa

contribucion positiva de la forma de pensar agil a su gestion eficaz.

Agil es un enfoque de la gestion de proyectos basado en un conjunto especifico de prindipios y

practicas que promueven la planificacion adaptativa, el desarrollo evolutivo, la entrega

incremental temprana y la mejora continua. Fomenta respuestas rapidas y flexibles al cambio.

Agi tiene en cuenta la incertidumbre inherente al entorno del proyecto y crea una

organizacion que es altamente adaptable. Utiliza circuitos cortos de retroalimentacion para

permitir respuestas rapidas a los cambios en los requisitos del producto y para la mejora

continua de los procesos.

La ampliacion agil de PM2 incorpora agil al marco general de PMy crea las bases para avanzar

hacia una mayor agilidad organizativa y de gestion de proyectos. Ayuda a los equipos de

proyecto a alcanzar el nivel de agilidad deseado al tiempo que se adapta a los estrictos

requisitos de adauisicién y auditoria, ala coordinacion con los iveles de programay cartera, y
ala colaboracion con otros proyectos, proveedores, otras unidades organizativas e incluso

organizaciones externas.

La extension agil de PM? proporciona {para proyectos de TI):

+ Roles y responsabilidades agiles {como extension de la gobernanza de P
* Integracion con el ciclo de vida general del proyecto PMZ.

+ Un conjunto de artefactos agiles de PM? sugeridos (como extension de los artefactos de

PM2). *
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Nota para el formador

El objetivo de esta seccién es presentar a los participantes el
contexto en el que se encuentran los proyectos, los
conceptos clave en los proyectos, en particular la necesidad
de gestionar los cambios introducidos por el proyecto si
queremos obtener los beneficios o el impacto esperados.
PM? gestiona explicitamente este elemento (con el Plan de
Implementacién en el Negocio) lo que la hace bastante Unica
en comparacién con otras metodologias.

¢, Por qué hacemos proyectos?

« Para resolver problemas a gran escala (sanidad, medio ambiente,
energia...)

« Para mejorar la forma de hacer las cosas (huevos usos industriales)

« Para transformar las operaciones empresariales con el fin de mejorar la
forma de trabajar

« Para ofrecer nuevos productos o servicios

« Para progresar como civilizacién

Sugerencia

+ Para cambiar (ja mejor!) nuestra sociedad | e oot e 3 mats e |
Pt pivighipicis el

Cetsscinreprs syt

T pvioet g samice, oz e as
arsre S oo o Ao, o4 o, o
it i e wamnt

ebomas ot e o ol gy,
S o 5 o oty e et s
Gumtvode i hrsoima oyt mos

Van Haren Publishing@ 19





OEBPS/Images/125.jpg
Actividades de seguimiento y control e

= Seguimiento del progreso del proyecto
= Control del cronograma

= Control de costes

= Gestion de requisitos

= Gestién de calidad

= Gestién de cambios

n de riesgos

n de incidencias y decisiones

* Gestion de las partes interesadas

* Gestion de la aceptacion de los entregables
= Gestion de la transicién

* Gestién de laimplementacién en el negocio

= Gestion de la externalizacion

® Artefactos para el seguimiento y control P g

Pirifeaciin Ecucon
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g SIS RASCI: OGP (Organo de Gobemanza Apropiado)
e AR « Responsable, CDP (Comité de Direccién del Proyecto)
R e g OGNS - Aprobador, PP (Propietario del Proyecto)

e — AR ARAE « Consultado, RN (Responsable de Negocio)
ot Cw clconiw - Soporte, PS (Proveedor de Soluciones)

e e gt EELEMmED OB * Informado. DP (Director de Proyecto)

Cr e Catelielileis ECP (Equipo Central del Proyecto)

La matriz RASCI es

+ S6lo es una sugerencia, debe adaptarsefajustarse al proyecto

* Sin embargo, jes una buena sugerencial

« El best seller de PM2 una buena manera de empezar a
introducir PME en sus proyectos

« Aprobado por el PP, a menudo como parte del manual del
proyecto (véase la fase de planificacion)

« Comunicado, de lo contrario es inditil

Sugerencias

705 03 menaong 10 st
i, ppmve. s e 708
RS b pnic o 3R

oo

® Taller
[ ]

« Utilizando un proyecto con el que
estés familiarizado, construye la
gobernanza utilizando el modelo de
PM2,

« Analiza cualquier
laguna/contradiccion con el modelo.
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® Técnicas habituales de estimacion

Técnica Descripcion

Ejemplo

Ventajas

Desventajas

Ectimacian de 1 punts El sstimador proparciona 13 estimacin mas

probable

“ardaramas tes dias en campletar
o tareat

Sencilo. apids.

Wo ez praces, st my expuesto s
sesgos y erores.

Ectimacién de 2puntie | Elsstimado proparoions un range formado
por etimacions optimitas y pesimitas. EI
punto madio puade utizarss para ol
cronograma

“Tardareme ente 87 dias an
ralzar ssa tarea. (5472
Utitzamee & das somo entrada
para o sronogramat.

‘Sencilo, apido. Ms precise
Permite sonstuir szoenarics
optimistas y pesimitas.

Siguesiendo propenso 3 erores y
Sesgos. Noes tan pracisosi existe
s gan diferencia rive s dos
puntos

Ectimacién de 3puntie | Bl sstimado proparoions estmaciones

opimists (o), pesimtas (5 y mis
probables (mp) Pueden irserarse enla
Térmula PERT. (ot pramp)6

223 dias, p= 12 dizs, mp=D dias
L astimacién & (31243535
diae

Bastart preciso en mushas
SRuacianss. Parmts constrir
mitles sscanariosy simulaciones
(por samplo, a ticnica Monte
Carlo. No nacesita heramientas
especicas

Lente.

Evalusdar iniea” bl e pide 2t extimador que stime una

tarea

“Tardaremas tres dias en campletar
Ia tareat

Sencilo, barss.

Wo 62 pracco, st muy expuesta s
sesgos y eoies.

Miltples evalusdores® | Milipls estimadores estiman la misma
tarea. Elvalorreteid = 1a madis, &

minimoo sl médma de s estimaiones =

“Juan o3 dias y Mara dyo 4 dias
para eta tares. Acordames 35
s

WM precisos y menos propensos 3
los sesges individusles. Permiten
coretrur Hiptasi & nfavales de
Ganfiarc.

Caro, ropensa 3 sergue de qrupe
Cooma el ancaje.

Domiiosspasifics Utizacion de teerioas espesioas del
dormirio (por sjempl, punts de funcién,

estimacionparamatios, Agie. )

"Esta & una caracterstion KLY

Relevant para ol domiie

No e neceara ninguna elacién con
el estuerzo 13 dursein, Preciion
vinou a3 s madurez.

Simulacones (Morke Carle) | Las estimacianss de las teoniom anterores
Son utilzadas por un software sspecifio
Junto con modelos probabifstecs para
Simularla sjecucién de 1a tarea un slevado
nimero da vaoes (>1000). La sstimaciin
Zuslecer 13 madis de o resultades de
todas I simulziones.

"o una teenica g Monta Carl
Simulames la durasién de sctatarea
0000 veoss. Ls media o laz
1000 durscionss & 4693 fas"

Wy precisa

Lentoy oar (puede nesesitar
Sofwa especiaizade)

Ls preciion depende de s
estimacones originalesy de s valdez
el modslo de probabildad

[ 4
: Ejemplo: estimacion de 2 puntos, estimadores multiples

= e e
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102 Ingenierfa

103 Gestion del proyecto

104 ;R Aceptacion del propietario
105 Mapa base

106 Coordinar los servicios

107 4EPA? Aceptacin

108 Encuestas de alinearriento

98
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® Cuestionario

Fase de inicio

® Preguntan® 16

La fase de inicio esta impulsada por:

El Director del Programa

El Propietario del Proyecto
El Director del Proyecto

El Proveedor de Soluciones

nal ol
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Titulo: La Guia de la Metodologia de Gestién de Proyectos PM? 3.0.1

Edicion Actual: La Guia PM?v3.0.1, marzo de 2021
Edicidnes Anteriores:
La Guia PM?- v2.5, septiembre de 2015

La Guia PM? - Edicion Open, v0.9, noviembre de 2016
La Guia PM? - v3.0, diciembre de 2018

(ZPM?

Autores y Colaboradores de la Guia Metodologia PM2:
Apéndice A: Contribuciones v Reconocimientos

Producido y Publicade por: Comision Europea, DIGIT
Centre of Excellence in PM? (CoEPM?2}

Email: EC-PM2@ec.europa.eu

Nota de los Traductores:

La traduccion de la Guia de la Metodologia de Gestion de Proyectos PM? v3.0 ha sido elahorada por un
grupo de voluntarios de la comunidad PM? en Espafia con amplio conocimiento y experiencia en
Direccion de Proyectos en diferentes ambitos profesionales.

Se ha hecho todo lo posible por respetar la maquetacion y extension del original, pero no ha sido posible
dado el cardcter mas compacto del inglés. Por este motivo la Guia en espafiol es ligeramente mas
extensa que la original en inglés y la paginacion es consecuentemente distinta.

Se ha trabajado intentando ser rigurosamente fiel al documento original, tanto en los contenidos como
en la forma, para trasladar el conjunto de la Metodologia PM? al publico hispanoparlante. Se han
tomado los términos de uso mds extendido en la préctica profesional de la Direccion de Proyectos en
Espafia, confiando en que los lectores hispancamericanos encontrardn las necesarias equivalencias
terminoldgicas para utilizar PM? en sus proyectos.

Como consecuencia de la intensa revision de la terminologia PM? realizada y también de la hisqueda de
homogeneidad con otros idiomas, en algunos casos se ha visto la necesidad de emplear términos
distintos a los que aparecen en el documento de Sintesis de PM? v1.0. De igual forma todos los
acrénimos que aparecen de forma recurrente en esta version corresponden a los términos en espariol
{p. €]. Director de Proyecto - DP}.

En cualquier caso, en esta version de la Guia se ha incluido un nuevo Apéndice final con una tabla de
glosario hidireccional de términos en version inglés-espaiol y también en version espafiol-inglés, que
facilite a los lectores y usuarios la identificacion de los términos en su version original y traducida.
Confiamos en que la Guia de la Metodologia de Gestion de Proyectos PM? v3.0 en espafiol le resulte de
utilidad en sus proyectos.

Puede unirse a la Comunidad Open PM* y permanecer en contacto para actualizaciones en:
http://europa.eu/Igh87FF

hitty ontact

‘ec.europa.eu/eusurvey/runner/openpm:
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® Técnicas adicionales de gestion de riesgos

- Técnica de pareto: util para comprender las causas
subyacentes de los riesgos (el 80% de los efectos
proceden del 20% de las causas posibles).

- Arboles de decisién: a partir de la probabilidad de un
conjunto de riesgos, podemos representar escenarios
potenciales mediante una estructura de arbol. Cuando se
ha desarrollado completamente una rama (de
acontecimientos), se puede calcular un valor monetario o
impacto que guiara la posterior toma de decisiones.

[ 4
® Gestionar los cambios del proyecto
o=

Identifica, documenta, evalda, aprueba,
prioriza, planifica y controla los cambios del
proyecto, y comunicalos a todas las partes
interesadas pertinentes.

Los cambios pueden ser solicitados (o
identificados y planteados) a lo largo del ciclo de
vida del proyecto por cualquier parte interesada
del proyecto y pueden estar relacionados con un
cambio en el alcance del proyecto, los requisitos,
los entregables y las caracteristicas, o las
caracteristicas de calidad del proyecto
(presupuesto, calendario, partes Interesadas,

o ==
RAM (RASCI} OGP | COP | PP | RN | GIN | PS | DP | ECP
Gestionar los Cambios el Proyecto ' ¢ s ' ' g

3 pprbadinddl
camtio
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Clarification of owner and creator manual

On the next page, you can find the Project Management Methodology Guide 3.0.1.

This document is owned and protected by © European Union, 2021 (European Commission,

Centre of Excellence in Project Management (CoEPM?))

This document can here be freely downloaded and ordered for hardeopy delivery ata
minimal price here: https:/op.europa.ews/wQoc

This manual is available in several languages.

The production and cost of this document have fully been covered by the European
Commission and not by Van Haren Publishing nor The Open PM2 Group or any other
organization.

We include this document in this courseware for convenience purposes since it’s already
available as a free download and possibly by the given type of copyright statements, which
require that we clearly state. That Van Haren Publishing, The Open PM2 Group are not the
European Commission.
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: Comprobacién de la integridad del plan de trabajo p o 4

¢Actividades de gestion de proyectos?

¢Actividades de aseguramiento de la calidad y de
control de calidad?

¢Actividades de transicién? O
¢Actividades de aceptacién de los entregables?
¢Actividades de implementacién de negocio?

¢Desarrollo del equipo?

: Sabiduria de la Gestion de proyectos p o g

iNo planifiques solo!

Implica al cliente en todos los pasos, contrasta con las
restricciones y los hitos.

Aprende a confiar en el equipo, jconsigue el compromiso de
los que realmente trabajan!

Cuestiona siempre las estimaciones.

110 Van Haren Publishin;
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® Pregunta n° 31
Seguimiento y control no es una fase del ciclo de vida de
PM2:

1. Verdadero
2. Falso

® Pregunta n® 32

Las tres restricciones del proyecto relacionadas son:

Personas, cargos, politica
Alcance, calidad, tiempo
Alcance, tiempo, presupuesto
Riesgo, recursos, presupuesto

nal ol
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&Y ahora qué?

CONCLUSION

[ ]
® ; Qué has aprendido?

« Nombra tus tres principales aprendizajes.
*  (Qué fue bien?
« ¢Como se podria mejorar este curso?

Van Haren Publishing@ 153
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Anota las dreas problematicas en las que sigues teniendo dificultades para poder consolidarlas
tl mismo o con tu formador. Una vez que los hayas revisado, deberas evaluarlos para ver si
ahora comprendes mejor en qué punto de la curva de aprendizaje te encuentras.

Solucién de problemas
Areas problematicas: Tema:

Parte 1

Parte 2

Has repasado el

libro y estudiado.

Has respondido a
las preguntas y
realizado el

examen practico.

8 Van Haren Publishing®
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3. PROGRAMADEESTUDIOS

Programa de
estudios PM?*

Las tablas siguientes resumen los conceptos que se espera que los candidatos dominen en el nivel de
aprendizaje especificado para obtener la certificacién PM2. Para cada objetivo de aprendizaje se han
especificado uno o varios criterios de evaluacidn. La referencia del documento indica en qué parte de la
guia PM? se describen.

3.1.1. Resultado de aprendizaje 1: comprender los conceptos clave relacionados con los provectos|

Referenci

Nivel

Criterios de evaluacion nimero
a del de Puntos
document Bloom
o

1.1 Recordar 1 4

a. Definicién y caracteristicas de un proyecto 21, 22,
b. Lafuncionde la gestion y la documentacion de los proyectos 232
c. Engeneral, los conocimientos y habilidades requeridos de
un director de proyecto {excluyendo el IPMA - Asociacion
internacional de gestion de proyectos-, tabla de
competencias)
1.2 Describir 2 6
a. Larelacion entre productos, resultados y beneficios 21, 22
b. Larelacién entre los proyectos, los programas, las carteras y las PIE

actividades habituales
Las diferentes formas de organizar los proyectos dentro de una
organizacion y las consecuencias de cada enfoque

3.1.2. Resultado de aprendizaje 2: comprender los conceptos clave relacionados con PM?

Criterios de evaluacion

Referenci
adela
gufa

Nivel
de
Bloom

Ndmero
Puntos

2.1 Recordar 1 4
a. Lasfases y puertas del proyecto PM? 3.2,33,34,
b.  ¢Qué hace que un proyecto sea un proyecto PM?? 35,37,D1,
c. Elenfoque agil de los proyectos y sus caracteristicas principales D.2 {solo
d. Coémo apoya PM? la gestion de programas y carteras introduccion
e. Elobjetivo del seguimientoy el control ." D3 (50‘9,
introduccion
2.2 Describir 2 7
a. lacasade PM?
b. Larazonde aplicar un enfoque por fases a un proyecto
c.  Elobjetivo de cada elemento del enfoque gradual de PM?
d. Eldiagrama de actividades {figura 3.8)
e. Elenfoque PM?
f. Elconcepto de adaptar PM? para cada organizacién y cada proyecto
4/11

171






OEBPS/Images/104.jpg
® Fjemplos e
Ddel | Fecha | Fecha | Recurso |Competen| Nwelde | Cantidad
recurso | desde | hasta da__| competencia
1. Plan de personal 7 T0022 | 20008022 | Programadar | dava wvanzada |2
z T2 | 20| Frabadar | Fermamient | tarmedn [
2ttercu
D el Recurso | Costeporunidad | N° G unidates | Costetota
1. Coste de los recursos recurso
7 Frgrmadar | s00€parpd 0 diaspersona | 20.000€
z Frbader 00 par 7 o dasparana | GO0
5 Tioencis T porcaneien | Tdconsdones | G0.000€
7 Farmacin
1. Disponibilidad, por ejemplo 50%; 100%.
2. Necesidades de formacién
L R e BT g | Wlsdede | Erow | Feshede
recurs Compatenci | destrazastusl | dedrars | formasion par awregs
< iy previda
7 Frogransror [ dave et | varaade | Gomohig Feruo | 02007
B Frosran stor | eran et | Pinciiarts | Avansads | Cursairiema | Feran srtas | F2A02022
< Ratiar oo
7 et | Fran s | Pinoiiats | Tmemed | Cursa weerma | Gentrs_ a8 | TEAVE0ZE
iy sdine o i
iy

Recursos compartidos: acordar un % para el proyecto y
asegurarse de que existe un mecanismo de resolucién de

conflictos

: Desafios en la gestion de recursos

Recursos humanos: la capacidad Y las aptitudes (
competencias, experiencia) son igual de importantes
Nunca subestimes los tiempos de contratacién o
adquisicion.
Enfoque holistico: necesidad de comprender la adecuacién
entre las personas y las herramientas (maquinaria,
software, equipos, técnicas, etc.)

104
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El autor de este material didactico

Querido estudiante, querido entusiasta de los proyectos, ibienvenido al curso "Gestionar proyectos
con PM?, la metodologia de gestién de proyectos de la Comisién Europea'!

En este curso, no sélo "aprenderds el oficio" de una metodologia muy eficiente y ligera, sino que
también estards expuesto a una filosofia positiva de buena préctica de gestidn de proyectos,
centrada en aportar valor a los ciudadanos, siguiendo principios sostenibles, éticos y de conducta.

El material que tienes ante ti se articula en torno a tres objetivos:

- Ofrecerte una visién general de PM? en el contexto de la gestién general de proyectos.

- Ensefarte los fundamentos de PM?2 como preparacién para el examen de certificacién.

- Ayudarte a gestionar proyectos de forma concreta analizando las técnicas generales de
gestidn de proyectos y situdndolas en el contexto de PM2.

Atal efecto, verds que las distintas paginas de este material diddctico se han redactado en este
sentido.

El alcance de PM? en el panorama europeo ha sido exponencial en los Gltimos afios, desde su
lanzamiento original al piblico en 2016. La demanda de un plan de estudios oficial de la Comisién
Europea para estructurar una buena certificacidn cualitativa ha sido finalmente respondida, y el
material didactico que tienes en la mano es el primero en adherirse estrictamente a este plan de
estudios. A continuacién, tienes todas las posibilidades de pasar el examen, obtener la certificacidon y
ser reconocido como PM? Project Manager.

Mas que eso, espero que, como yo, aprecies el sencillo y elegante método desarrollado por la
Comisién Europea en beneficio de todos.

iFeliz gestion!
Laurent Kummer

Editor principal PM? v3.0





OEBPS/Images/137.jpg
: El infarto: un taller desgarrador

Enhorabuena, ahora eres médico. Pablo, un director de proyectos de informética de 50 afios, es uno de tus
pacientes. Acabas de realizarle una serie de pruebas y controles de salud y has encontrado la siguiente lista de

hechos:
1. Colesterdlata 7. Tiene problemas con a bebida
2. Hipertensién arterial 8 Vivejurto s un estadio
3. Sinactiided deporiva 4. Tiene un coche azul con prablemas de fenos
4. Sobrepesn 1. Deciid dejar de comercane.
5. Deld de fumar hace dosafios 11, Seha cambiado las gafas
6. Lamadretiens disbetes 12, Tiene una nueva navia

1/ Clasifica los hechos anteriores en un registra de riesgos y en un registro de incidencias. ¢Se necesita
algin otro registro en este momenta?

2/ Basandote en el objetivo de tu proyecto como médico, proporciona a Pablo de cinco a seis
recomendationes para mitigar o solucionar |05 riesgos e incidencias encontrados. Utiliza los registros de
decisiones y cambios para agrupar tus recomendationes.

3/ En relacién con el n° 12, Pablo vino a pedirte una receta de pastillas azules. ¢En qué registro
almacenas ese nuevo hecho y en qué registro almacenas tu respuesta a Pablo?

4f Cudl seriala(s) siguients(s) stapa(s) de tu proyecto: describela(s) y coméntala(s)
5/ Te encuentra con Pablo 18 meses despuss. Ha dejado de beber, ha vendido su viejo coche azul a un

Respansable de Negocio, ha perdido 20 kg y carre can regularidad, Ha venido a pedirte consejo médica
DOrGUE QUiere prepararse para correr Una maraten, LDende registras esta peticion?

6/ Después de no saber nada de Pablo durante un tiempo, ts enteras de que ha muerto tras ser
atropellado por un coche szul conducido por un Responsable de Negocio durarts su carrera de
preparacion para un triatién. Clasifica tu proyecto como éxito o fracaso y explica as razones.

Gestion de la Aceptacion de Entregables P g

Un provecto puede producir uno o varios entregables. Cada uno de estos entregables debe ser aceptado formalmente, €l control de la aceptacion de
los entregables garantiza que éstos cumplen los objetivos predefinidos v el conjunito de criterios definidos en el plan de aceptacitn de los entregables
para que el solicitante del provecto pueda ace ptarlos formalmerite
Pasos:
1. ElDirector de Proyecto (DP) asegura
+ La aplicacién de los procedimientos de aceptacion ylas directrices para llevarlos a cabo.
+ Bl suministro de los entormos, materiales e informacién necesarios,
2. El comité de direccién del proyecto (CDP) aprueha la aplicacion dela estrategia de aceptacitn documentada, asl como el eronograma de
aveptacion
3. Losentregables del provecto se aceptan i las actividades de aceptacion (descritas en el plan de aceptacin de entregables) se llevan a cabo con
éxito y dentro de las tolerancias especificadas previamente.
4. Los entregables del proyecto pueden aceptarse condicionalmente incluso ton un onjuito de defectos o incidencias conoidos, siempre que éstos
estén documentados ¥ exista un plan para abordarlos
5. El responsable de negoeio (RN) proporeiona los recursos de conorimiento del negocio para realizar la aceptarién del suario,
6. El director de proyecto (DP) se asegura de que, ademés de los entregables

principales, se suministren también todos los entregables de apoyo = 2 smiens

{como Iz documentacitn) {por ejem plo, en el caso de un sistema de @ s
informacién tales entregables pueden incluir el material de apoyo al

Usuario inal, el manual del usuario, el manual de operaciones, el material | wiiie | | "ZAE2E % i Bl E
de formacién incluido, las notas de la version, etc.. e Lo s [BEEE I

7. El propietario del proyecto (PP) acepta formalmente los Entregables del Proyerto,

RAM (RASCI) oe [cor [ pr [ AN [ en [ ps [ op | ke
Gestidn de la A ceptaciin de Entregables ' ' s ¢ ¢ c
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Comisién Europea
Centro de Excelencia en PM? (CoEPM?)

Metodologia de Gestién de Proyectos PM?
Guia 3.0.1

{2PM?

Open Project Management
Methodology

A

Bruselas | Luxemburgo, 2021
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® E| Diagrama de Gantt

®  Porg los comunicaciones del proyecto

-a través del equipo del proyecto
-alos directores de linea
~con el cliente

o Eninformes de gestion
-informe por excepcién
-normalizar el formato de los informes

-% completado crea un
comportamiento de control

® Creacion de la red del proyecto

12dias 16 dias

9dias 13 dias

Bl camino erfico esla suma més larga
e las duraciones de las tareas
dependientes.

Sugerencias

Bl camino crftico es el plazo més corto
en el que puede completarse el
proyecto,

92
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® Pregunta n° 36

¢ Qué herramienta o técnica puede utilizar para recabar la
opinién de las partes interesadas?

Técnica delphi

Entrevistas

Reuniones con las partes Interesadas
Todas las anteriores

B =

® Pregunta n® 37

El objetivo de la recopilacién de lecciones prendidas es:

Evitar repetir los mismos errores
Mejorar la calidad de la adaptacién PM2.
Aumentar la madurez de la organizacién
Identificar las mejores practicas

Todo lo anterior

Ul ol S
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Material de PM2

En este material didactico se incluye una copia de la Guia PM?
V3.0.1. Para una mejor experiencia se recomienda descargar las
ultimas versiones de la guia PM2 y de los Artefactos que se
pueden encontrar en la pagina web de la Comisién Europea :

https://europa.eu/pm2

iMas consejos,

-
i N herramientas y
P técnicas y versiones
traducidas de PM?!
) = .‘ )

SOBM.., 20wt

Objetivos del curso

Este curso introduce los conceptos clave de la Gestién de Proyectos en el contexto de
la Metodologia PM2.

Permite a los participantes:

Obtener los conocimientos bsicos necesarios para utilizar eficazmente la Metodologia de
Gestion de Proyectos PM2,

Comprender todo el Ciclo de Vida del Proyecto de PM?, la organizacion, las funciones y las
responsabilidades.

Comprender el Enfoque de PMZ.

Familiarizarse con los Artefactos clave de PM? para iniciar, planificar, ejecutar, controlar y
cerrar proyectos.

Prepararse para el examen de certificacion PM2 *
Comprender la aplicacion de los principales procesos de Gestion de Proyectos **.

Comprender las herramientas y técnicas clave de la Gestion de Proyectos **.

Van Haren Publishin;
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® Pregunta n® 12

Las capas del modelo de Gobernanza de PM? son:

1. Capa de realizacién, Capa de gestién, Capa de negocio,
Capa de gobierno

2. Capa de ejecucién, Capa de control, Capa de direccién,
Capa de gestién, Capa de realizacién

3. Capa de ejecucién, Capa de gestién, Capa de direccion,
Capa rectora, Capa de gobernanza

® Preguntan® 13

¢ Qué rol forma parte del Comité de Direccién del Proyecto (CDP)?

Propietario del Proyecto (PP)
Proveedor de Soluciones (PS)
Responsable de Negocio (RN)
Todos los anteriores

nal ol
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Requisitos del examen
e Se trata de un examen "a oo cerrado. La Metodologla de Gestién de
e Ninguno Proyectos, Gufa 3.01, debe utiizarse para el estudio, pero NO se permite su
b Uso en el examen
Duracién del e ingios
exemen
Nimero de 100 puntos | Hay 100 pregunias, cada una delas cuales vale | punlo. No hay calificacion
puntos ! negaiva
‘:;‘:‘gﬁ:f‘“"" P 70 puntos Para aprobar el examen se necesitan 70 preguntas correctas (70%).
El "nivel de Bloom' describe e fipo de rzonamicnlo necesrio para
Nivel de Niveles 172 | responder a las pregunias. Para las preguntas del nivel | de Bloom, necesita
razonanienta | deBloom recordar informacién sobre el método PN Para las preguntas del nivel 2 de
Bloom, necesifa demasirar que comprende estos conceplos
Las pregunias son fodas de “opcién miiple”.
D Palabra clisica | Para las preguntas “clasicas”, liene una pregunia  cuatro opciones de
n‘: e ypalabr que | respuesta.
pregunt Hita Para las preguntas de “palabra que falta”, fay ura fasea la que le falta una
palaba y tiene que selecciorar 1a palabra que falfa enlre cuairo opciones.

® ; Cémo prepararse para el examen?

+ Descarga y lee la guia oficial de PM?, es Ia fuente de la verdad.

+ Algunas preguntas pueden estar relacionadas con los artefactos: lee el indice
para entender lo que contienen.

* Revisa el material diddctico y los apuntes.

* Lee atentamente las preguntas.

+ El examen es dificil y pone a prueba tus conocimientos de PM?, no tus
conocimientos generales de gestién de proyectos: iEstudia los materiales!

Van Haren Publishing! 155
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® Cuestionario

Fase de Planificacién

® Pregunta n® 21

La fase de planificacién esta impulsada por:

El director de programas
El propietario del proyecto
El director de proyecto

El proveedor de soluciones

nal ol
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. ¢,Cuanta planificacién es necesaria?

150%
g
= |
5 100%
£
= Rango optimo
o
a
@
2 50%
i
0
0 10% 20%  30%

Coste de planificacion en % del
coste del proyecto

® Pilanificacién: Inicio de la planificacion: Reunién

Discutir y elaborar un alcance claro del proyecto y aclarar las funciones y responsabilidades

Asegurar la comprension comun del acta de constitucion del proyecto

Establecer las expectativas de todas las partes interesadas clave del proyecto

ientificar losriesgos /limitaciones / suposiciones del proyecto y disoutir a planificacion el

mismo

RAM (RASCI) oas | cor | e | mn [ e [ s [ op |
Reunion deinicie | | © s | c| ¢ 3
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Elegir Ia_log|ca de la intervencion: la parte de la Pr—
@ estrategia

ANALINS DE LA ESTRATEG,

— Campos de accién/influencia

: Evaluacion First Column: The Intervention Logic

The intervention logic of the Logframe identifies what the project intends to do
(strategy of intervention) and shows the causal relationship between the different
levels of the objectives. This logic is tested and refined by the analysis of assumptions
in the fourth column of the matrix (described below in sub - section on assumptions).

Define the overall objective to which your project contributes

The overall objective is the higher-order objective that you are seeking to achieve
through this project, often in combination with others. It usually relates to a
programme or a sector. Very often a group of projects will share a common overall
objective statement.

Since the Overall Objective/Goal describes the anticipated long term objective
towards which the project will contribute (project justification). Itis to be expressed as
“To contribute to...."

Statements should be kept as clear and concise as possible. If necessary, reformulate
the wording from the objectives tree to make them more accurate.

Van Haren Publishin; 161
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Otros factores
(ajenos al
proyecto)

Cultura de la
organizacién

Estimaciones de
relleno

: Estimacién gradual

Horizonte de
planificacién

Calidad de las
estimaciones

Duracién del
proyecto

Personas

Estructuray
organizacién del
proyecto

Fase del Fase del
proyecto 1 proyecto 2

Microestimac.
Microestimacién

tiempo

Fase del
proyecto 3

Microestimacion

Fase del
proyecto 4

Microestimacién

Fase del
proyecto 5

100
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® Pregunta n®5

Rellena los huecos: El proyecto entrega ... que, al ser
utilizados proporcionan ... a los usuarios que a largo plazo se
acumulan para ofrecer ...

Entregables, productos, resultados
Resultados, productos, beneficios
Beneficios, productos, impacto
Productos, resultados, beneficios

hal ol

Visién general

LA PROPUESTA DE PM2

Van Haren Publishing@ 33
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® E| escenario original

Enfoque en
Director de Proyectos

Enfoque
en

Responsable de Negocio

El Director de Proyecto se cenira en la entrega, dentro de los limites del proyecto.

El Responsable de Negocio (deberia) ver el escenario general, o que el proyecto pueds aportar a la empresa.

Hubo un tiermpo en que Ia empresa daba instrucciones al proveedory dejaba las cosas para a ertrega eso ya no funciona. Ahora la atencidn se centra en la colaboracién,
en la asociacidn.

[ ]
El modelo de gobernanza de PM2

Gopae Gobemanca

Pate Clerte/Solstant

Comité de Direccién del
Proyecto (CDP)

Gopa Restors

Propietario del Proveedor de
Proyecto Soluciones

(Ps)

Gapa de Direceion

Colboracitn v

Capa te Gestin comuneacitn

(Represaantes do
. usiaros yneapcio)

(ECP)

Operacional
Apoya (opeionan

& soesoray decide T Algin poder de decisién
& oenares @ aoia

&
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Programa de
estudios PM?*

3.1.7. Resultado de aprendizaie 7: comprender los riesgos e incidencias de los proyectos

Criterios de evaluacion

Referenci
adela
gufa

Nivel
de
Bloom

Nimero
Puntos

7.1 Recordar 1 4
a. Ladefinicion de los conceptos de riesgo e incidencia Glosario
7.2 Describir 2 6
a. Lafunciény lacomposicion del plan de gestion de riesgos y del 87
registro de riesgos en PM?, incluyendo las diversas estrategias de Anexo
respuesta a los riesgos. 593,58
b. Las etapas que componen el proceso de gestion de riesgos .
Plantillas
7.3 Describir 2 7
a. Lafunciény lacomposicion del plan de gestion de incidencias y del 2.8,
registro de incidencias y decisiones en PM? Anexo
b. Los pasos que componen el proceso de gestion de incidencias B4 B9
B.10 '
Plantillas
7.4 Recordar 1 3
a. Lastécnicas de gestion de riesgos e incidencias Anexo
= Analisis PESTEL C.1,C4,C8,
C.16

* Matriz de probabilidad e impacto del riesgo
= Andlisis de Pareto
= Arboles de decision

8/11
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s |
: Construccion de una linea de base de
rendimiento (curva "S")

BAC: Budget At
€ Cornpletion

[ 4
: Recapitulacién de la planificacién o g

Obyetivos, alcance, Diagrama de red
supuestos y rem\wa

Plan de
Recursos

Linea Base del
presupuesto
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— s ]
: Cuadro de control del cronograma del

I
® proyecto
0 - : -
T2 s 0 m w2

<« Al 0CUITIO Una decision que volvié a encarrilar el
proyecto: se documentara como lecciones

aprendidas

Perioda de referencia

® Ejemplo de informe
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(SMART o no?

SMART No es SMART

Desarrollar un nuevo vehiculo eléctrico

Para finales de afio, desarrollar una nueva
solucién digital para aumentar la productividad
del equipo en un 20% por un coste inferior a
100.000 euros.

Antes del tercer trimestre del proximo afio afiadir
un nuevo botén "Imprimir" en todas las pantallas
de la aplicacién

Vencer a Rafael Nadal en Roland Garros antes
de 2050

1. Mezcla de tareas, especificaciones,

: Errores tipicos con los requisitos 1/3

aprobaciones e instrucciones especiales

2. Lenguaje impreciso (casi, Sptimo,

aproximadamente)

3. Sin patrén, estructura ni orden
cronolégico

4. Grandes variaciones en el tamafio de las

] tareas

5. Tareasimposibles

o 6. Ausencia de tareas
I i 7. Amplia variacién en la forma de describir
P [ | los detalles del trabajo
4 > i L
P / 8. Falta de revisién por terceros o de
Fuente: Ivy Hooks, Managing Reguiremerts aprobacién del cliente

Las personas no suelen ser habiles ni estar capacitadas para elaborar requisitos de calidad
Existen-técnicas y-lo-mejor-es recurrir-a-profesionales formados (analistas de negocio...)
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® , Por qué fracasan los proyectos?

+ Directores de Proyecto con formacién inadecuada
o sin experiencia

* Incapacidad para establecer y gestionar las
expectativas

+ Lliderazgo deficiente en todos y cada uno de los
niveles

* Falta de identificacién, documentacién y
seguimiento adecuados de los objetivos y los
requisitos

* Planes y procesos de planificacién deficientes

Ejemplos de proyectos = Desarrollar un nuevo producto o
servicio

= Efectuar un cambio en la estructura, el
personal o el estilo de una organizacion

= Disefiar un nuevo vehiculo de
transporte

= Desarrollar, modificar o adquirir un

Los proyectos se llevan a cabo en
todos los niveles de la organizacién
y pueden implicar a una sola

persona o a muchos miles. nuevo sistema de informacion
Su duracién oscila entre unas = Construir un edificio o unas
pocas semanas y varios afios. Los instalaciones
proyectos pueden implicara una o § Constryir un sistema de agua para una
varias unidades organizativas. comunidad
= Dirigir una campafia para un cargo
politico

= Implantar un nuevo procedimiento o
proceso empresarial
= Responder a una solicitud de contrato.

Van Haren Publishing@ 21
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[
® Plan de implementacion en el negocio

€l plan de implementacion en el negocio describe el jmpacto del provecto en la
organizacion junto con las actividades de gestion del cambio que deben llevarse a cabo.

- La organizacion debe asegurarse de que los entregables del proyecto se integren
eficazmente en I organizacion.

- Las actividades de implementacion en el negocio pasan a formar parte del plan de
trabajo del Proyecto y se programany controlan como parte del proyecto global.

- Las actividades de implementacion en el negocio casi siempre serdn necesarias mucho
después de que el proyecto haya concluido, por lo que es una buena practica definir
tambign algunas actividades de cambio posteriores al provecto.

+  Beneficios / realizacion del impacto: definir quién / como / cuando se mediran los
beneficios

[ 4
® Plan de Implementacion en el Negocio

Pasos:

1. Comprender el gstado previo y el estado futuro deseado.

2. Analizar el impacto de I ejecucion del proyecto en las operaciones en curso y en los
procesos de negocio existentes, en las personas y en la cultura de la organizacion.

3. Redisefiar o actualizar los procesos de negocio afectados.

4. Disefiar una estrategia de comunicacién y definir las actividades para la gestion del
cam b

Identificar las posibles fuentes de resistencia al cambio o cambios deseados, analizar
las actitudes de los principales interesados y planificar su participacion en las
actividades de gestion del cambio.

6 Determinar las necesidades de formacion de las personas de la organizacion.

Identificar las actividades de aplicacion y mantenimiento del cambio que la
organizacion permanente u otros proyectos futuros/siguientes deberan llevar a cabo
en una fase posterior al proyecto.

Elaborar planes de continuidad de la actividad para los sistemas criticos de la empresa.
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® Seguimiento y control: Control del alcance e

€l objetivo del control del alcance es garantizar que s6lo se lleven a cabo los
trabajos que hayan sido autorizados y estén relacionados con el objetivo de
un proyecto.

Las modiificaciones del alcance pueden solicitarse mediante el proceso de
gestion del cambio del proyecto. Hay que evaluar el impacto de cualquier
solicitud de cambio de alcance y documentar la decision de aceptar o
rechazar el cambio.

Aceptar cambios en el alcance de forma incontrolada conduce a un fendmeno
denominado "scope creep — corrupcion del alcance”, con consecuencias
como la insatisfaccion del cliente, sobrecostes y retrasos.

[ 4
® Seguimiento y control: Control del cronograma P g

El objetivo del control del cronograma es garantizar que las tareas se ejecuten
segun lo previsto y que se pueda cumplir el plazo del proyecto. Si el
cronograma estd en riesgo o se prevén retrasos, es necesario informar a las
partes interesadas del proyecto.

El director de proyecto (DP) solicita informacion sobre el estado de las tareas
al equipo central del proyecto (ECP) para incorporar la informacion mds
reciente sobre el estado en el plan de trabajo del proyecto. Cualquier
modificacion de la(s) tarea(s), del cronograma o de los recursos se
describe/planifica en un plan de trabajo del proyecto revisado.

€l plan de trabajo del proyecto se comunica al equipo central del proyecto
(ECP) (y a las partes interesadas pertinentes del proyecto en caso de cambios
importantes).

fa Haren Publishing
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Programa de
estudios PM?*

3.1.8. Resultado de aprendizaie 8: comprender la gestion del cambio, la calidad y los requisitos
Criterios de evaluacién Referenci Nivel NGmero
adela de Puntos
gufa Bloom
8.1 Recordar 1
a. Ladefinicion de requisitos y {soficitudes de) cambios Glosario
8.2 Describir 2 o
= lafunciony la composicion del plan de gestion de cambios del 96
proyecto y del registro de cambios en PM?
a. Las etapas que componen el proceso de gestion del cambio Anexo
B2,B.7
8.3 Describir 2 2
a. Larelacion entre |a garantia de calidad y la gestion de la calidad 73,99
b. Larelacion entre |a gestion de los requisitos, el cambio del 9.10
proyecto y |a aceptacion de los entregables
¢ Lafunciény lacomposicion del plan de gestion de la calidad Anexo
B.5
8.4 Describir 1
a. Lafunciény lacomposicion del: 6.6, 25,
= Plan de gestion de requisitos 9.10
= Plan de aceptacion de entregables Anexo
B.1

9/11
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[ ]
® Gestion de la externalizacion PR A

Bl director de proverto (DP) actiia de enlace con el director de proyecto del contratista (DPC) para garantizar que el contratista entrega una
calidad de trabajo aceptable, tal y como se define en el plan de externalizacin, Ten en cuenta que el proceso de contratacion de la organizacion
sustituye a esta directriz

Pasos:
El director de provecto (DP) supervisa el plan de extemalizacion que detalla la forma
de trabajar para el proyecto especfico,

El comitd de direccién del proyecto [CDP) se asegura de que el contratista sea
elegido de acuerdo con las normas de la organizacicn y con los eriterios definidos
para el proyecto.

También se aseguran de que los contratos definan las expectativas de ambas partes. e
El director de proyecto (DP)y/o el comité de direccién del proyecto (CDP) validan 2
Ios entregables v/o hitos provisionales y finales segin los criterios acordados ¥

definidos en el plan de externalizacién.

El director de provecto (DP] se asegura de que las aprobaciones formales requeridas
se realicen a tiempo  segin los esténdares de la organizacién.

El director de provecto (DP) supervisa los costes ylos eronogramas
El director de provecto del contratista (DPC) informa de la situacion v el progreso
del proyecto al director de proyecto (DP)y, si es necesario, al comité de direccién
del proyecco [CDP)

RAMI (RASC) oce [ cor | wp | wN [en | s | o | Ee

Gestién de Ia Externalizaciin ]l |s

[ ]
® Procesos de gestion T

133
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El enfoque

El enfoque PM? nos permiten aplicar la metodologia con mayor eficaciay
nos ayuda a navegar por las complejidades de la realidad de los proyectos

o &xito Procesos y
éxito
Procesos de $xito enfoque

PMZ PM2
7 / 7
€ T

(L]

Coémo la gente Cémo es
piensa que es realmente

® ; Por qué el enfoque?

iPor qué el enfoque? Porque:

1. Nos ayudan a navegar por las complejidades de la realidad del proyecto.

2. Nos ayudan a reposicionar nuestra perspectiva y a mejorar nuestra vision de
las metas del proyecto dentro de un contexto organizativo y de proyecto més
amplio.

3. Son recordatorios itiles de actitudes v comportamientos eficaces.

4. Nos recuerdan lo que es importante para el éxito de la gestion de proyectos.

5. Se convierten en el pegamento que mantiene unidos los procesos y practicas
de PM2

6. Proporcionan un conjunto comun de creencias v valores para todos los

profesionales de PM2.

£n conjunto, el enfoque PM? ofrece una "personalidad” con la que
los directores de proyecto PM? pueden asociarse y
reforzar nuestro sentido de comunidad
PM?es

metodologia
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Relacién entre duracién y esfuerzo

Ejemplo :

Esfuerzo 6 dias-persona 6 dias-persona 6 dias-persona

Recursos 1 persona,a 2 personas, 1 persona, media
tiempo completo | tiempo completo |jornada

Duracién 6 dias 3 dias 12 dias

° ;
- Estimac

i6n del esfuerzo

Yo o e

La duracién explica cuanto tiempo llevara, de principio a fin, completar una determinada
tarea. Puede medirse en horas, dias, semanas, etc.
El esfuerzo esta asociado a la capacidad y las aptitudes humanas. Mide cuanto tiempo
trabajara cada persona en una tarea determinada.

o
ethones, a3 EATALSE Yo <heh S My SN 193 25

El director de proyecto coordina las estimaciones del esfuerzo y el coste de cada
tarea en colaboracién con los propietarios de la tarea u otros expertos de cada
irea afectada, normalmente el equipo de proyecto.

Existen diferentes enfoques para estimar el tiempo v el coste:
« Basado en el asesoramiento de expertos
« Basado en informacién histérica

« Basado en la similitud con otras tareas

« Cualquier otra herramienta o método comdnmente aceptado

Van Haren Publ

ishin,
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La propuesta: PM2 es...

LIGERO  Tamafodela SRATUITA = =
metodologia en paginas 0€ = 0£ =$0
Material de cddigo abierto
5in cuotas comunitarias
Acceso gratito & todas Ias publicaciones

PRINCE:
PMBOK vS

100 " 560 500

CENTRADA EN LA UE sencnua  Preessosde 48 30 07
gestién punox U pRiNGE
4 medida basec g E ehgerienciace e Mejores practicas de PRINCE2/PMBGK/IPMA
Vocabjerio sjppeo > Fail transicion 3 PHE
Moatkclejzk ivbospoges parailas Directrices de personalizacicn intepradas
adminjstradiones
Planiios
BRACTICA Lo EvOLUTIVA
Dominio y herramienta agnésticos
Plantillas v Ciclo de revision regular
herramiertas Integracin con PPN y Agile
disponibles

aratuitamente

N
:Qué es el PM2GROUP? ok

*
*
** e

* o

GROU

La organizacién es una cooperacion sin animo de lucro. Los miembros se

comprometen a contribuir y promover PM? en la cooperacién

publica/privada y a respaldar el programa de certificacion PM* GROUP.

= PM? GROUP es una coalicién de empresas europeas cuyo objetivo es
facilitar la adopcion y el uso adecuado de PM? de acuerdo con la
Comision Europea.

= Esta colaboracion incluye organizaciones de usuarios finales y
profesionales, organizaciones de consultoria y formacion, y un instituto
de examenes y certificacion, que juntos forman un ecosistema que se
construye en torno a la certificacion PM> GROUP.

37
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Qué ocurre en la fase de cierre

gends yaca de reunien

Reunidn de revisidn de fin de de revisian de fin de
o E
[l
e e
o praye aceptacian del prayecta
(si es requerida}
e = ﬂ

Aehwok posectos

Durante Ia fase de cierre, las actividades del proyecto se completan al 100%, se documenta el estado final del proyectoylos
entregables terminados se transfieren oficialmente ala custodia, y control del propietario del proyecto [PP). Esto implica lo siguiente:

Finaliza todas las actividades de todos
I0s entregables para cerrar
formalmente el proyecto.

Se redne para discutir el rendimiento
del proyecto, los problemas surgidos
durante la fase de ejecucin y las
mejores practicas y lecciones
aprendidas.

Las lecciones aprendidas y las
mejores practicas se recogen en el
informe de fin de proyectoy se
aftaden a una base de datos de
conocimientos para futuras consultas.

[ ]
® Artefactos de la fase de cierre

Van Haren Publishing!
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® Revisidn del dia anterior — 15 min
® Fase de Ejecucién —15 min

® Seguimientoy Control — 1h

® Seguimiento y Control — 30 min

® Taller—1h 30 min

® Fase de Cierre — 30 min

e Enfoques—30 min

® LFA—30 min {(enfoque de marco ldgico=
® Revisiones — 1h 30min

® Conclusidn

Van Haren Publishing@
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[
: Debate sobre la gobernanza

+ Baséndose en la descripcion de las
funciones, debate el modelo de
gobernanza a la luz de los proyectos
financiados por la UE (como
Horizonte Europa, Interreg u otros
sistemas de financiacién de la UE).

¢ ¢(Seajusta?

+ ¢ Qué podria sugerir como mejoras?

RAM/RASCI - Documentar las responsabilidades

La Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RAM/RASCI (pronunciado rasky) es una forma de
asignar y documentar responsabilidades. Siempre una persona Aprobadora, y preferiblemente una

Responsable. RSl Desarption
A Rasponzable | ace s trakajo e s s pus i spayer s
A Aprobador Deisany aprustan s aseo- 52k y um prsana rspansae
5[ Soporte Coma prt 6 ureaufo, aban an'a erss esparate
< | Consuitada | etos e son consutagos g estasctaigas
T Linformado it ol v formadas [mareenidasal

PM=incluye una tabla RASCI para cada actividad . La siguiente tabla s laRASCI parala
creacién del artefacto "Caso de negocio”

ram(rasc) | osp | e | e | mn | R [ ks | op | e
Casode | ¢ | a | r | c|s | s | um
negotio

+ Aprobador: el Propietario cel Proyecto (PP) autoriza (proporciona Ios recursos adecuados)

- Responsable: el Responsable de Negocio (RN) se encarga de crear el Caso de Negacio

- Soporte El Praveedar de Soluciones (PS) y el Director de Proyecta (DP) rabajan con el Responsable de Negocia
(RN) para desamallar el Caso de Negocio. La responsabilidad final sabre su creacien, sin embargo, recae en el
Responsable de Negocio (RN)

- Consultado: Se consulta a Comité de Direccin del Proyecto (CDP) y  Ios Representantes de Ios Usuarios (RU)

+ Informado: Se infarmara al Organo de Gabierna Pertinerte (OGP) sobre Ios ertregables o el estado de Iatarea (s
Ie proparcionara irfarmacian)

54 Van Haren Publishing®
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Arbol de problemas o

CONSECUENCIAS

Problema principal identificado

Fress: 95 05, Evcpeas cenmrsin
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: Reflejar el arbol de problemas en un &rbol de

. Do
® soluciones
2% ! ! Objetivo
genera
;'—ﬂ Propésito
Resultados

i

(OBECTIVE ANALYSS- RVER POLLTION
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[ ]
Queé ocurre en la fase de ejecucion o 4

Durante la Fase de ejecucién se llevan a cabo las actividades del proyecto tal
¥ como se definen en los planes del mismo. Esto implica lo siguiente:

+ Coordinar el trabajo del proyecto
(por ejemplo, asignar trabajo a los
miembros del equipo o resolver
problemas)

+ Coordinar a las personas y los
recursos, asi como integrar y realizar
las actividades del proyecto de
acuerdo con los planes del mismo

+ Informar sobre el avance del
proyecto (en comparacién con el
avance previsto)

+ Elaborar los entregables del proyecto

[ 4
® Artefactos de la fase de ejecucion po e g
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[ ]
® ;| pP (Listo para la planificacion)?
LLpP ( p p )
-P@-‘- B
LpP

® Resumen - Fase de inicio p o4

= e define lo que hard el proyecto (se formulan los objetivos del proyecto), y se pone en
marcha el proyecto realizando una planificacion iicial.

= Secrea el Comité de Direccion del Proyecto (COF)

= Se crea una solicitud de inicio de proyecto, un caso de negocio y un acta de constitucion
del proyecto

= Se obtiene el visto bueno formal para una planificacion exhaustiva del proyecto

Los ultimos estudios* confirman la importancia de iniciar un proyecto con eficacia:

Los errores, aunque sean pequefios, en esta fase pueden llegar a ser muy costosos. Solemos gastar
buena parte del presupuesto del proyecto en corregir los errores cometidos al principio del mismo.

Cuestiona siempre las ideas iniciales, aporta disciplinay un andlisis sélido, utiliza la experiencia pasada.
Enla mayoria de los casos, Ia cuestion clave (.. es arrojar suficiente luz sobre el problema subyacente.
La mayor parte de la informacion generada se asocia dnicamente a la solucion identificada inicialmente.

Los aspectos estratégicos (implementacion de negocio) a menudo se pasan por alto en la definicion del
éxito del proyecto.

En esta fase, el equipo del proyecto deberia saber qué se considera un éxito.

i sneet oo imi
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Ni fa Comision Europea ni nadie que actte en su nombre se responsabilizaran del uso que pudiera hacerse
de estainformacion.

Europe Direct es un servicio que le ayuda a encontrar respuestas a sus
preguntas sobre la Unién Europea.

Nimero de teléfono gratuito (*}:
0080067891011

{*) La informacién facilitada es gratuita, al igual que la mayorfa de las llamadas {aunque algunos operadores,
teléfonos publicos u hoteles pueden cobrar por ellas).

Puede consultar mds informacion sobre la Union Europea en http://europa.eu.
Luxemburgo: Oficina de Publicaciones de la Unidn Europea, 2021

ISBN 978-92-76-31381-6
doi: 10.2799/78438

© Union Europea, 2021
Reproduccién y reutilizacion autorizadas, con indicacion de la fuente bibliogréfica.

El logotipo PM? es propiedad de la Union Europea y no puede registrarse como marca comercial ni de otro
tipo, ni utilizarse al margen de estos documentos.

Ni fa publicacién ni el logotipo se podran utilizar de modo que sugieran el respaldo de fa Unién Europea a
una organizacion externa.
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® Pregunta n° 27

El objetivo principal de la fase de ejecucién es:

1. Producir los entregables y preparar a la organizacién
receptora
2. Ponerse al dia sobre los retrasos

o

Supervisar el rendimiento del proyecto

4. Asignar el trabajo del proyecto a los miembros del equipo
del proyecto

® Pregunta n® 28

El papel principal del director de proyecto durante la fase de
ejecucién es:

Aseguramiento de la calidad del proyecto
Comunicacién

Coordinacién del proyecto

Presidencia de las reuniones

e B0 N gt
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Agenda
Programa propuesto

Curso de 1 dia:

Mafiana

® Presentaciones, establecimiento de los objetivos del curso —30 min
® Contexto y retos para proyectos y directores de proyecto — 30 min
e Definiciones — 20 min

® Visién general de PM? - 30 min

® Gobernanza —1h

® Fasede Inicio —30 min

® Fase de Planificacidon — 30 min
® Fase de Ejecucién —30 min

® Seguimientoy Control — 1h

® Fasede Cierre— 15 min

® Enfoque — 15 min

® Conclusién

Curso de 2 dias:

Dia 1:
Mafiana

® Presentaciones, establecimiento de los objetivos del curso —30 min
® Contexto y retos para proyectos y directores de proyecto — 30 min
e Definiciones — 30 min

® Visién general e historia de PM? - 45 min

® Gobernanza —1h

® Gobernanza — 30 min
® Fasede Inicio—45 min

® Fase de Planificacion — 1h 30min

Dia 2:
Mafiana

Van Haren Publishing@
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Personas
Sorial

Beneficios
Financiera
Planeta

Medio ambiente

Apéndice 2

PM?Y LA SOSTENIBILIDAD

: Sostenibilidad

* Comisién Mundial de la ONU sobre Desarrollo y Medio Ambiente {1987):" u
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidad

+ Elkington (1994): El triple balance

* 0DS de las Naciones Unidas:

Limites de los nueve planetas de la UE (2019), "
principio de no dafia

Van Haren Publishin;
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® Adaptacion y personalizacion

Cualquier metodologia tiene un caracter genérico. NO
PUEDE aplicarse tal y como se describe en los libros. Debe

adaptarse:
Adaptacion : Personalizacion :
Se refiere a la necesidad de Se refiere a la necesidad de
cambiar y adaptar partes de la sjustar los parametros dentro
metodologia como procesos o de la metodologia para que
artefactos, reparto de coincidan con algunos requisitos
responsabilidades, etc. Suele de la gestion de proyectos, por
hacerse a nivel de organizacion ejemplo, Ia tolerancia al riesgo,
o departamento para adaptar la las vias de elevacion, ete.

metodologia a las caracteristicas
de la organizacion, o
especificamente a un proyecto.

Resumen: ¢qué es un proyecto PM2?

1. 1Es un proyecto! (es decir, no son operaciones, no es una actividad laboral, no es un
programa...)

Duracién superior a 4 semanas, mds de 2-3 personas implicadas.
Puede ser auditado.

Requiere una gobernanza dlara.

Requiere aprobaciones de presupuesto y alcance.

Incluye algo mds que actividades de produccién/entrega.

Incluye actividades de transicién e implementacién en el negocio.

Requiere un cierto nivel de documentacién, transparencia y elaboracién de informes.

0 000% i i L P LD N

Requiere un cierto nivel de control y trazabilidad.
10. Cuenta con una amplia base de partes interesadas internas (y externas).

11. Puede requerir a colaboracién entre varias organizacionesfinstituciones.

12. Contribuye a elevar la madurez de la gestién de proyectos de la organizacién.
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® Resultados de los proyectos

Orientadaa
_mm R mm

‘Autoridad del Focoonada  Bapp Baoa Moderado aalto  Alta Alta NiA
Director de rmoderada
Proyecto

STULL L Pocoonada  Baj Baoa Moderado aalto  Alta Alta Alta
recursos rmoderada

Tl Director Director Mido Director de Director de. Director de Directar de
Presupuestaria [RAGETET funcional proyecto proyecto proyecto proyecto
Papel del director [E3E] Atierpo parcial A tiempo Atierrpo A tiernpo Atierrpo A tiempo

del Proyecto parcial, en su completo completo completo completo completo

caso
Equipo del Atiernpo parcial A fiempo parcial A tiempo parcial A tiermo Atiernpo Atiempo A tiempo
proyecto o cormpleto completo completo completo completo
Mayor Riesgo de Fracaso Menor Riesgo de Fracaso

® Competencias

El director de proyecto debe exhibir un gran nimero de competencias para
hacer frente a todo tipo de situaciones. Los miembros del equipo del
proyecto deben seleccionarse en funcién de sus habilidades, para que se
complementen y se cubran todas las competencias necesarias para el

proyecto.
Ejemplo de marco de competencias :

Perspectiva Personas Practica
Estrategia Autorreflexidn Disefio del proyecto
Gobermanza Integridad personaly Recuisitosy obieivos
Cumpliriento fabilidad Aleance, iermpo
Poder e interés. Cormunicacion personal Organizacién
Culturay valores Relacionese interaccian | Calidad

Liderazgo Finanzas

Trabajo en eqtipo Recursos

Gestion de conflictosy crisis | Adguisiciones

Ingenio Plany control

Negociacién Riesgos.

Orientacién a resultados Partes Interesadas

Cambio

Fuente: IPMAICB 4.0
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® Pregunta n° 38

El informe de fin de proyecto es el informe de situacion del
proyecto con las cifras finales:

1. Verdadero
2. Falso

® Pregunta n® 39

La realizacién de los beneficios tiene lugar durante la fase de
cierre

1. Verdadero
2. Falso

148 Van Haren Publishing®
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: Buenas practicas en los casos de negocio P 4

« Sies posible, hacer participar al Proveedor de Soluciones
(PS) en esta fase conducira a un mejor analisis y, por
tanto, a mejores decisiones

« Si no existen competencias para impulsar el analisis,
recurrir a terceros es una opcién (empresas de
consultoria) pero tenga cuidado con las propuestas poco
realistas

« Las estimaciones las hacen mejor las personas que
realmente trabajaran en la entrega (mas compromiso)

® Siguientes pasos S

Una vez que la empresa tiene una idea clara de los costes y beneficios
del proyecto, y ha evaluado su capacidad interna para absorberlo,
puede que necesite encontrar un proveedor para la solucién
seleccionada.

Este socio puede serinterno o no, y es posible que haya que organizar
una "licitacién" para su seleccién.

Una vez seleccionado el socio, puede tener lugar una ultima ronda de
negociaciones, cuyo resultado se documenta en el Acta de Constitucion
Proyecto.
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® Nivelacién de recursos P

. « Objetivo: carga

Hay que evitar los .
saludable y sostenible

picos (sobrecarga) y
las vaguadas
(recursos ociosos)

[ 4
: Nivelacién de recursos (ejemplo) o g

owimE ]
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scanty| CZ80
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“La gestion de proyectos consiste en resofver
una necesidad del proyecto. Ese problema
comienza cuando alguien tiene una sensacion
de malestar, o estd preocupado”
Joham, et all. 2008
Dowey, 1910

Dénde empieza todo

FASE DE INICIO

[}
Fase de inicio

3otk Inciod prosecta
[Clcssade oo

et e Constt el prcyecto
O Regstiosdl propactolpaparan

Cierre

Artefactas

Lo par Plrifcacion

‘ Seguimiento y Control
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Entender la complejidad

ESTRUCTURAS DE DESGLOSE DEL
TRABAJO

[ ]
® [| proceso de planific

Meta
&
Objetivos

I

acion

Estructura de Desglose del Trabajo /

IMés informacién

& —> 0
Requisiios —
¥ 0—0
H
[ —

Diagrama de red

Autorizacién de

tareas

Tiempo

Elaborar
del

|

PresUpUESTD. sz de s resvosionss

Planfficacién de
recursos

cién Cronogramas maestro
¥ detallado

Suste s restidones.

|

Suse dafasrestrodones.

86

Van Haren Publishing®





OEBPS/Images/138.jpg
® Gestion de la Transicion -

Garantizar una transicién contralaca y flLida del anfigu estado al nuevo, en el qUe se pone en marcha el nueva
producta / servicia desamollado por el proyecta

Gestitn de todas Ias actividades de comunicacien pertinentes

Garantizar una estrecha calaboracion entre el director de prayecto (PM) y el respansable de negacio (RN)

rindesestin | [ oo scepracen
dels o Entegaties

Pande Pandetatajo
imlemertacin Slpoyecioy

RAM [RASCI] OGP | COP | PP | RN | GIN | PS | DP | ECP

Gestion de la Transician | c c c B c

[ 4
® Gestion de la Implementacién en el Negocio P g

La gjecuci6n eficaz de todas las actividades de implementacion de negocio que son criticas para el buen
desarrollo de 1as operaciones, incluso cespués de oue 05 productos del proyecto hayan sido entregados
ala comunidad de partes interesacas/usuarios

E5 Una huena practica definir también algunas actividades de cambio postprovects, sin embarga, su
ejecucion oueda fuera del dominio de responsablidades del proyecta

L

L=

Hlande usnsiciin S g S
2h i

RAM (RASCI) ok | cor | pe [ RN [@n | s | P |ECE

Gestion de la Implementacidn en el
Negocio
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: El proceso de planificacion Eswructur de Desgose del Tabilo /Taress P
Thoe
Meta Alearce| | L ;n_i:-” L)
& EEE
Objeivos =l =

bl Tm \\ Y

6n &
o | gl O e pene | # | A

Autorizacién de
tareas
Tiempo

Diagrama de red
l Elaboracion Planificacién de Cronogramas maestro

del recursos ¥ detallado N7

po o g PESUDUESIO gy s St e e

Plan de recursos P i g

Un proyecto puede necesitar el Pasos (de arriba abajo):

siguiente tipo de recursos: 1. Determina el tipo y la cantidad de recursos que se necesitarén para completar el

. proyecto por ejemplo, recursos humanos y todos los demés recursos como.
Personas hardware, software, etc.),

* Software 2. Especfficamente para los recursos humanos necesarios para el proyecto, elabora

un plan de personal que muestre fa cantidad de personal, por funciones, por
competencias requeridas y por niveles de competencias que se necesitard en el
* Equipamiento proyecto, teniendo en cuenta la dimensién temporal.
« Edificios e instalaciones Determina la disponibilidad de los recursos necesérios,
S —— 4. Determina el goste de los recursos

N Determina el porcentale de tiempo que los recursos dedicardn a su proyecto y
* Materiales prevee cualquier im previsto,

« Dinero 6 Defina las necesidades de formacién y el plan de formatién para los recursos,

* Hardware

€l plan de recursos documenta todos los recursos y competencias necesarios durante las distintas fases del proyecto.
Hay que identificar los recursos humanos que requieren formacion y prever las necesidades de formacion necesarias.
Cuzlquier cambio en el plan de recursos repercutird en el plan de trabgjo del proyecto.

[ sugerencias [ - cremn. 2ot o xgumae v e e |
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En ocasiones, los equipos sin experiencia subestiman la importancia del trabajo realizado en las fases
ales del proyecto y empiezan a trabajar en entregables con un grado insuficiente de definicion o
planificacion. Esto da lugar a entregables de baja calidad y poco valor para los usuarios finales. Es un error
comin y costoso que, a menudo, es la causa principal del fracaso general de un proyecto y de la
imposibilidad de obtener los beneficios que se esperahan de €l.

Fase del proyecto | Descripcidn

Define los resultados deseados. Crea un Caso de Negocio. Define el alcance del
proyecto. Dota al proyecto de un buen comienzo.

Asigna el Equipo Central del Proyecto (ECP). Desarrolla el alcance del proyecto.
Planifica el trabajo.

1. Inicio

2. Planificacién

3. Ejecucién Coordina la ejecucidn de los planes del proyecto. Produce entregables.

Coordina la aceptacion formal del proyecto. Informa sobre el progreso del
4. Cierre proyecto. Captura las Lecciones Aprendidas y las recomendaciones post-proyecto.
Cierra el proyecto administrativamente.

Seguimiento Supervisa todo el trabajo del proyecto y las actividades de gestion mientras dura:
y hace seguimiento del progreso del proyecto, mide el progreso, gestiona los
Control camhbios, ahorda los riesgos e incidencias, identifica acciones correctivas, etc.

3.2.1 Fase delnicio

La primera fase de un proyecto PM? es [a Fase de Inicio.

Durante esta fase, las personas involucradas formulan los objetivos del proyecto, aseguran su alineacion
con los objetivos estratégicos de la organizacién, acometen una planificacin inicial para que el proyecto
tenga un buen comienzo, y recopilan la informacién necesaria para obtener la aprobacién y proceder a la
Fase de Planificacion. La entrada principal de esta fase es la solicitud {del cliente} para dar respuesta a una
necesidad, problema u oportunidad.

Las siguientes actividades son parte de la Fase de Inicio:

o Creacion de la Solicitud de Inicio del Proyecto, que contiene informacién sobre el solicitante, las
necesidades de negocio y los resultados deseados del proyecto.

o Creacion del Caso de Negocio, que proporciona la justificacin del proyecto y define sus requisitos
presupuestarios, descritos en las secciones que cubren el contexto del negocio, fa descripcion del
problema, Ia descripcidn del proyecto, las posibles soluciones alternativas, el coste y el cronograma.

o Creacion del Acta de Constitucion del Proyecto, que proporciona mayor nivel de detalle sobre la
definicion del proyecto en términos de alcance, costes, tiempo y riesgo. También define hitos,
entregables, la organizacion del proyecto, etc.

.. ® — —
1 32 » 3&%@@ .
Necesidud de iz e Solitud ce liicic de Proyetto Cso de Negocio Act U Constiucion

del I'oyecto

Figura 3.3 Esquema de la Fase de Inicio

Bl Caso de Negocio y el Acta de Constitucidn del Proyecto definen el alcance y a direccisn del proyecto.
Amhbos son usados y tomados como referencia por el Director de Proyecto {DP} y el Equipo Central del
Proyecto (ECP) durante el proyecto.

Al final de la Fase de Inicio, el Comité de Direccién del Proyecto (CDP} u otro Organo de Gohernanza
Pertinente (OGP} revisa los documentos mencionados y decide si permite que el proyecto siga adefante.

Guia de la Metodologia PM?v3.0.1 14
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¢, Coémo utilizar este material didactico?

Referencia ripida l el devidade
o

Les circes de solores cansspenden a
nivelde comprerein que se pratande. lanning: Planning Kick-off: Meeting
Gbtener delcuro
4 circulo: Intoducen de ako nivel a
PR (orsode | da) - Discus e lbocte e projct scopeand iy oes & Responsiitie.
2ireus: Convsimientas taricosy Ensare commanundenstandingof the Proec hartec

Diepaizota biia 8l amen ¢ Setthe expectaions of l he ey ProjectSakaholders
* 1denuty proec isks/consraitsssumpons and discus th project nning.

cerficacién (ouso de2 d1z)
3 rcule: Drisnacion prictios sotre
cbmo gestonar proyactos con PAF
(eurso de di).

cublera por diaposiivas con unoy des 7] o &
Grouls. [k

il

Cusndo proveds, = ancantrars una rferancia al prato e I Guia PAF:
P23 refere al partado2.3 e a Guia, ABS e referealapéndice ES, por
damplo

Estos materiales de formacion ofrecen a los participantes la oportunidad de aprender a gestionar
proyectos utilizando PM2.

La duracion sugerida del curso para obtener una comprension avanzada de la Metodologia es de
tres dias a través de clases que cubren los aspectos tedricos y talleres. No obstante, es posible
acortar la formacién a dos dias (s6lo teoria, cubriendo el programa de certificacion PM?) o incluso
utilizar los materiales para un curso de introduccion de un dia.

Para ayudar al formador en su eleccion, las diapositivas se marcaran con los siguientes codigos

@ Diapositivas que cubrenio mirims @) Diapositivas que cubren el @ Diaposiivas ue proporcionan una
bésico para tener una visidn @ proarama ce estudosde PHFv3y @) AT comprension de
general de P 12 preparacion para la Metodologia Py las técnicas

certificacién. @ asociadas.

{Téngase en cuenta que para prepararse para la Certificacion PM?, se recomienda encarecidamente la
formacion de dos dias que cubre todos los conceptos tedricos (@ +@)!

€l curso de un dia no cubre la totalidad del programa de estudios PM?v3 publicado por la Comisisn
Europea.

14 Van Haren Publishing!
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® Resumen: la fase de cierre e

Finalizar "todo"

Realizar la reunién de revisién de fin de proyecto
Capturar las lecciones aprendidas y las recomendaciones post-proyecto
Elaborar el informe de fin de proyecto
Liberar todos los recursos

Cierre administrativo y aceptacion final del proyecto

®
® Cuestionario

Fase de cierre
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® , Listo para la Ejecucion (LpE)?

LpP

LpE Lpc

® Resumen: la fase de planificacion p o g

=Comienza con la reunién de inicio de la planificacién
*Prepara el manual del proyecto (adapta el enfoque del proyecto)

*Personaliza/adapta los planes de gestién del proyecto y elabore los planes de
especificos del proyecto (planes del proyecto)

*Comunica los planes a las partes interesadas

*Prepérese para la fase de ejecucién y para el seguimiento y control
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OEBPS/Images/154.jpg
Directrices para la certificacion

*Examen adaptado al programa de estudios de la CE
*Equivalente al programa de certificacién interna de la CE
Los profesionales certificados internamente por la UE
pueden recibir una certificacién sin hacer el examen

&

Examen
Un examen equivalente al que se realiza
intemamente al personal de las instituciones

europeas

i

Canjear insignia de

socio
Muestra tus conocimientos y logros en tu
CV y enlas redes sociales

154

Certificacion de PM? GROUP

F200e

Idioma de certificacion

O® %0

*Disponible en varios idiomas de la UE

Acreditacion de los

socios educativos
Formadares cuidadosamente seleccionados y
un proceso de calidad para garantizar la mejor
experiencia de formacian posible

e

]

Material didactico
Materiales empaguetados de alta calidad
disponibles para formadores y
estudiartes con enlaces a I0s originales
de la Comision Europea
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: Relacién entre proyecto, programa y cartera

Plarificacion
estratégica

Objetivos estratégicos

Operaciones

(Trabajo diario)

e
Gestién de Programas | [ gt
- roresa:
[ Gestitn de proyectos erscs] ptess

Artefactos
principales
| Estotenace Plande
0 | nesedo | | mplementacion
> dela esrtegia

| o e
pite

® Relacion entre proyecto, programa y cartera

Programa:

Un programa es una caleccion de proyectas dirigidos a la
cansectei6n de un objetivo comtin, s decir, un gupo de
proyectos relacionados entre si y gestionados de manera
caordinada para abtener unos beneficios que no podian
alcanzarse mediante su gestion individual. Los programas
pueden incluir elementas de trabajo no incluidos en el alcance
de sus proyectos individuales

Cartera:

Una cartera es una coleccion de proyectos, programas y otras actividades,
agrupadas para garantizar un mejor control financiero y de recursos, y para
facilitar su gestion efectiva para cumplir con I0s objetivos estratégicos

22
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® Cuestionario

Gobernanza del Proyecto

® Pregunta n® 11

Nombra las cuatro funciones clave en un proyecto PM2

1. Propietario del Proyecto (PP), Responsable de Negocio (RN),
Proveedor de Soluciones (PS) y Director de Proyecto (DP)

2. Sponsor del Proyecto (SP), Responsable de Negocio (RN),
Proveedor de Soluciones (PS) y Director de Proyecto (DP)

3. Propietario del Proyecto (PP), Responsable de Negocio (RN),
Proveedor de Soluciones (PS) y Coordinador del Proyecto (CP)
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[
® Fortaleza de la gobernanza

deébil

Se necesita una gobemanza fuerte para drigir adecuadamente el prayecto y tamar las mejores decisiones posibles, incluso si
esta significa detener el proyecta en el caso de una justificacion de negacio negativa (respalda la Gestion de Cartera)

fuerte

Causas - Posicitn antepuesta a la funcion
+ Rol asumida por toco un departamento
+ Ningtin indlividuo nombrado
+ Unapersona con mtiples funciones
- Gobernanza no aprobadafeconacida
porlos OGP, na alineada conla
organizacion

Consecuencias + Refrasos en la toma de decisiones
+ Falta de compromiso de Ios directores
+ Deficiente rendicion de cuentas

- Conflictas de intereses
+ Mal rendimiento cel proyecto

+ Fuerte posicion y compromiso del Propietario del Proyecto
+ Unrol = una persona (con nambre)

+ Definici6n clara de las funciones

+ Funciones y respansabilidades comunicadas y aceptadas
- Alineacién con la gobernarza de la organizacion

- Claridad en Ias funciones y responsabilidaces
- Compramisoy apoyn de la direccion

- Rapidez en la toma de decisiones

- Solidez d las decisiones, alta conformidadt

+ Buen rendimiento del proyectn

®
® RNvs DP

Responsable de Negocio

Conflictos de perspectivas y prioridades

Director de Proyecto

1. Perspectiva del cliente
2. Orientacién al problema

3. Orientacién a los resultados
4. Orientacién a la eficiencia

5. Informa al PP

1. Perspectiva del proveedor
2. Orientado a la solucién

3. Orientacién a los productos
4. Orientacidn a la efectividad

5. Informa al PS

+ Parte del COP
+ Mentalidad comin
« RASCI: R/S/C
+ "Un" equipo

Van Haren Publishing!
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Dependencias de tareas (] p o 4

La actividad B no puede comenzar hasta que la actividad A
haya finalizado

Fin a Fin (FF)

Actividad D

La actividad D no puede terminar hasta qu
la actividad C haya terminado

Inicio a Inicio (11}

Inicio a Fin (IF}

A
Actividad H ¢
La actividad F s6lo puede

Gl IS el La actividad I no puede terminar antes de que
haya comenzado la actividad £ . -
empiece la actividad H

lad J

: Taller: camino critico

Considera la siguiente EDT:

A Inicio del proyecto 5

B Estudio de arquitectura A 15
c Estudio de frecuencia A 10
D Oferta de servicios A 5

E Informes B,C 15
F Autorizacién municipal B, C,D 10
G Construccién F 170
H Apertura E.G 35
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Taller - EVM

Tu proyecto consiste en pintar una habitacion que tiene custro paredes similares.

Cada pared tarda un dia en pintarse y el presupuesto es de 1.000 euros/pared. Las
paredes deben pintarse una tras otra.

Hoy es el final del tercer dia. Utilizando el cuadro siguiente, calcula la desviacion y
los indicadores de rendimiento e interpreta los resultados.

SV=EV-PV=?
Terminado, SPI=EV/PV=?
Pared1 gastado
LIS CV=EV-AC=?
Terminado, - =%
Pared 2 gastado CPI=EV/AC=?
12006
- (BAC- 5 =2
PR E/Taf: (Aséac Q/g or)(BAC EV)/CPI =2
=AC+ETC=?
Pared 3 ity
gestado
c00e
Pared 4 Planificado

: Limites del EVM - ESM b g

« No es intuitivo.

« Utilizalo para hacer previsiones, pero evita los célculos de
EVM/ESM en los informes a menos que estés seguro de
que los lectores saben interpretarlos.

« Poco utilizado en proyectos europeos.

« jAsegurate de que la herramienta utilizada para calcular el
EV esta correctamente configurada!
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® Un cambio de perspectiva

Pura perspectiva de proyecto Vision holistica
feentradoen el trabgio] T * feentrado en efvaror)

) _
48

Representante ge
Negocio

o Director de Proyecto

El perfil del Responsable de Negocio (RN)

1. Entiende el negocio o tiene acceso a personas que lo entienden
. Es capaz de defender/expresar los intereses de la organizacién

. Es consciente del contexto

FEETINNY

. Tiene acceso al Propietario del Proyecto (PP) y una buena linea de
comunicacion (o tiene la autoridad adecuada delegada en él/ella)

o

. Tiene (o es capaz de desarrollar) una orientacion al proyecto/proceso

6. Puede gestionar (como un proyecto) algunas actividades de negocio (por
ejemplo, actividades de implementacién en el negocio)

7. Leimportan los resultados del proyecto

8. Sentira “dolor” por los resultados negativos del proyecto
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Programa de
estudios PM?*

3.1.5. Resultado de aprendizaje 5: comprender la planificacién de proyectos

Criterios de evaluacién Referenci Nivel NGmero
adela de Puntos
gufa Bloom

5.1 Describir 2 4

a. Lastres partes del plan de trabajo del proyecto 6.4

b. Las técnicas para crear el plan de trabajo del proyecto, en concreto Apéndice
= Estructura de desglose del trabajo C5C7-
=  Estimacion de esfuerzo y de costes C.8,C.10,
=  Estimaciones de tres puntos C.12-C13
= Diagramas de Gantt Plantillas
= Método del camino critico

5.2 Recordar 1

a. Técnicas de soporte para crear el plan de trabajo del proyecto, en Apendice
concreto C.6,C11

=  Estructura de desglose de los entregables

= Nivelacién de recursos

= _Método de |a cadena critica {MCC)

3.1.6. Resultado de aprendizaje 6: comprender el seguimiento v el control de los proyectos

Criterios de evaluacion

Referenci
adela

gufa

Nivel
de
Bloom

Ndmero
Puntos

6.1 Recordar 1 7
a. Las actividades de seguimientoy control 9,8.1-9.13
b. Paracada actividad
= Suobjetivo
= Losinsumos
= Lasdirectrices
= Los productos {artefactos)
= Las funciones de aprobacion, de responsable y de soporte
implicadas
¢ Las listas de control previstas en PM? para el seguimiento y el control
6.2 Describir especificamente 1 4
a. Elobjetivo de la gestion de la transicion 9.11
b. Elobjetivo de la implementacion en el negocio 9.12
¢ Elobjetivo de la gestién de la externalizacion 9.13
7/11
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Arsta

Cierre

Hacer las cosas

FASE DE EJECUCION

La fase de ejecucion

Entregabies delprayecta
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® Seguimiento del progreso del proyecto e

El objetivo del seguimiento del progreso del proyecto es estar en condiciones de saber si el proyecto avanza
satisfactoriamente. El director de proyecto (DP) hace un seguimiento de las variables del proyecto (es decir, coste,
cronograma, alcance y calidad), supervisa los riesgos, los cambios en el proyecto y el rendimiento general del
mismo, y debe estar en condiciones de informar y prever la evolucion del proyecto alas partes interesadas en el
mismo. A continuacion, esta informacién se pone a disposicion (se distribuye) de las partes interesadas necesarias,
tal y como se define en el plan de gestion de las comunicaciones.
Pasos
1. Utilice el plan de trabajo del proyecto trazado como referencia para el seguimiento. B camino erftico y las incidencias
relacionadas son objeto de una atencién especial,
2. El equipo central del proyecto (ECP] intercambia informacién regularmente con el Director de Proyecto {DP) sobre el estado
actual y los préximos pasos del proyecto a través de reuniones formales e informales.
3. El director del proyecto (DP) recopila informacién y monitoriza el progreso com por ejemplo:
Tareas:
o Estado de las tareas del camine critico.
o Inicio, finy progreso de las tareas en curso o previstas.
Entregables clave:
©  Entregables teminados y verificados,
o Hitos alcanzados segiin o previsto.
Utilizacién/consumo de recursos:
o Recursos utilizados segin Io previsto,
o Costes segdn lo presupuestado,
Estado de los registros clave:
o Estado yprogreso de losriesgos e incidencias,
o  Cambios en el alcance y el plan inicial.

[ 4
® Tres variables del proyecto interrelacionadas P g

Alcance -

[ scrinosnes oet cromGri
Cronograma g [
Presupuesto G —

[PRESUPUESTD DEL PROVECTD
[

rengo
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: Enlace con la EDT P

Objetivo general

Propdsito

Adividpdes Metios Costes

Condiciones previas

Example of how to write statements

To contribute toimproved family health, particularly of under 55,

and general health of the riverine eco-system

1. Improved river water quality

1.1. Reduced volume of waste-water directly discharged into the

river system by households and factories

1.2. Waste-water treatment standards established enforced

Actvities 1.1.1. Condudct baseline survey of households and businesse
1.1.2. Complete engineering specifications for expanded sewerage

(may not be included inthe matrix  netvork

itselfbut rather presentedinan 113, Prepare tender documents, tender and select contractor

actitvity schedule format) 1.1.4. Identify appropriate incentives for factories to use clean

technologies

1.1.5. Prepare and deliver public information and awareness

116 etc.
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: Debate : Gestién de las partes interesadas

« Elabora una lista de las partes
interesadas en tu proyecto

« Debate en tu equipo como dirigirte a
los diferentes grupos de partes
interesadas

« Debate las politicas relacionadas
con los datos personales aplicables
a tus proyectos

® Plan de Gestién de las Comunicaciones Pt

Garantizar que el Equipo Central del Provecto y todas las partes interesadas en el
mismo dispongan de la informacién gue necesitan para realizar su trabajo.

Definir la frecuencia, el formato y los resultados de toda la comunicacion tanto con la
organizacién ejecutante como con la participante.

RAM (RASCI)

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Van Haren Publishing@ 81
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: Errores tipicos con los requisitos 2/3 P 4

« Confusién solucién / problema:
El cliente inicia un proyecto con una solucién preconcebida en mente. El
proveedor de soluciones debe ser el experto en disefio y entrega de
soluciones. Muy a menudo falta un andlisis del problema subyacente.
Como resultado, la solucién preconcebida rara vez es la mejor solucién.

« Confusion necesidades / deseos:

Lo que el cliente quiere no es necesariamente lo que el cliente necesita.

Satisfacer los deseos -> Satisfaccion del cliente a corto plazo pero, por lo general, escaso
valor para la organizacion.

Satisfacer las necesidades -> Frustracion del cliente a corto plazo pero mayor valor para
la organizacion.

Los proyectos de éxito responden a una saludable mezcla de necesidades y deseos.

: Errores tipicos con los requisitos 3/3 b 4

« Gobernhanza desequilibrada :
Ocurre cuando el Propietario del Proyecto tiene mucho mas poder que
el Proveedor de la Solucion (lider fuerte/carismatico, figura politica,
celebridad...)

Pueden imponerse al equipo del proyecto soluciones preconcebidas
(suboptimas) u objetivos o limitaciones poco realistas.

Se necesitan andlisis solidos y hechos para ofrecer opciones.
Se requiere una gran capacidad de comunicacion.

Se debe considerar la posibilidad de no participar.

Ejemplos famosos: la pagina web del Obamacare, ola reconstruceion de
Notre Dame de Paris decidida por el presidente francés mientras atn
andia

Van Haren Publishing@ 65
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proyectos

: La matriz del marco légico

[

: Proceso del EML
Programa de la UE, Conocer el
convocatoria de i contexto

Arbol de
problemas

Elegir la
estrategia

erific

Linea base, valor
actual, objetivos
10

Identificar a
las partes
interesadas

Arbol de
objetivos

Formular la
MML

SIP, Caso de
Negocio, Acta de
Constitucion del

Proyecto, Plan de

Linea base, valor
actual, objetivos
12

14

158
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[ ]
Resultados del proyecto

« Los entregables del proyecto no son mas que un medio para alcanzar un fin
« Elverdadero objetivo de un proyecto es lograr ciertos resultados y beneficios

=) R - - R, .o

Medicién Facil Promedio Complejo

Coste de la Bajo Media 2 alta caro

medicion

Relevante para  Director de proyecto  Usuarios (UR) Propietario del
(OF) proyects (PF)

Tenga en cuenta que los resultados y beneficios del proyecto a menudo sélo se
materializan una vez cerrado el proyecto.

Ejemplo: el puente

Imaginemos una regién cortada por Ia mitad por un gran fia

A un lada: una ciudad bonita, grande, dinAmica, con mucha actividad, empleos,
beneficios, etc

En el atro lac: el campo. Deslucida. Sin empleos. Sin actividad, Las pocas
persanas gue viven allf dehen conducir una hora hacia el norte hasta el puente
mas cercano y luega afra vez hacia el sur para ir a la ciudad. Dos horas de
trayecta

Como gobemaor de Ia fegién, quieres que suban Ios indicadares econamicos,
Ia rigueza giobal de Ia region. Encargas estudios, discutes con tus asesores y
llegas a una solucian: jconstruir un puente!

Presentas una oferta, encuentras una empresa publica de
canstruccin que te construye el puente. {Tado un éxito! Ahora la
gente que quiere ir del campo aa ciudad sélo necesita 15 minutos,
jincluso en bicicletal

Avance rapido hasta Unos afios mas tarde: Ia gente se ha
desplazadd hacia el campo hasta el punto de que se han
desarmllado nuevos servicios a nivel local. Las ciftas de desempleo
estan bajando. Todalaregien se heneficia del proyecta. Eres un
gabemacor feliz.

fa Haren Publishing
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Artefactos de la fase de planificacién p o 4

® planificacién: manual del proyecto p o g

€l manual del proyecto debe mantenerse actualizado durante toda la vida del proyecto. Durante la fase de cierre,
el manual del proyecto se convierte en una aportacion importante a la reunion de revision de fin de proyecto, y

posteriormente debe cerrarse y archivarse adecuadamente, | Pe=
L Ul ot ot o i ko lanockincom bz pra deink e
- Resume los objetivos del proyecto ritagaie )
£ Bicscusklrdocumertacénde poyectos sl e pusds st
; DbeumEntalienToqelaestrateiia) generalide e o e
gestion 5 Resume o ateics del proyect. s retiosiones y 2 pres nfreads.
) o & i cusklr gl acciuna el pa o oy o o s, o
- Define los procesos de control clave, las politicas y e o pesion il pogecos
5 Desota ol anfoqe ssecionadpxa1a realEacin gl pryecto £ ko de
normas del proyecto bese

5 Dastasa o principale proseses de contol del proyecto, como 13 gestin de
cambics  asges 1 oaldad

£l manual del proyecto define los artefactos de la

planificacién (productos de gestion) . Define o2 Ao e st dal it qus s e s st mimo
5 Deteminaqut afataia da s (lans  fes ocumertosyson
- Elmanual del proyecto se convierte en la base de la necs i pars o oyt
gestion del proyecto a lo largo de su cidlo de vida y es Dleds i el ook adaaci i Ao
un importante punto de referencia para todo el 5. dentfcato dspsndsnsize v cctiscons v puedatener ol proyech
e o | eor | e [ wn [aw [ v [ op | we ] |1 Cieureeedsisimn e d o
2. Defng ol enfoe seeosonado para e seguimient d ot oatsse vl
Manual del I I s 3 I z ‘elaboracibn de informes.
provacto 15, Defin el racesodo sleaciia ivel e hace rerenia cuslair sk
donumerts

Documentala asignacion de ods I olss ¥ escorc ablldadas delproyecto
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[
: El contexto de la Unién Europea

Muchas culturas
Muchas "clichés »
Muchas diferencias.

mucha trabajo de alineacion

[ ]
: Presupuesto de la UE

Acuerdo presupuestario a largo plazo: 2021-2027 (Marco financiero plurianual)

9 1 SINGLE MARKET,
INNOVATION AND DIGITAL

ciaza ars
4 Research and Inovation 12 Securty
 Europesn Suatuge mvestments 13 Do

3 Single Market 16 o Resporcie
space

@ . COHESION AND g @ V1. NEIGHBOURNOOD.

VaLUES AND THE WORLD

15 Extemal Action
16 Pre-Acession Assistance.

5 Regional Development and Cohesion
& Econormic and Manetary Urion

7 nvesting in People
Social Cohesion and Valves

L MATURAL SESDURCES MIGRATION AND ViL. EUROPEAN PUBLIC
" BORDER MANAGEMENT NISTRATION
coms e
 Agrculture and Maditime Polcy 10 Magration 17 Euopean Puble Admictzation
= Envirnment and Clmate Action 11 Border Management

Souse: DG Budg, 2019
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Objetivos de la fase de inicio P 4

« Se analiza el problema / la oportunidad / la demanda

- Se evalla la capacidad de la organizacién

« Se obtiene una justificacion de negocio

« Se realiza una planificacién preliminar

- Se elabora la estructura del proyecto y se identifican los colaboradores
« Se definen y aprueban los objetivos del proyecto

« Se elabora la documentacion necesaria

« Se solicita la aprobacion para continuar con las actividades de la
siguiente fase

Sugerencias

[}
¢, Qué ocurre en la fase de inicio? Il

jEste proceso tiene lugar
en el lado del cliente!

Van Haren Publishing@ 61
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: Taller: camino critico

15
BEE
10
BB
e o e LF = min (LS sucesoras)
sL| Dpes ° LS = LF- Dur
s [ou|1r

: Estimaciones de duracién, esfuerzo y costes p o g

€l objetivo es estimar el esfuerzo para cada tarea del proyecto de la EDT en funcion de la
disponibilidad de recursos y de la capacidad. Esto constituird una aportacion al desarrollo del
cronogram

Pasos:
1. Fijate en el nivel més bajo de la EDT.

2. Caleula Iz cantidad probable de esfuerzo que se dedicard ala actividad teniendo en cuenta la
disponibilidad de recursos, las aptitudes yIa capacidad.

3. Calcula el coste probable dela actividad {si debe ser supervisada).

4. Los propietarios de las tareas pueden calcular el tiempo de contingencia (bdfer} que puede afiadirse ala
duracion de la actividad en reconocimiento del riesgo del cronograma. Suele tratarse de un porcentaje
del esfuerzo estimaro.

5 Los propietarios de las tareas deben yalidar las estimaciones de esfuerzo.

& También hay que asignar esfuerzo alas revisiones y alos retrabajos.

2.l coste de cada tarea es el producto de la tasa de coste medio y el esfuerzo de |a tarea.

96 Van Haren Publishing!
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[ ]
Grupo de Implementacién de Negocio (GIN)

Grupo de Implementacién
e Negocio (GIN)

+ Planifica y ejecuta las actividades necesarias para lograr los cambios de negocio deseados, tal y como
se describen en el Caso de Negocio y en el Plan de Implementacian de Negocio

+ Analiza el impacto de la ejecucion del proyecto sobre las operaciones en curso y los procesos de
negocio existentes, las personas y la cultura de la organizacién

+ Participa en el redisefio o la actualizacion de los procesos de negocio afectados
- Ejecuta las actividades de cambio organizativo que entran en el &mbito del proyecto

Representantes de

Responsabilidades:
Ayuda a definir |as necesidades y los requisitos empresariales
Garantiza que las especificaciones y los entregables del proyecto satisfagan las necesidades de todos
los usuarios
Aprusba en norbre de los usuarios las especificaciones del proyecto y los criterios de aceptacion
Cornurniica y prioiza las opiniones de los usuarios sobre las decisiones del Comité de Direccién del
Proyecto (CDF) en cuanto a la aplicacion de las recomendaciones sobre los cambios propuestos
Da el visto bueno a los documentos relacionados con los usuarios (documentacidn, requisitos, ete.)
Realiza las pruebas de aceptacian de los usuarios
Participa en demostraciones y fases piloto segin sea necesario
Tarmbién puede desemperiar el papel de propietario de los datos (cuando proceda)

El Comité de Direccién del Proyecto (CDP)

Comité de Direccién del Provecto (CDP)

Resporeatle Patrnadardel ot de

o sociodelProyece
s Projecs w scnecua T
oocumentl 01 91 o
Ceordradorse — Gerence se Ofemsesopone
sty Proyecta Progece, srioecas
s 7 W @) o1

resporsate ol nepresertantes de puectarde orectorde sseguamentode
deseguride s " rsectodel e Caluidel
Ustarvey egoria rigrana
infrmaciin o Conraets e oo
e orc) iadel
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[
® Acta de constitucion del proyecto - indice P 4

—— ;Es el mismo alcance que en el caso de
negocio o en la solicitud de inicio del
proyecto?

—» Es importante empezar a controlar el alcance

ramirasc) | oes | cor [ pe | an [ | s [op | ep
Project Charter | | c | s [c|s 3

[ 4
: Diferencias de alcance P g
Esto no lo entregara el
proyecto:
Alcance deseado en la solicitud iSe requiere gestionara

las partes interesadas!

Alcance cubierto por la solucién
seleccionada en el caso de negocio

Alcance acordado en el acta
de constitucién del proyecto

70 Van Haren Publishing®
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® | as PPF (Preguntas Poco Frecuentes)

Los directores de proyecto y los equipos de proyecto que practican PM? también se hacen las siguientes preguntas
importantes:

¢sabemos qué estamos haciendo?
Consejo: desarrolla una vision del proyecto clara y compartida. Gestiona el proyecto mediante un enfoque holistico y
optimiza la totalidad del proyecto, no solo partes del mismo. Sigue un proceso, pero mantente agil e intenta recordar
con frecuencia el motivo por el que se hace cada cosa.

¢Estén implicadas las personas adecuadas?
Consejo: las personas hacen que los proyectos funcionen. El criterio principal para implicar a las personas y asignar los
voles del proyecto debe ser satisfacer a las necesidades y objetivos del proyecto, ynoa la politica, la amistad, la
jerarquia funcional, la proximidad o la conveniencia.

¢Sabemos quién est haciendo qué?
Consejo: se consciente de tus propias obligaciones y asegurate de que otros sepan o que deberian estar haciendo. ¢ Estd
claro para todos? Define y comprende claramente los roles, responsabilidades y la rendicion de cuentas.

¢Entregar a cualquier coste o riesgo?
Consejo: muestra respeto por el trabajo de las personas y por los recursos de |a organizacion y evita comportamientos y
cticas de alto riesgo. Ten siempre presente queno se trata solo del resultado final: también importa el modo en que
éste se alcanza. Por tanto, gestiona tus proyectos sobre una base de valores y principios positivos.

-y a continuacin haz algunas preguntas mas importantes :

Es esta una tarea para "ellos” o para "nosotros"?
Consejo: asegurate de que los equipos del cliente y del proyecto trabajan como
N solo equipo hacia un objetivo comun. iEl verdadero trabajo en equipo
realmente funcional asi que fomente una comunicacion clara, eficaz y frecuente.

¢Deberia estar yo involucrado?
Consejo: contribuye desde cualquier posicion. Siéntete orgulloso de las
habilidades, el valor y la actitud positiva que aportas al proyecto, Ayuda a
integrarse a todo aquel que lo necesite. Promueve y faciita las aportaciones de
todas las partes interesadas.

¢Hemos mejorado?
Consejo: comprométate a la mejora continua, propia y de la organizacion,
recabando y compartiendo conocimientos. Los equipos de proyecto deben
reflexionar sobre como pueden ser mas eficaces y ajustar su comportamiento en
consecuencia.

¢Hay vida después del proyecto?
Conseio: iE] ciclo de vida del producto (o servicio) acaba de empezar! Asegirate

de haber contribuido a su éxito.
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® Registros T
:PM2 e =
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[ ]
® Gestion de Riesgos

Un riesgo es un acontecimiento o conjunto de acontecimientos inciertos (positivos o negativos) que, de
producirse, tendrén un efecto sobre la consecucion de los objetivos del proyecto.

Un riesgo se mide generalmente por una combinacion de la probabilidad (probabilidad de que el riesgo
ocurra) y el tamafio del impacto en el proyecto.

Riesgo st

Transferir

negativo (Bl

Riesgo

Cormpartir

positivo  [HERH

RAM (RASCI) oce [wr | p [ wn [en [ | op [Ece
Plan de Gestien de Riesgos e R
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® Fase de Planificacién — 1h 30 min
® Fase de Ejecucidn - 15 min

® Seguimientoy Control —1h

® Seguimiento y Control —30 min
® Fase de Cierre— 30 min

® Enfoque —20 min

® Revisiones — 1h 30min

® Conclusién

Curso de 3 dias:

Dia 1:
Mafiana

® Presentaciones, establecimiento de los objetivos del curso —30 min
® Contextoy retos para proyectos y directores de proyecto — 45 min
e Definiciones —30 min

® Visién general de PM? - 30 min

® Gobernanza — 30 min

® Gobernanza — 30 min
® Taller: ejercicios de seleccidn de proyectos y de Gobernanza — 1h
® Fasede Inicio—1h

® Taller: Inicio de un proyecto — 30 min

Dia 2:
Mafiana

® Revisidn del dia anterior — 15 min
® Fase de Planificacion — 1h

® Fase de Planificacion — 1h 30 min

Tarde

® Taller: ejercicios de Planificacidn del proyecto — 1h 30 min

® Taller: presentaciones de los equipos —1h 30 min

Dia 3:
Mafiana
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Programa de
estudios PM?*

3.1.9. Resultado de aprendizaie 9: comprender la presentacion de informes. la comunicacién y la

gestion de las partes interesadas
Criterios de evaluacién

Referenci
adela
gufa

Nivel
de
Bloom

Nimero
Puntos

9.1 Recordar 1 2
a. Elproposito de la gestion de |os interesados en el proyectoy la 74-75,94
distribucion de la informacion
b. Definicion de los diferentes informes PM?
= Informe de situacion del proyecto
= Informe de progreso del proyecto
= Informe de revision de la calidad
= Informe sobre la situacion del contratista
9.2 Describir 2 5;
a. Lafunciény composicion del plan de gestion de la comunicaciony 63
la matriz de partes interesadas del proyecto en PM? Anexo
b. Las técnicas de gestion de las partes interesadas
= Matriz de intereses e influencia de las partes interesadas (MIIP) 86
¢ lastécnicas de informacion Anexo
= Gestion del valor ganado C3,C15

10/11
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® Pregunta n° 35

Los registros PM? propuestos son:

1. Registros de riesgos, acciones, supuestos, Incidencias y
decisiones

2. Registros de riesgos, incidencias, cambios y decisiones
Registros de riesgos, incidencias, problemas y cambios
4. Registros de riesgos, problemas, cambios y decisiones

o

Maximizar el valor para la organizacion

LA FASE DE CIERRE

142 Van Haren Publishing®
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Un enfoque iterativo de la planificacion

EL PROCESO DE PLANIFICACION

® E| proceso de planificacion Estructra de Desglose del Trabsjo / p o g
T ——
M"a /LA‘E ‘
—

&

Objetivos

S i

Més informacién
&

Requisitos \

L

Diagrama de red
Autorizacion de ¢
tareas
Tiempo
l Elaboracion Planificacion de Cronogramas maestro W

del recursos. v detallado
p cou g BrESUDUESIO suse s e misines Aot matcones A onmaracones
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® Fjecucion: Distribucién de informacion P 4
La distribucion de informacion se basa en el plan de gestion de las comunicaciones y tiene

como objetivo comunicar regularmente la informacion clave a las partes interesadas del
proyecto.

ectrices :

+ La informacion relevante, resultante de la ejecucion delos planes del proyecto, se comunicaa
(a) las partes apropiadas en (b) el momento adecuado y en {c) el formato apropiado.

+ Cuandose utilicen reuniones para la distribucion de la informacion, organiza la frecuencia de
las reuniones teniendo en cuenta el calendario del proyecto y la necesidad de una
comunicacion regular de la informacion.

« Asegurala alineacion de las partes interesadas mediante la comunicacion de Informes de
Situacion y de Progreso sobre a evolucion del proyecto en comparacion con su cronograma y
presupuesto de referencia.

RAM (RASCI} oGp | cop | PP | RN | GIN | Ps | DP |ECP

Distribucién de Informacion ' ' c ' ' c

[ 4
® Aseguramiento de la calidad po e g

Se llevan a cabo las actividades de aseguramiento de la calidad descritas en
el plan de gestion de la calidad. El aseguramiento de la calidad {AdC) en los
proyectos se refiere a las actividades sistematicas implementadas para
garantizar que se cumplen los requisitos de calidad. Todas las actividades
de garantia de calidad se planifican con el fin de proporcionar la confianza
suficiente de que el producto satisfara los requisitos de calidad
establecidos.

Flandegestdn fomesde
sl Suinars
L B (—

Pan e tabage Regiticacl
el prgerta rapecta

| I lactualusdost

RAM (RASCI) OGP | COP | PP | RN | GIN | PS | DP | ECP

Aseguramiento de a Calidad 1 | | H c |
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El panorama de artefactos de PM2

[ 4
® , Cuénta documentacion es necesaria?

« La gestién de proyectos
supone entre el 10% y el 20%
del esfuerzo total del proyecto:
la documentacién es sélo una
parte de ello.

« Entiende el contenido y elige
sabiamente

« Dimensionar el esfuerzo en
relacién con la complejidad del
proyecto y las necesidades de
transparencia

42 Van Haren Publishing®
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® Caso de negocio - Indice

Evaluar las posibles
alternativas es una buena
practica: los casos de
negocio suelen estar
sesgados para justificar una
solucién preseleccionada.

ProjctBusinessCose | omie

TABLE OF CONTENTS

1 PROIKCT INITIATION REQUEST I a4 cormusoss.
ONTEXT.. >

62 Solton rovider (5.
63 Asproving Auhorty ...
ANNEX 1. REFSRENCES ANDRELATE!

[ ]
® Técnicas Utiles durante el inicio p o4

- DAFO (util para comparar soluciones): | Fortalezas Debilidades

« PESTEL: comprobacién de diversos factores (Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnolégicos, Medioambientales, Legales) que podrian
afectar a los objetivos del proyecto.

« Hacer/Comprar: decidir si subcontratar/fexternalizar parte o la
totalidad de un proyecto

Oportunidades | Amenazas

68
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Calculo de costes

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

: El proceso de planificacién Esrucura de Desgose dl Trabg /Tareas P
—
B
Objetivos
PR 1 —
Més informa-
citn & —
Roniitos | —— a?;) cLiEnTe | |
< e b—sd

- / f \ Diagrama de red
|
Autotizacién de
tareas

l Elaboracion Planificacion de Cronogramas maestro

del recursos. v detallado
p cou g BrESUDUESIO gy s aasicionss Aot matcones A onmaracones

106 Van Haren Publishin;






OEBPS/Images/025.jpg
[ ]
¢ Quiénes son las partes interesadas?

Las partes interesadas son organizaciones, grupos de
personas o individuos:

« Participan activamente en el Proyecto

* Cuyos intereses pueden verse afectados como
resultado de las actividades o los productos del
proyecto

¢ .. i0Ocree queloson!

Sugerencias

* 56 conseiente de las partes interesadas que se
hacena si misma: las personas que creen ser partes
interesadas en el proyecto se convierten en pares
interesadas de facto, ya que sus acciones
repercutiran en el proyecto

+ 150 215052017 - persona, grupo u organizacion
que tiene intereses en cualguier aspecto de un
proyesto, programa, cartera o de la goberanza de
I orgarizacion, o que puede afectarle, puedeverss
afectado por &1 percibir que le afecta

[ 4
® Cstructuras organizativas

@ Equipo del proyecto

e

@ Funcional director de finea) @ Director de Proyecto

o
d

Funcional Orientada a
Pl proyectos

Eldirector de proecto
tiene plena sutoridact
sobre el equipo del
proyedta Poreempla,
proveedoresde
Saluciones, empresas
de cansutari.

caordinacién del
proyectose comparte
ertre directores
#indanales. Por
ejemplo, organizaciones.
publcas,
sciminitaciones.

Matricial
1 ecuipo del proyecto
comprie tareas
funcioneles con s
adtiidades del misno.
Por sjempio, s mayoria
de las rganizaciones
prvadas operanac

Fluida Holénica
Eauipos e Prayeca Ecuipos de prayects
formados de manera ad auténomosy

autoorganizacos. Por
ejemplo, empresas
agles.

hoccuanda legan las
adtiidadesy que s
disuelven poco
despuss.Por sjempla,
omganizaconesmuy
maduras.
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® Pregunta n° 40

Los contratos de externalizacion se rescinden durante la fase
de cierre.

1. Verdadero
2. Falso

Introduccion a los principios

EL ENFOQUE PM?

Van Haren Publishing@ 149
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Programa de
estudios PM?*

1. INTRODUCCION

La cualificacién de la certificacién PM? estd dirigida a los directores de proyectos y a los aspirantes a
directores de proyectos. También es relevante para otro personal clave que participa en el disefio, el
desarrollo y la entrega de proyectos, incluidos los miembros de la junta del proyecto {por ejemplo, los
propietarios responsables de alto nivel), los directores de equipo {por ejemplo, los directores de entrega
de productos), el aseguramiento del proyecto {por ejemplo, los analistas de cambio de negocios), el
soporte al proyecto (por ejemplo, el personal de la oficina de proyectos y programas) y los directores y
personal operativo.

2. RESUMENDEL EXAMEN

Material Ninguno Este es un examen "a libro cerrado".La guia, Metodologia de la gestion de
permitido proyectos,

3.01, debe utilizarse para el estudio, pero NO se permite su uso en el examen.
Examen 75 minutos
duracién

Cantidad de | 100 puntos Hay 100 preguntas, cada una de las cuales vale 1 punto. No hay ningin punto
puntos negativo.

Nota 70 puntos Debera acertar 70 preguntas (70 %) para aprobar el examen.
necesaria paraf
aprobar
Nivel de Niveles 1 El "nivel de Bloom" describe el tipo de pensamiento necesario para responder
pensamiento | y 2de a la pregunta. Para las preguntas del nivel 1 de Bloom, debe recordar
Bloom informacién sobre el método PM2 Para las preguntas de Bloom's 2, es
necesario demostrar la comprension de estos conceptos.
Tipos de Preguntas Todas las preguntas son del tipo de opcién miltiple.
pregunta clasicasy de En el caso de las preguntas "clasicas”, tiene una pregunta y cuatro opciones de
] completar la ta
palabra respuesta.
faltante En las preguntas de "completar la palabra faltante”, hay una frase a la que le
falta una palabra y tiene que seleccionar la palabra que falta entre cuatro
opciones.
3/11
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® Pregunta n° 29

Segun la tabla RASCI, en lo que se refiere a la gestién de la
calidad, el director de proyecto es:

Responsable
Consultado
Informado
Aprobador

B =

® Pregunta n°30

Una vez se han transferido todos los entregables al
propietario del proyecto el proyecto esta completado.

1. Verdadero
2. Falso

Van Haren Publishing@ 123
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Participantes

0 VanHaren ORP

INTERNATIONAL

e Capgemini@®

certp\/ -> PMA B

association

El objetivo de PM?

El objetivo del PM2 es permitir a los directores de proyecto ofrecer
soluciones, valor y beneficios a los destinatarios mediante la gestion
eficaz del trabajo del proyecto.

38
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: El triple balance

El desempefio medioambiental significa que los servicios, productos y actividades deben seguir como minimo el principio
de "o dafiar, de respeto anuestro entorno, a los recursos naturales, ala vida salvaje y a la biodiversidad, y no deben
tomar prestados recursos futuras para obtener beneficios actuales.

El desempefio social garantiza que se respeten las leyes laborales, los principios de equidad de trato, los derechos
humanos y sociales, en particular a igualdad de género, y que no se permita ningun tipo de discriminacion (sexo,
orientacion sexual, etnia, religion o creencias, edad, nacionalidad, discapacidades...).

El desempefio econdmico tiene como objetivo garantizar [a rentabilidad financiera y economica, o al menosa salud, de
Ias organizaciones o personas implicadas o beneficiarias de la actividad o los servicios.

Sostenibilidad y gestién de proyectos

+ Los proyectos de construccion e ingenieria estan mas maduros / mas investigados en términos de
sostenibilidad (Marnewick, 2017)

+ Predominio de los aspectos econémicos de los proyectos de Tl frente a los sociales y
medioambientales

+ Diversos marcos, herramientas multicriterio y listas de comprobacién para la evaluacion de la
sostenibilidad, pero sin consenso sobre un enfoque universal.

+ La previsibilidad de la sostenibilidad en la SI no se da, es compleja de evaluar y, como tal, esta
infrarrepresentada en los criterios de seleccion para la inversién (Duan & Deng, 2018)

+ "Ingredientes pero no una receta clara. " (Silvius et al., 2012)

Sostenibilidad
por el proyecto

Entregables, producto, servicios...

=

Pupliacinesesse 2000 SEECNIIIEECEN Actividades y gestion de proyectos
def proyecto

166 Van Haren Publishin;






OEBPS/Images/163.jpg
: De MML a artefactos de PMZ. P

: Verificacién de la légica S

Verification of Intervention Logic with IF/THEN test

Once the project strategy has been chosen, the main project elements are derived from
the objectives tree and transferred into the first vertical column of the Logframe matrix

Thus, this first column summarises the ‘means-end’ logic of the proposed project.
Indicating the main project elements, it describes the intervention logic of the project.

When the objective hierarchy is read from the bottom up, it can be expressed in
terms of:

IF adequate inputs/resources are provided, THEN activities can be undertaken;
IF activities are undertaken, THEN results can be produced;

IF results are produced, THEN the purpose will be achieved; and

IF the purpose is achieved, THEN this should contribute toward the overall
objective

Van Haren Publishing@ 163
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® Pregunta n°1

Un proyecto tiene:

Una duracién corta
Una duracién larga
Una duracién limitada
Una duracién infinita

B RN e

® Pregunta n® 2

Las tres restricciones relacionadas con el proyecto son:

Personas, cargos, politica
Alcance, calidad, tiempo
Alcance, tiempo, presupuesto
Riesgo, recursos, presupuesto

nal ol
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® E| proceso de gestion de la calidad PM2. o 4

T-Defnicon deas s |
‘caracteristicas de calidad soorammees | Socomarss s aecamer
" G e e
= | sesiase

2 Aseguramiento de la Calidad|

5

2 [

£l F

] 3.Controlde Calidad st [ i G

8 e s s

g e R e

k- it oot | (e
4. Aceptaion de Enregabies S oo

s P regal Py uarce

5. Aceptacion Final

[ 4
® , Listo para el Cierre (LpC)?

Auchivade
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® Gestion de proyectos, programas y carteras de proyectos

Gestion de carteras: Gestionar el proyecto correcto.

Gestion de proyectos : Gestionar correctamente el Proyecto.

Gestién de programas : Integrar los proyectos de la forma correcta.

¢ Qué es un proyecto? 2

\ve‘sd\

Un proyecto es una estructura organizacional temporal
establecida para crear un producto o servicio
singular (entregable) con ciertas restricciones tales

como tiempao, coste y calidad.

Temporal @ Singular o Resultado. 9 Restricciones .4.

Iniiay finsl Natinaria Praductaa Cramagrams, Presupuesta,
Senvicio Catiad
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Artefactos de la fase de inicio P4

> Gere

® Solicitud de inicio de proyecto - indice b 4
Project Initiation Request _

‘TABLE OF CONTENTS.

1 PROJECT INFORMATION.
11 Project Title
12 Initator, 0G and Unit
13 Project Owner (PO) .
14 Solution Provider (57).
15 Approving Authori
16 Date of Request .
17 Estimated Effort (s
18

19

RAM (RASCI) oss | cr [ w | v [an | s [ op | we

Salictud de niclo de [ N/A se || na | A
proyecto
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® Pregunta n® 19

Para comparar soluciones potenciales para un problema
dado podemos utilizar:

Un arbol de decisiones

Un analisis de hacer o comprar
Un analisis DAFO

Un analisis PESTEL

B =

® Pregunta n® 20

Una vez aprobado por el Propietario del Proyecto, el caso de
negocio ho se puede modificar.

1. Verdadero
2. Falso

74 Van Haren Publishing®
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® Resumen: Seguimiento y control P

Seguimiento y control de tu Proyecta
Seguimiento y control de tus riesgos /incidencias

«Registn de incidercias Supenvisar el rendimierto del proyectn
~Regiain de fesgos Contralar las variables del proyecto (en
Registro de Ias decisiones tomadas (Eegisiro de decisiones) camparacian con1os planes)
Seguimiento y cantrol e tu alcance Utiizar Ios registros del proyecta para controlarlo
«Trata de evitar |a ampliacion el alcance, exceptn si es para obtener Ejecutar todas Ios Planes de Gestion de
presupuesta y tiempa acicionales Proyectos (Pracesas)
*Redistro de cambios
e Tomar medidas comectivas -> actualizar Ios
Seguimiento y cantrol de tu cranagrama y caste (4lan e frabalo) planes
« Planificado vs. real

®
® Cuestionario

Seguimiento y control
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Fases y Agentes clave: diagrama de carriles de PM2

[ ]
Fases y Artefactos

o
oty stakace se poecy o 8
ey
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Programa de
estudios PM?*

3.1.4. Resultado de aprendizaje 4: comprender el funcionamiento de las fases de un proyvecto

Criterios de evaluacién Referenci Nivel NGmero
adela de Puntos
gufa Bloom

4.1 Recordar 1 10

a. Las actividades de cada fase del proyecto 5,5.1-5.5
b. Paracada actividad 6,6.1-6.9
* Suobjetivo 7,71-7.6
= Losinsumos
g i 8,8.1-84
= Lasdirectrices
= Los productos {artefactos)
= Las funciones de aprobacion, de responsable y de soporte
implicadas
= Como se finaliza cada fase y como prepararse para ello
c. Como se finaliza cada fase y como prepararse para ello
4.2 Describir 2 4
2. Lafunciény composicion de la solicitud de inicio de proyecto, el 5.2-54,Fig
caso de negocio y el acta de constitucion del proyecto en PM?y 53
su relacion con otros artefactos de PM? Glosario

b. Las técnicas de soporte a la fase de inicio:
= Analisis DAFO Anexo

- Anélisis PESTEL Loletod
«  Analisis de hacer o comprar Plantillas
4.3 Describir 1 9
a. La composicién del Manual de Proyectos en PM? y su relacion con 6.2
otros artefactos de PM?, especificamente los 6 artefactos que Plantillas
describen los diversos procesos de gestion de proyectos
4.4 Describir 2 2
¢ Lafunciény lacomposicion del informe de fin de proyecto en PM? 83
Y su relacion con otros artefactos de PM? Plantilla
d. Las técnicas de soporte a |a fase de cierre: o
- Analisis DAFO Avccles

*  Analisis PESTEL
= Analisis de hacer o comprar

6/11
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: Earned Value Management (EVM) e

La EVM mide objetivamente el progreso del proyecto y prevé sus resultados. Responde a preguntas como

- ¢estamos entregando mds/menos de lo previsto?

- ¢estamos por debajo/por encima del presupuesto?

- {cudnto costard probablemente el trabajo restante? PV (Planned Value) es el coste acumulado previsto
de cada actividad (1a curva ).

EV (Earned Value) s una apreciacion monetaria
del trabajo realizado (véanse las siguientes
diapositivas)

AC (Actual Costs) es lo que se ha gastado hasta

costes

ahora

SV=EV-PV
SPI=EV/PY
C¥= EV-AC
CPI=EV/AC

ETC = BAC - EV (varianza atipica)
tmpo ETC = (BAC- EV) / CPI (varianza tipica)

hoy. Linesbazed  Fipravito

find dal delproyacto EAC= AC+ETC

proyecto

E EVM: ¢ Cémo interpretarlo? sy

Abr. | Nombre Férmula Interpretacion
SV | Schedule 51 5V>0 entonces el proyecto estd adelantada respecto al cronograrma
: i 5V=0 entonces el proyecto estd dentro del cronograma
Variance i 8Y=0 entonces el proyecto esté retrasado con respecto al cronograma
Represerta o bien que avanza el proyecto por unidad de tierrpo invertido
BB | Schedue Far eferrplo, si SFI<1, entonces por cada rinuto (horaidiaimes..) invertido
Performance en el proyecto, e avanza menos de 1 minuta hacia el final del proyecto. Si

Index SPI=1, el proyecto avanza en consonancia, y si SPI=1, el proyecto avanza
més rpido de lo previsto.

i 5i C¥=0 entonces el proyecto estd por debajo del presupuesta
cV; CostViariance 8i Cv=0 entonces el proyecto esté dentro del presupuesto
5i C¥=0 entonces el proyecto estd por encima del presupuesto

CPl | Cost Represerta el indice de oasto del proecto. 5i el CPI<1, por cada 1€ gastado
en el proyecta recihinms menos de 1€ en valor del proyecto. Si CPI=T, el
Performance gasto se ajusta alo previstay si CPI-1, por cada 1€ gastado obtenemos
Index 1S de 1€ en valor del proyecto, por 1'que existe la positilidad de que el
proyecto cuests menos de lo previsto
ETC | Estimate to Representa cudnto hay que gastar a partir d este momenta para comrpletar
el proyecto. Dispone de dos frmulas:
Complete (1) No tiene en cuenta el perfil de gasto hasta el mormento, suponiendo que

sea 1 (es decir, que el proyecto sequira adelante seqiin Io previsto)
(2) Tiene en cuenta el historial del proyectoy supone que el ritmo de gasto
seré similar al que ha tenido hasta shora

EAC |Estimate at Represertala nueva estinacion del coste del proyecto
Completion
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® Transicion frente a implantacién de negocio . punasin

Las actividades de transicién garantizan que los entregables del proyecto sean
utilizables al 100% (y, en su caso, que sustituyen eficazmente a lo que habia antes)
con el minimo trastorno para la empresa y la maxima eficacia.

Las actividades de implementacién de negotio garantizan que los productos del
proyecto se utilicen segun lo previsto, que se integren de forma efectiva en el trabajo
diario y que se alcancen los resultados del proyecto y los beneficios deseados.

La transicién se ocupa de la continuidad,
laimplantacion de negocio del cambio

Las actividades de transicion y las de implantacion de negocio estan muy relacionadas.
Por ejemplo, si los objetivos de la transicion no se cumplen en su totalidad, o el
proceso de transicion no se desarrolla sin problemas, la consecucion de los objetivos
de la implantacion de negocio se convierte en un reto importante.

Para los proyectos més pequefios, los planes de transicion y de implementacion en el
negocio pueden combinarse y/o incluirse en el manual del proyecto.

[ 4
® Planificacién: Plan de trabajo del proyecto o g
Identifica y organiza el proyecto en actividades, subtareas y paquetes de trabajo.
Establece una base para estimar la duracion del proyecto.
Determina los recursos necesarios y programa el trabajo.
) ) —
Sirve de base para supervisar el progreso y controlar el proyecto. S 5
s ;
i .
i .
A el o [ | [ [en | m | o | | e :
Plan de Trabajo del I c s/ c c S/t SR, b
e S M
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® Pregunta n° 24

El camino critico en un proyecto es:

La duracién mas corta posible del proyecto
La rama mas larga de la red del proyecto
Las dos anteriores

Ninguna de las anteriores

B RN e

® Pregunta n® 25

Una vez aprobado por el comité de direccién del proyecto
(CDP), el plan de trabajo del proyecto no podra ser
modificado.

1. Verdadero
2. Falso

114 Van Haren Publishing®
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: Gestion de las partes interesadas

Sitda a las personas en la posicién correspondiente en el mapa
de partes interesadas

Piense en aquellos que son esenciales para apoyarte:

« ¢Quiénes son las personas mas influyentes del entorno?

+ ¢A quién afectan los objetivos del proyecto?

+ {En qué medida les afectara su proyecto?

+ {Como es probable que reaccionen?

Piensa en cémo identificar a todo tipo de partes interesadas:
« Tormenta de ideas (ibre o estructurada)

« Utiliza al equipo del proyecto
= Entrevistas

« Experiencias pasadas (istas de comprobacion y lecciones
aprendidas)

ar
a

medi;

a

W

En
contra

Da
apoyo
Comportamient
o

0
,ren SUIDAT
RO

Newtral

[ 4
: Mapa de las partes interesadas

Pregunta :

£Qué prioridades recomiendas que
utilicemos para gestionar a las partes
interesadas (en el ejemplo siguiente)?

poder

Influencia

R

AVG o—e
5 =
DCM. od
Mnn\tnvgav(eﬁuerzn MGG K [=t2 2
minirma)
= o

interis
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® Programa propuesto — Curso de 2 dias

Dia 1 Dia 2

Tarde Tarde
Presentaciones, establecimiento  gopermanza - 30 min Fase de Planificacion Seguimiento y

de los objetivos del curso — 30 Fase de Inicio — 45 min = 1h 30 min Control — 30 min

min Descanso Fase de Cierre — 30
Contexto y retos para proyectos y DRG0
directores de Proyecto — 30 min  Fase de Planificacion — 1h 30min

Fase de ejecucién- min

15 min Enfoque — 20 min
Definiciones — 30 min Seguimiento y

Descanso Control - 1h

Descanso
Revisiones - 1h
Vision general e historia de PM? - Descanso para 30min

45 min comer ”
Conclusién

Gobernanza - 1h
Descanso para comer

: Programa propuesto — Curso de 3 dias
Dia 1 Dia 2 Dia 3

Maffana Descanso para Mafiana Tarde MR Tarde
Presentaciones, ~ comer Revision del dia  Taler sjercicios de | (ReVISioN deldia  Fage de Cierre — 20
establecimiento de R anterior = 15Mn  Planificacion del anterior— 15min
los objetivos del
curso - 30 min

Contexto y retos
para proyectos y
directores de
Proyecto — 45 min

Descanso

Gobernanza 30 | |Fase de proyecto - 1h 30 Fase de ejecucion — Enfoque — 30 min
Planificacion - 10 min 15 min

i - 5, = " LFA - 30 min
5 escanso escanso equimiento

Taller: seleccion de Sgumientoy RECEED

proyectos y Fase de Taller

Gobernanza— 1 | | Planificacion — 1 presentaciones de | | Descanso

Descanso 30 min 105 equipos Seguimientoy

Descansopara  —1h 30 min Control — 20 rin

Definiciones — 30 Fase delnicio— 1 | | Eoanso D

min Taller: Inicio de un Taller —1h 30 min

Vision general de  Provecto —30 min Descanso para

PM2 - 30 min zamer

Gobernanza - 30

Revisiones — 1h
30min

Conclusion
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Apéndice 1

EL MARCO LOGICO

: Enfoque del marco légico

El enfoque del marco |6gico (EML) se desarrollé a finales de la década de 1960 para ayudar ala Agencia
Estadounidense de Desarrollo Internacional (USAID - US Agency of International Development) a mejorar su
sistema de planificacion y evaluacion de proyectos. Desde entonces, el EMLha sido adoptado como
herramienta de planificacion y gestin de proyectos por la mayoria de las agencias de desarrollo multilaterales
y bilaterales. La CE ha exigido el uso del EML como parte de su PCM desde 1993.

Durante a revision de 2018 del PRAG, el enfoque del marco logico retomd el protagonismo que tuvo en la
década de 1990, dejando de ser un simple anexo para convertirse de nuevo en el documento inicial de
cualquier elaboracion de informe.

El EML es un proceso analitico y un conjunto de herramientas utilizadas para apoyar la planificacion y la
gestion de proyectos.

Es importante distinguir entre el EML, que es un proceso analitico, y la Matriz del Marco Logico (MML) que
documenta los indicadores de logro, los riesgos potenciales, los objetivos y como se alcanzaran.
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: Taller: camino critico

Construye el diagrama de red
Encuentra el camino critico
Calcula la duracién del proyecto
Calcula la holgura de las tareas

BB S

[ d
: Taller: camino critico
1. Construye el diagrama de red
a e]
[ 15 [ ] 15
A ] <] ¢ <] “]
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costes
Hoy(AD)

: Earned Schedule Management (ESM)

PD: Planned Duration o duracién total del proyecto segin la linea
base.

AD: Actual Duration o tiempo transcurrido desde el inicio del
proyecto

SV: Schedule Variance (en unidad de tiempo) (a veces llamada
Time Variance)

SPI: Schedule Performance Index = ES/AD

ES: Earned Schedule or AD-SV

TEAC: Time Estimate at Completion

TEAC = AD + (PD — ES)/SPI

tempo

Finprevito
delproyecto
(eac)

Lines

baesl
il dal
proyestof
Po)

[ ]
: ¢ Cémo calcular el EV?

Determinar por adelantado (antes de comenzar el trabajo, durante la fase de planificacion, y
documentar en el manual del proyecto) cémo se obtendrd el valor durante la realizacion de los
paguetes de trabajo, en funcion de sus caracteristicas

Esfuerzo discreto: para los entregables del proyecto con puntos medibles
Formula fija: 0/100, 25/75, 50/50 (para trabajos detallados y de corta duracién)
Hito ponderado: resultados intermedios, tangibles (para trabajos de larga duracion)
Porcentaje completado: estimado al final de cada periodo de informe
Medicion fisica: por ejemplo, longitud del cable tendido, cantidad de superficie pintada,

Esfuerzo repartido: se determina baséndose en EV del trabajo referenciado
Por ejemplo, aseguramiento de la calidad, pruebas, ...
Nivel de esfuerzo por un trabajo que no genera productos finales medibles

Por ejemplo, gestion de proyectos, adquisiciones, ...
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Editorial sobre el material didactico

El Material didéctico fue creado por expertos del sector que actuaron como autor{es) de esta
publicacién. Las aportaciones al material se basan en publicaciones existentes y en la
experiencia y los conocimientos de los autores. El material ha sido revisado por formadores
que también tienen experiencia trabajando con él. También se ha prestado especial atencién
a los puntos clave del aprendizaje para garantizar lo que hay que dominar.

El objetivo del material diddctico es proporcionar el maximo apoyo al formador y al alumno,
durante su formacidn. El material tiene una estructura modular y, segtin el autor o autores,
presenta el mayor indice de éxito en caso de que el alumno opte por examinarse. El material
didéctico también estd acreditado por este motivo, siempre que sea aplicable.

Para satisfacer los requisitos de acreditacidn, el material debe cumplir determinadas normas
de calidad. La estructura, el uso de determinados términos, los diagramas y las referencias
forman parte de esta acreditacidn. Ademds, el material debe ponerse a disposicién de cada
alumno para obtener la acreditacidén completa. Para ayudar de forma dptima al formador y al
participante en las tareas de formacidn, el material incluye exdmenes practicos y resultados.

También se incluyen referencias directas a la bibliografia aconsejada regularmente en las
fichas para que los estudiantes puedan encontrar informacién adicional sobre un tema
concreto. La decisién de omitir las paginas de apuntes del material didactico se tomd para
animar a los estudiantes a tomar notas a lo largo de todo el material.

Aungue el material didactico es completo, existe la posibilidad de que el formador se desvie
de la estructura de las fichas o decida no hacer referencia a todas las fichas o instrucciones. EI
alumno siempre tiene la posibilidad de cubrir estos temas y revisarlos en su tiempo libre. Se
recomienda seguir la estructura del material didactico y de las publicaciones para la maxima
preparacién del examen. Este material didactico incluye el manual oficial. Las paginas
siguientes al manual contienen el material diddctico y el programa de estudios.

El material didactico y la bibliografia recomendada son la combinaci6n perfecta para aprender
y comprender la teorfa.

--Van Haren Publishing
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: Consejos de calidad de la EDT

Existe un conjunto de caracteristicas relacionadas con el uso que pueden variar de
una EDT a otra: la calidad de una EDT depende de lo bien que el contenido
f especifico y el tipo de elementos de la EDT satisfagan todas las necesidades para
@‘/ las que se ha desarrollado la EDT:
+ Alcanza un nivel de descomposicidn suficiente
+ Proporciona detalles suficientes para comunicar todo el trabajo
+ Es apropiado para el seguimiento, segin lo requiera el proyecto o la organizacién
especificos
+ Puede contener tipos especificos de elementos de la EDT, segin sea necesario
para cada proyecto
+ Permite asignar la responsabilidad al nivel adecuado

[ ]
: Taller: EDT del proyecto

1. Parte de la declaracion del alcance del
proyecto y desarrolla la EDT del
proyecto.

2. Define los entregables del proyecto.

3. Descomponlo en paquetes de trabajoy
actividades.

4. Utiliza 3-4 niveles (como maximo}).
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® Preguntan®9

Listo para Planificar es

Al inicio del Proyecto

Entre las fases de Inicio y Planificacién
Al final de la Fase de Planificacién
Ninguna de las anteriores

B RN e

[ ]
® Pregunta n® 10

Las fases de PM? hunca se solapan.

1. Verdadero
2. Falso
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Para ir mas lejos: el método de la cadena critica p o 4

Todas las tareas del proyecto estan sujetas a cierto grado de incertidumbre. Cuando se solicita una
estimacion de la duracion, el propietario de la tarea afiade un margen de seguridad para estar casi seguro
de completar la tarea a tiempo. Esto significa que, en general, las duraciones de las tareas se
sobreestiman (a menudo en un 100%).

En la mayoria de los casos, la tarea no requerira la totalidad del margen de seguridad y debera
completarse antes de lo previsto.

Dado que el margen de seguridad es interno a la tarea, si no se necesita, se desperdicia. Los recursos
para la siguiente tarea no estaran disponibles hasta la hora programada. Por lo tanto, cuando resulte obvio
que el margen de seguridad es innecesario, el propietario de la tarea utilizara el tiempo del margen de
seguridad de todos modos, porque hay pocos incentivos para terminar antes.

Por otro lado, cualquier retraso en la finalizacion de las tareas de la cadena critica se propaga a las tareas
sucesoras. Asi, se pierden ganancias, los retrasos se transmiten en su totalidad y es probable que el
proyecto termine con retraso aunque, por término medio, haya suficientes buffers ocultos en las tareas.

El Director de Proyecto (DP) planificara el trabajo utilizando el 50% de las estimaciones dadas. EI 50%
restante de todas las tareas se agrega en una gran tarea de reserva al final del proyecto. El proyecto se
pilota controlando el consumo de este bufer.

Personas pero no sélo

RECURSOS DEL PROYECTO
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® Manual del proyecto - indice

TABLA DE CONTENIDOS
P —

2.V G Proce

2.4 Resuman ce royecto

2.2, Fctoes Citics de oy Objetos de Gston el Proecto
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3.1.Celo e vids el rojects

5.2 Adaptacion de P - Documentacén Requarda dlProyecto
3. 0tos Estancores

35 Rsoieién de Conflctos ySlevacén  Nalesde s Suparicras

41, Gesindo iesgos

2. Gasninga ncdencas

3. Gestion de Requsitos

2. Gestonde Camiis et Proyecta

45, Gasotin da  Calcad

45, Gusnd g a Contyuncin

7. Gestonde 3 Comunicaciones

43, Gestnde 1 Aceptaciondeos Entegabies
45, Gesmen e Tansctn

410 Gesten d s Implantacen en ¢l Negodo
11, Geston de Recuros

s o e Preiess e Preriee
5.1, Enfogque de Medicion del Progreso del Proyecto
5.2, Informes del Proyecto.
5.2.1. Inormes de Progreso  Situacién
5.3, Ustas de Control el Proyecto
6. Rows + Resnssswcsons o Provcrs
6.1, Matri Consolidad de Asignacion de Responsabiidades (RAM/RASCI)
6.2, Descripion de Rolesy Responsabildades def Proyecto
621, Partes nteresadas
622, Comité da Dirscién el Proyscto (COP)
623, Grupo de Implementacién en el Negocio (GIN)
624 Equipo Cental del Proyecto (ECP)
625, Equipo de Saporte a Proyectas (E59)

vt 1: Reenpucs  Docowesnos Resconsses

Sugerencias
Supongamos que abandonas la organizacién,
406 entregarias al siguisnte DP? Eso eso gue
debe satisfacer el Manual del Proyecto.

® Pilanificacién: los planes de gestién de PM? o g

1. Plan de gestion de riesgos
2. Plan de gestion de cambios

3. Plan de gestion de incidencias

4 Plan de gestion de calidad

5. Plan de gestion de la comunicacion

6. Plan de gestion de requisitos

Sugerencias

1. P26 sk Managerment P g
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[ ]
El rol de Responsable de Negocio (RN)

Responsabilidades :

« Actlia diariamente en nombre del Propietario del Proyecto (PP)

« Impulsa la definicién de los objetivos de negocio y del proyecto

« Gestiona las actividades de negocio del proyecto y coordina a los
representantes de los usuarios

« Dirige la implementacién de los cambios en el negocio definidos por
el proyecto

« Garantiza que la organizacion cliente esté preparada para incorporar
y utilizar los entregables del proyecto

« Garantiza que los entregables del proyecto produzcan los resultados
esperados (resultados y beneficios)

[ ]
El rol del Propietario del Proyecto (PP)

Responsabilidades :

« Actlla como patrocinador del proyecto

« Preside el Comité Directivo del Proyecto (CDP)

« Establece los objetivos de negocio

« Se hace cargo de los riesgos de negocio del proyecto

« Supervisa periddicamente el progreso del proyecto (alto nivel)

« Moviliza recursos (presupuesto)

« Proporciona liderazgo y direccion estratégica

« Garantiza que los resultados del proyecto estén en consonancia con
los objetivos de negocio.

« Aprueba todos los artefactos clave de gestion

o e 9 pore tprect e g1 g
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: Lecciones aprendidas y recomendaciones post-
proyecto

Permite a los proyectos/equipos de proyecto, asi como a la organizacién permanente en su conjunto, beneficiarse de las
lecciones importantes que los proyectos han adauirido, y captar ideas y recomendaciones para el trabajo posterior al proyecto
relacionado con las operaciones del producto/servicio, ampliaciones, mantenimiento, ideas para proyectos de seguimiento, etc.

Tenga en cuenta que, a medida que se identifiquen oportunidades de mejora o recomendaciones post-proyecto o largo del
proyecto, deberdn recogerse de alguna forma (por ejemplo, registro de lecciones aprendidas), ya que, sobre todo en los
proyectos mas largos, estas ideas pueden perderse para cuando el proyecto llegue a la fase de cierre.

Formalizar las lecciones aprendidas y las recomendaciones post-proyecto tiene muchos beneficios. Por ejemplo, los miembros
del equipo del proyecto comparten su perspectiva y aportan comentarios y puntos de vista utiles, que proporcionan ala parte
solicitante informacion util a medida que pasan al modo post-proyecto.

®
: Autodesarrollo

La fase de cierre es también un momento de autorreflexion para el director de proyecto: ¢Qué se aprendio? ;Qué
ha ido bien? ¢, Como podriamos mejorar?

Sila organizacion no gestiona formalmente el final del proyecto, el director del proyecto debera analizar su propio
rendimiento y elaborarfrevisar un plan de desarrollo personal para mejorar constantemente, asi como establecer
objetivos de mejora pequerios y regulares (por ejemplo, comunicacion oral, gestion del cronograma, etc.).

S T e Pt aager, L kanmer, T

Van Haren Publishing! 145





OEBPS/Images/Cover-Front-EPub.jpg
COU'SEWARE

Laurent Kummer

Van Haren





OEBPS/Images/028.jpg
® Debate: éxito del proyecto

Debate con la clase:

« ¢Qué es un proyecto exitoso?

« ;Existen diferentes tipos de éxito?

« ;Existe una forma sistematica de evaluar el éxito?

[ ]
® Exito del proyecto

Alcance
éxito del proyecto # éxito de la gestién del proyecto &ES“P“ES‘”

Tiempo

Plan nicial el proyecto - 19451950, 7 millnes de AUD
Completed 1958, 100 milones de LD
Beneficias hasta 2012 227 milanes de ALD

5 Foozinecom (Roundabour), Wikpedi (Sidney Opers)
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El rol de Proveedor de Soluciones (SP)

Responsabilidades :
« Asume la responsabilidad general de los entregables/servicios del proyecto
solicitados por el Propietario del Proyecto (PP)

« Puede ayudar al Propietario del Proyecto (PP) a establecer el Caso de
Negocio y los objetivos del proyecto

« Representa los intereses de quienes disefian, desarrollan, facilitan,
adquieren, aplican y, posiblemente, operan y mantienen los resultados del
proyecto (por ejemplo, un sistema informatico)

« Aprueba los objetivos de las actividades del proveedor y aprueba los
entregables de los contratistas para el proyecto

« Moviliza los recursos necesarios por parte del proveedor y nombra al DP

El rol del Director de Proyecto (DP)

Responsabilidades :
« Asume la responsabilidad de los resultados del proyecto

« Propone y ejecuta los planes del provecto aprobados por el Comité de Direccion del
Proyecto (CDP)

« Gestiona y coordina diariamente las actividades y los recursos del Equipo Central del
Proyecto (ECP)

« Garantiza que los objetivos del proyecto se alcancen dentro de los objetivos de
calidad, plazo y coste

« Gestiona las expectativas de las partes interesadas
« Garantiza la entrega de todos los artefactos clave de gestion y su aprobacion por
parte del Propietario del Proyecto (PP)

« Comunica e informa del progreso del proyecto al Comité de Direccion del Proyecto
(CDP)

« Gestiona los riesgos relacionados con el proyecto (no de negocio)

« Garantiza la interoperabilidad e integracion de los distintos productos, sistemas,

servicios i ailicaciones relacionados con el Eroiecto

52
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® Pregunta n° 33

La gestion de la transicién se ocupa de ... y la
implementacién en el negocio se ocupa de ... :

Cambio, continuidad

Entrega, formacién

Comunicacién, realizacién de beneficios
Continuidad, cambio

B =

® Pregunta n® 34

Cuando la varianza de costes es negativa, el proyecto esta:

1. Por debajo del presupuesto
2. Por encima del presupuesto
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: Presupuesto anual

El presupuesto anual es votado por el Parlamento y ejecutado segun las
prioridades de gasto ("partidas"). Hay tres formas de gastar el Presupuesto:
+ Directo (por la Comision, delegaciones de la Unién, agencias ejecutivas)
+ Indirecto con:
+ Terceros paises o l0s organismos que hayan designado
+ Organizaciones intemacionales y sus agencias
+ El Banco Europeo de Inversiones (BEI) y el Fondo Europeo de Inversiones (FEI)
« Articulo 208 y 209 del Reglamento financiero: agencias, organismos de
colaboracién piblico-privada (CPP), efc.
+ Organismos de derecho ptiblico
+ Organismos de derecho privado con misién de servicio ptiblico
+ Organismos de derecho privado de un Estado miembro encargados de la ejecucion
de una colaboracién publico-privada (CPP)

« Personas encargadas de la ejecucién de acciones especificas de la Politica Exterior
y de Seguridad Comun (PESC)

+ Compartido (dandoselo a los estados miembros para que puedan financiar
sus programas nacionales)

[ 4
: Gestién del ciclo del proyecto (GCP)

Convocatoria

de proyectos
Estrategia, politicas . / o
Programacion

Identificacion

Demasiado tarde Evaluaciony
si el proyecto es auditoria Formulacién

malo [ ]

Propuestas,
acuerdos de
financiacion

€1CP o5 base de la mayora de s )
procesos de proaramacien nla CE . La Implementacion
{emincogia pusdevarar, pero 03

prinipos son os mismos.

Programaci procsso paltco: cuirto

cinero pongo eh ete prograna (segundad, Ceja negra?
‘sanidad, investigacién, etc.).

L Custes el s 7
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Pilotar el proyecto

SEGUIMIENTO Y CONTROL

¢ Qué ocurre durante el seguimiento y control? P g

Durante el seguimiento y control se observa todo el trabajo desde el punto de vista
del director de proyecto. A continuacién se enumeran las actividades clave de
Seguimiento y control:

+ Seguimiento v control de las variables del proyecto {tiempo, coste, uso de recursos, riesgo...)
+ Gestion de incidencias, riesgos y cambios

+ Realizacion del control de calidad, efectuado segun lo descrito en el Plan de Gestion de la
Calidad

+ Control de los Entregables del Proyecto para que cumplan los objetivos predefinidos
+ Garantizar que lafs) transicion(es) del proyecto a la produccion se realice(n) sin problemas

Seguimiento: medir y vigilar las principales variables del
proyecto: alcance, coste, tiempo

Control: tomar medidas derivadas de los resultados del
seguimiento: acciones correctivas, abordar las incidencias
Yy los riesgos, realizar el control de cambios, etc.

124
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[ ]
Presentaciones — mesa redonda

Preséntate a la clase :

« ¢Cudl es tu experiencia en gestién de proyectos?
« ¢Tienes una certificacién?

« ;Qué esperas del curso?

« ¢Algo Util que la clase deba saber sobre ti?

INTRODUCCION A LA GESTION DE
PROYECTOS

18 Van Haren Publishing®
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: El caso especial de los proyectos financiados
® porla UE
UE/CE/Agencia Proveedor

Laniar uns camvacataris de
proyectas

Dacimenta? s raceEiad
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1
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[ ]
Definicion del alcance del proyecto b 4

Para que el proyecto comience con buen pie es necesario
comprender claramente los objetivos del proyecto, los requisitos
y el alcance.

Objetivo : la satisfaccién de unas necesidades o la resolucién de un problema,
expresada en forma de objetivo. Los objetivos de buena calidad siguen el
acronimo SMART:

Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time bounded (Especificos, Medibles,
Alcanzables, Relevantes, Temporalizados)

Requisitos : Lista de especificaciones, exigencias y/o necesidades que deben
satisfacerse. Pueden ser funcionales (procedente del cliente) o (afiadidos por el
proveedor), tienen diferentes niveles de detalle y un sentido de la prioridad.

Alcance : Un conjunto coherente de requisitos acordados por ambas partes que se
entregaran durante el proyecto.
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¢, Qué contabilizar? P

Enfoques de los presupuestos

Directo (céaiculo de costes) - los responsables de las tareas estiman el personal,
las compras, el uso de equipos, los viajes, etc. y calculan los costes.

Indirectos (fijacién de precios)- a los responsables de las tareas se les asigna un
presupuesto y el alcance de las tareas se ajusta al presupuesto.

®
: Coste directo P

* Ve alos niveles mas bajos de la EDT

« Utilizando los costes de los recursos y los hlimeros,
calcula el coste de cada actividad

« Agrega hacia arriba por la EDT para obtener el coste total
del proyecto

« Aflade eventualmente un tope (a discrecién del director)
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® Ejemplo de EDT: formato de lista p o 4

Was [Tesk Name

1 Somware plementation Pioject
" Project Managomont
ot Mo i oot T

Cuntomized User Documendation
Customized Traiing Progren aterils
Inplementation & Fuirs Support

Systom Tost lan
Systom Tost Cases
Systom Tast Rosuts
Accoptance Tos Plan
Accoptanca Tost Cases

: Descomposicion légica p o g

La EDT descompone el proyecto en entregables, paquetes de trabajo, actividades y tareas.
Cada nivel inferior de la representacion ofrece un nivel de detalle més fino de los entregables
y el trabajo que, en combinacién, definen el/los entregables) del proyecto, asi como el

trabajo implicado.

La estructura de la EDT puede ser:

« Desglose por entregables Aunque la légica de

« Desglose por trabajo descomposicién afectara a
« Desglose organizativo E:> los niveles superiores de la
« Desglose cronologico o por etapas

EDT, la lista de tareas es (y
Disciplinas funcionales c!ebe ser) _|a misma,

Areas geograficas, etc. jindependientemente de la
l6gica!

Por componentes
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® Preguntan®7

¢Cuales son los cuatro pilares de PM2?

Procesos, Inicio, Control, Cierre

Artefactos, Documentos, Acta, Caso de Negocio
Gobernanza, Ciclo de vida, Procesos, Artefactos
Documentos, Partes Interesadas, Enfoque, Equipo Central

B RN e

® Preguntan® 8

LpC significa

Listo para el Cierre

Listo para el Control
Localiza posibles Culpables
Listo para Capitular

nal ol

Van Haren Publishing@ 45





OEBPS/Images/002.jpg
Colofén
Titulo:
Autor:
Traductores:
Editorial:

ISBN de la copia
impresa:

Edicién:
Disefio:

Copyright:

Certificado PM? Foundation por PM? GROUP Material didactico
Laurent Kummer

Angel Agueda Barrero y Elisabet Duocastella Pla

Van Haren Publishing, ‘s-Hertogenbosch

9789401809313

Primera edicién, primera impresién, febrero de 2023

Van Haren Publishing, ‘s-Hertogenbosch

© Van Haren Publishing 2023

Si desea mas informacién sobre Van Haren Publishing, envie un correo

electrénico a: info@vanharen.net o visite nuestro sitio web:
www.vanharen.net

Queda prohibida la reproduccién total o parcial de esta publicacién por medios impresos,
fotograficos, en microfilm o por cualquier otro medio sin la autorizacién escrita del editor.
Aunque esta publicacién se ha redactado con sumo cuidado, ni el autor, ni el editor, nila
editorial pueden aceptar responsabilidad alguna por los dafios causados por posibles
errores o por el cardcter incompleto de esta publicacién.

El logotipo de PM? GROUP es propiedad de PM? Group Consortium

La Metodologia de Gestidn de Proyectos PM? es propiedad de la Unién Europea, 2021

El logotipo PM? es propiedad de la Unién Europea y no puede ser registrado como marca
comercial o de otro tipo, ni utilizado separadamente de documentos como 978-92-76-
31380-9 PM? Project Management Methodology Guide 3.0.1.





OEBPS/Images/039.jpg
[ ]
La gufa PM?

Ls guia PP se basa enla oaldad extente yen metodologias d gestivn de proyectos de efcasia

probads
Fase de Inicio Seguimientoy Control A
+ Reunion de Inicio + Seguimierto del Progreso del Proyecto
+ Solicitud de Inicio del Proyecto + Control del Cranograma
+ Casode Negocio + Control de Ios Costes
+ Acta de Canstitucion del Proyecto + Gestitn de la Calidad
[ + Gestitn de Ios Requisitos

Fase de Planificacién . + Gestitn de Ios Cambio del Proyecto

+ Reunién de Inicio de Planificacion + Gestién de los Riesgos

MaUAdelR IOV + Gestitn de Incidencias y Decisiones
*  Rlande.Trabalo del Broyectn + Gestion de las Partes Irteresadas

+ Matriz de Partes Interesadas del
Proyecto
+ 6 Planes de Gestion de Proyectos

+ Gestitn de la Aceptacion de Entregables
+ Gestitn e la Transicion
+ Gestin de la Implementacicn en el

Fase de Ejecucion Negocio
+ Rewnidn ce Inicio de Ejecucion Fase de Cierre
+  Coordinacién del Proyecto +  Reunitn de Revision de Fin de Proyecta
+ Aseguramiento de I Calidad * Informe de Fin de Froyects
¢ lnomes el Proyeet + Ciere Administrativo

+ Distribucion de la Infomacian

La casa de PM?

Entrega
Soluciones &
Beneficios
Eficaz

¥ L X
= w
2 ] - 8
H H H ;
g H i B
] 3 g =
8 z g -

i e 1s Hetadelogin PHE

Mesores Pricici e Gskidn g Prayeeias

Van Haren Publishing! 39





OEBPS/Images/135.jpg
® Estrategias de gestion de riesgos

Evitar — no lo hagas en absoluto, elimine la tarea o la
amenaza
Transferir — contratar la tarea a profesionales, ofrecer
7 - incentivos o contratar un seguro
Riesgo i/ ¥ i t . )
ti BeiHr Reducir - reducir la probabilidad o el impacto del riesgo, o
negativo [Bivmd ambos
Aceptar — proceder de todos modos a pesar del riesgo, tal
vez con una contingencia de reserva

i + Explotar
Rle.s.go f;;’?::"‘" Explotar — posicionar el proyecto para aprovechar al
pOSItIVO Acimav maximo una oportunidad si se presenta
Compartir — trabajar con un tercero que esté mejor
situado para explotar la oportunidad
Mejorar - inclinar las probabilidades a favor del riesgo
para garantizar que se produzca

Aceptar — aprovechar al maximo una oportunidad si se
presenta, pero no de forma proactiva

[ 4
: Debate sobre riesgos

+ Utilizando un caso de estudio o un
proyecto en el que esté trabajando
actualmente, enumera tres
amenazas y tres oportunidades.

« Evalla sus niveles de probabilidad e
impacto.

« Discute las posibles estrategias con
tu grupo y preséntalas a la clase.
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Programa de
estudios PM?*

4. EJEMPLODE MAPEOS

£Qué funcién (o funciones) es responsable (RASCI:R) de la actividad de gestionar la transicién?

a. Comité de direccién del proyecto (CDP}.

b. Director del proyecto (DP) y propietario del proyecto {PP}.

c. Propietario del proyecto (PP} u 6rgano de gobernanza pertinente (OGP).
d. Director de proyecto {DP).

Esta pregunta estd relacionada con el resultado de aprendizaje 6, criterio de evaluacidn 6.1b. La
pregunta estd en el nivel Bloom 1 {recordar), referencia de la guia 3.11

éCudl de los siguientes NO es uno de los planes de gestidn de PM??

a. Elplan de gestién de riesgos.

b. Elplan de gestidn de las comunicaciones.

c. Elplan de gestién de la seguridad de los datos.
d. Elplan de gestidn de la calidad.

Esta pregunta estd relacionada con el resultado de aprendizaje 4, criterio de evaluacién 4.4a. La
pregunta estd en el nivel Bloom 1 (recordar), referencia de la guia6.2.2

Los datos necesarios para supervisar el rendimiento del proyecto y determinar si éste avanza
satisfactoriamente son (seleccione la mejor respuesta):

a. Registro de riesgos; registro de decisiones; registro de cambios del proyecto; actas de
reuniones (AdR) de reuniones anteriores; y manual del proyecto.

b. Plan de trabajo del proyecto (con linea de base); registro de decisiones; registro de cambios del
proyecto.

c. Manual del proyecto; plan de trabajo del proyecto {con linea de base); registros del
proyecto; listas de control de calidad; actas de reuniones {de reuniones anteriores);
aportaciones del director de proyecto del contratista (si procede).

d. Solicitud de inicio del proyecto; caso de negocio; acta de constitucién del proyecto.

[ Esta pregunta estd relacionada con el resultado de aprendizaje 4, criterio de evaluacién 4.4a. La
pregunta estd en el nivel Bloom 1 {recordar), referencia de la guia 6.2.2.

El objetivo principal del caso de negocio es:

a. Asegurarse de que el proyecto encaja en el plan de trabajo de la organizacidn.
b. lustificar por qué el proyecto merece ser financiado.

c. Garantizar que el proyecto contard con los recursos adecuados.

d. Asegurarse de realizar un andlisis DAFO antes de planificar el proyecto.

Esta pregunta estd relacionada con el resultado de aprendizaje 4, criterio de evaluacidn 4.3a. La pregunta
estd en el nivel Bloom 2 {recordar), referencia de la guia 5.3.
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El Enfoque PM?
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® Reunirlo todo: Procesos + Enfoque

Los procesos, artefactos, herramientas y técnicas de la metodologia nos ayudan a
gestionar las dimensiones del proyecto:
tiempo, coste, alcance v calidad,
mientras que
£l enfoque presenta aquellas actitudes y comportamientos que nos ayudan a
centrarnos en lo que es realmente importante para alcanzar nuestros objetivos de
proyecto/gestién.
luntos
nos ayudan a navegar a través de las complejidades de la gestién de proyectos PM?y a
hacer que PM? sea mas eficaz y completa.
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El enfoque PM2 son recordatorios de comportamientos y actitudes
eficaces. Proparcionan un conjunto comtn de creencias y valores para
todos 10s equipos P2, ayudandales a navegar a ravés de a complejidad
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® Pregunta n® 17

El objetivo principal de la Fase de Inicio es:

1. Encontrar el presupuesto para ejecutar el proyecto

2. Acordar los objetivos del proyecto, las restricciones y
autorizar el proyecto

3. Formar un equipo de proyecto
4. Iniciar la documentacién del proyecto

® Preguntan® 18

Los artefactos clave de la fase de inicio son:

1. Solicitud de inicio de proyecto, caso de negocio, acta de
constitucién del proyecto

2. Solicitud de proyecto, andlisis de costes y beneficios, acta
de constitucién del proyecto

3. Plan de trabajo del proyecto, manual del proyecto,
registros del proyecto

4. Resumen del proyecto, convenio de subvencion, lista de
partes interesadas

Van Haren Publishing@ 73





OEBPS/Images/030.jpg
[ ]
: El puente: analisis

Baséandote en el ejemplo anterior,
describe lo siguiente:

« Entregables del proyecto

* Resultados del proyecto

« Beneficios del Proyecto (o impacto)
+ Debate

® Cuestionario

Contexto del proyecto
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: Cinco principios para una buena gobernanza

Para ayudarle a construir la gobernanza adecuada en un entorno complejo, puede ser Util seguir estos
principios, inspirados en los principios de gobernanza de la OCDE™:

+ Confianza
Todas Ios miembros e la gobemarza conffan implicitamente en que o demés miembros actuaran siempre en el mejor interés de la
arganizacian y del proyectn e inspiraran esta confiarza a todas las partes interesadas

+ Responsabilidad
Las decisiones se toman en el mejor interés de la organizacian y de l0s clientes del proyecto. Los responsables de la toma de
decisiones son duefins de la decisian y de sus consecuencias segiin un esquemna de responsabilidad acordacn

« Transparencia
Toras las decisiones se toman segiin criterios conocidos y claros, al margen de cualguier agenda ocLita, y estas decisiones se
comunican sin demora a todas las partes interesaas afectadas

« Equidad
Todos Ios miembros de la gobemarza desempefian su papel en funcion de su cargo y de su capacidad para cumpir con las
obligaciones asociadas. Todos Ios miembros son tratados por igual sin distincion de origen, raza, Sexo U orientacin sexual, feligion,
discapacidad, edad, lengua o cualiuier oiro factor discriminatorio

+ Integridad
Todas I0s miembros actiian respetanda plenamente Ias eyes v reglamertos aplicables, exhibiendo comportamientos altamente eticos y
demostranca ejemplaridad al seguir 105 c6digos de conducta establecidos

Resumen - Roles y responsabilidades

= La gobernanza del proyecto es necesaria para una buena toma de
decisiones

=Conoce los cuatro roles clave de un proyecto PM?: PP, RN, PS, DP
= Entiende las diferencias entre GIN y ECP
=Utiliza la Matriz de Asignacién de Responsabilidades - RAM (RASCI)

La gobernanza de PM? es un modelo sélido, pero su puesta en marcha
puede ser complicada. La politica, los poderes ocultos y los bloqueos de
posicién pondran a menudo en entredicho una buena gobernanza. A
veces se necesita creatividad para que funcione.
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® |nformes del proyecto

Documentar y resumir el estado de las distintas dimensiones del progreso

del proyecto con el fin de comunicarlo a las partes interesadas pertinentes

- Informe de situacién del proyecto

+ Informe de revisién de la calidad
+ Informe de situacién del contratista
+ Informes personalizados o ad hoc

del proyecto.
S i 2,
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e poyacis
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regetiny Phnas o o proyecto
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® |nformes del proyecto PM2.

TABLA DE CONTENIDOS
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2 Drrauss o Provicro

2.1 Cambios an of akance del poyecto
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2.3 Principale ncidenciasy cciones emprendidas
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25 Logros
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Gestion de Proyectos con

2pMm2

Metodologia de gestién de proyectos de cédigo abierto creada
y mantenida por la Comisién Europea.

©Van Haren Publishing COURSEWARE

Este material didéctico esta dirigido a formadores y profesionales de proyectos para ayudarles a comprender c6mo
gestionar proyectos con PME. Se basa en laversion 3.0.1 de la Guia de la Metodologfa de Gestion de Proyectos PM?
y en el material oficial de c6digo abierto publicado por la Comisién Europea y disponible en https://europa.eu/pm?2

PV Aviso de derechos de autor
PIVE es una Metodologia de Gestion de Proyectos de codigo abierto creaday apoyada por la Comisién Europea. La
quia metodoldgicay este material de formacion se publican bajo licencia

EUPL.(https:#loinup ec europa ewsttes/defauliffiles/custom-page/atachment/eupl v1.2 en pdf)

El logotipo P es propiedad de la Unién Europea y no puede ser registrado como marca comercial o de otro tipo, fi
utilizado separadamente de estos documentos

Ni las publicaciones i el logotipo pueden utilizarse de forma que sugieran el respaldo de la Unién Europea a una
organizacion extema cuando no lo hay

Créditos de las imagenes
Todas las imagenes de este material didactico tienen licencia de Adobe Stock® afavor de los atores, a menos que
se indique lo contrario
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: De arriba abajo (macro) frente a abajo arriba (micro) p o 4
Top-Down Bottom-Up
Estimates. Estimates
Decision estratégica Intended Use Intended Use Coste y plazo importantes
. N Feasibility/conceptual phase Budgeting PR
Alta incertidumbre el s S Contratos a precio fijo
Proyecto interno/pequefio Fund requirements Resource requirements El cliente quiere detalles
« Resource capacity planning Fund timing
Alcance inestable
Preparation Cost Preparation Cost
1/10 to 3/10 3/10 of a percent
of a percent 10 1.0 percent
of total project cost of total project cost
Accuracy Accuracy
Minus 20%, Minus 10%,
1o plus 60% 1o plus 30%
Method
Consensus Method
Ratio Template
Apportion Parametric
Function point 'WBS packages
Learning curves

[ ]
: Precisién de las estimaciones P i g
Depende del nivel de desglose
» Estimaciones del orden de magnitud: -25%
to +25%

(Suelen realizarse durante la Fase de Inicio)

= Estimacion del Presupuesto:
-10% to +10%
{Suelen realizarse durante la Fase de Planificacion}

= Estimacion definitiva:
-5%to +5%
(Agregacion EDT)
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