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INTRODUCAD

O mercado de seguranca eletrénica no Brasil
e no mundo cresce anualmente a valores
expressivos, porém, a falta de opcOes para
qualificacao dos profissionais técnicos
muitas vezes exige que as empresas
contratem pessoas com pouca ou nenhuma
experiéncia.

O treinamento para técnicos em sistemas de
seguranca é oneroso e demorado,
principalmente se nao houver um
departamento técnico com disposicao ou
tempo para fazé-lo.

Atualmente, os treinamentos sao definidos
por fornecedores, geralmente apresentado
por representante dos fabricantes, porém, ,
tais treinamentos, em sua maioria, tem viés
mais comercial do que técnico, fazendo com
que o instalador saia até apto para instalar,
porém, completamente leigo do ponto de
vista para manutencao.

O objetivo deste livro ¢é auxiliar na
elucidagao de duvidas técnicas em
instalacdes e principalmente manutencdes
nos sistemas de alarme monitorados, ja que,
grande parte dos problemas de uma empresa
de monitoramento estao relacionados a
disparos falsos e manutencao dos clientes,
gerando reclamacdes e cancelamentos.



INTRODUCAD

Apesar deste conteudo ser razoavelmente
extenso, é altamente recomendado o uso dos
manuais de instru¢des dos fabricantes dos
equipamentos.

Para o técnico iniciante ou ja com alguma
experiéncia, minha sugestao é de que
procure sempre se atualizar, acessando sites
de fabricantes, procurando ler manuais e
ficar antenado com as novidades do
mercado.

Uma coisa é certa, por mais tecnoldgico e
inteligente que um sistema fique, ainda sera
indispensavel que a sua implantacao seja
feita por um ser humano.

Portanto, espero que com este livro,
desperte 0 interesse em buscar
conhecimento e interesse em executar as
atividades o mais bem-feito possivel.
Sucesso a todos!!!
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CAPITULO 1

SISTEMAS DE ALARMES MONITORADOS
NOVAS INSTALAGOES:

O que é um sistema de alarme monitorado e
como se aplica?

Um sistema de alarme monitorado é um tipo
de sistema de seguranca que é conectado a
uma central de monitoramento que ¢
responsavel por monitorar e responder a
eventos de alarme. Quando um sensor é
acionado, o sistema de alarme envia um
sinal codificado para a central de
monitoramento, que entao verifica a
natureza do evento e toma as medidas
necessarias para lidar com a situacao.

Um sistema de alarme monitorado
geralmente € composto por sensores de
movimento, sensores de abertura de portas e
janelas e outros dispositivos de detecgao.
Quando um sensor é acionado, o sistema de
alarme é ativado e envia um sinal para a
central de monitoramento.

A central de monitoramento é geralmente
operada por uma empresa especializada em
seguranca, que é responsavel por verificar os
eventos de alarme e tomar medidas
apropriadas.



