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			Epígrafe

			“Times extraordinários não surgem por acaso. Eles são construídos na intenção, fortalecidos no método e sustentados pela cultura.” 

			— Edson Cichella

		


		
			

			Mensagem ao Leitor

			Você acaba de atravessar uma jornada que não pertence apenas a este livro, pertence a você. Pertence também às pessoas que caminham ao seu lado, às equipes que você lidera, aos desafios que o aguardam e aos resultados que ainda não existem, mas que podem existir a partir das decisões que você forma hoje.

			Este livro foi escrito para entregar método, clareza e direção. Mas ele só ganha sentido quando encontra líderes dispostos a transformar conhecimento em ação, intenção em comportamento e propósito em resultado. Times de alto rendimento não surgem espontaneamente. São cultivados, treinados, inspirados, estruturados e lapidados todos os dias. E isso começa sempre pelo líder que decide jogar no ataque.

			Ao longo destas páginas, você encontrará ferramentas, princípios, modelos, frameworks e rituais. Você perceberá que liderança não é um palco, mas um ofício. Não é glamour, mas compromisso. Não é sobre ter todas as respostas, mas sobre criar as condições para que as respostas certas emerjam do time. Liderar é oferecer direção, estabilidade e coragem. É traduzir complexidade em simplicidade. É construir ambientes onde as pessoas possam crescer, errar, aprender e se tornar maiores do que imaginavam ser.

			Mas, acima de tudo, liderar é servir. É colocar-se a serviço do que o time pode se tornar, e não apenas do que já é. É assumir a responsabilidade de liberar potencial, remover barreiras, dar exemplos e sustentar um padrão ético, técnico e emocional que inspire confiança e movimento.

			Se há algo que desejo que você carregue deste livro, é a convicção de que nenhum time alcança alto rendimento por acaso. E que todo time pode alcançar alto rendimento por escolha. A escolha de treinar. A escolha de encarar verdades. A escolha de fazer ajustes. A escolha de se reunir para melhorar, e não para justificar. A escolha de aprender mais rápido do que os desafios crescem. A escolha de olhar para as pessoas como seres integrais, com histórias, medos, talentos, ambições e possibilidades.

			Times de alto rendimento não nascem prontos. Eles nascem do encontro entre propósito, disciplina, cultura, liderança e generosidade. E se transformam quando alguém decide dizer: “Vamos mais longe. Vamos fazer melhor. Vamos elevar o padrão, juntos.”

			Se você chegou até aqui, é porque já carrega essa inclinação. A partir de agora, cada diretriz deste livro deixa de ser apenas teoria e passa a ser parte da sua prática. Os próximos passos, suas conversas, seus rituais, seus projetos, seus ajustes, suas decisões, serão a verdadeira continuação desta obra.

			Meu convite final é simples e definitivo: leve este livro para dentro do seu campo de jogo. Use-o como companheiro, mapa e ferramenta. Personalize, adapte, refine, ensine, reconstrua. Transforme cada conceito em comportamento e cada comportamento em resultado.

			E, acima de tudo, nunca deixe de acreditar no poder transformador de um time que se dedica a vencer com integridade, coragem, talento e verdade.

			

			Seja o líder que forma outros líderes.

			Seja o mentor que abre caminhos.

			Seja o catalisador que eleva a cultura.

			E seja, sempre, o protagonista daquilo que você deseja construir.

		


		
			

			Introdução

			Meu propósito como mentor e formador é contribuir para que pessoas tenham oportunidades de se desenvolver como profissionais de alto nível, integrando times de alto rendimento.

			O propósito da minha carreira, neste estágio de vida profissional e pessoal, como executivo, assessor de empresas, conselheiro profissional e professor, é desenvolver lideranças de alto nível.

			Neste momento de grandes transformações no mundo, sob vários aspectos, que requer adaptabilidades ágeis das organizações, acredito que o grande papel do líder executivo da organização é inspirar e formar lideranças de alta performance, pelo fato de que tudo o que se faz e se pretende alcançar de objetivos, sejam quais forem, só se alcançam por intermédio das pessoas e de lideranças diferenciadas e inspiradoras.

			Como ser humano, meu propósito é oferecer algumas experiências de vida profissional e poder contribuir com algo importante para a vida de pessoas, dentro de alguns dons confiados e agraciados por DEUS que julgo ter recebido.

		


		
			

			Sobre a Ideia e a Satisfação Desta Mentoria

			A ideia de atuar na mentoria para formação de time de alto rendimento, acredito, vem da minha vocação de gostar de trabalhar com e por meio de pessoas. Associado a esta vocação, acredito, também, que tenho perfil e algumas experiências de vida profissional, como executivo, professor, assessor de empresas e conselheiro profissional, para compartilhar e contribuir no desenvolvimento de outros profissionais, especialmente para aqueles que estão com sede de oportunidades para se desenvolver.

			Além desta mentoria ser uma atividade profissional, dentro das executividades que estou desempenhando em empresas, em especial representa uma satisfação muito grande pelo fato de participar do crescimento e desenvolvimento de pessoas e profissionais.

			Importante salientar, também, que o sucesso do propósito desta mentoria reflete positivamente no desempenho organizacional das companhias onde atuo e, de certa forma, sedimenta o reconhecimento da minha marca como formador, atividade pela qual sou apaixonado e valorizo sobremaneira, independente e divorciado, sinceramente, das questões e remunerações financeiras. O propósito desta mentoria é, como disse alhures, formar liderança diferenciada, de alto desempenho, que integre um time de alto rendimento, gerando resultados tangíveis e intangíveis acima da média, tendo como usufrutuários as empresas e, em especial, a própria liderança executiva em formação.

			O sucesso desta mentoria será percebido pela obtenção dos resultados tangíveis e intangíveis obtidos acima da média e, sobretudo, pela satisfação e vibração do jogador (liderança em formação), durante e diante dos desafios do “jogo” empresarial, bem como do time (equipe de profissionais) no qual ele está inserido e que comunga dos mesmos objetivos e propósitos.

			A oportunidade de executar este trabalho de mentoria nas organizações em que atuo como executivo, assessor e conselheiro profissional representa uma chance ímpar de unir o lado profissional com o prazer de trabalhar com e para as pessoas.

			Obviamente, trabalhar com pessoas é um desafio muito grande, pois cada pessoa e profissional tem características e perfil distintos e, portanto, trabalhar com diversidades de perfis e unir essas diversidades para um propósito comum é o grande desafio.

		


		
			

			Processo e Estilo de Mentoria

			Durante o processo de mentoria não renunciamos àquelas convicções e experiências que sedimentam a construção e execução da mentoria, que nos fazem crer que o resultado será exitoso. Obviamente, no processo, o próprio mentor será colocado em teste, independentemente de suas experiências. Contudo, a determinação de seguir em frente, a automotivação e muitas vezes a humildade de aprender também com a mentoria, são fundamentais durante o processo para que este seja prazeroso e agregador para mentor e mentorado.

			Na caminhada da mentoria, a confiança recíproca, transparência e muito feedforward são imprescindíveis para o alcance dos objetivos traçados.

			Obviamente, no início do processo de mentoria, muitas expectativas são criadas para ambas as partes, o que é natural.

			Durante o processo de execução, também é natural que alguns deslizes possam acontecer. E, quando for este o caso, atentamente e imediatamente, é preciso que haja correção fraterna e profissional, por intermédio de muito feedforward por parte do mentor com a compreensão do mentorado. Os deslindes dos feedforward têm que resultar em mais motivação e confiança das pessoas e profissionais envolvidos no processo.

			Importante que as correções decorrentes dos pequenos deslizes representem aprendizados recíprocos e que sirvam para fortalecer o plano de mentoria, bem como para prevenir e servir de exemplo aos demais profissionais mentorados do time em formação.

			Por fim, é vital que os outros profissionais/mentorados do time em formação sejam solidários e partícipes nas alegrias e dissabores no processo de mentoria, até porque todos terão objetivos comuns e precisam aprender a jogar como time/equipe.
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